
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล   
 
                ในการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา ที่มีตอสวนประสมทางการตลาดของหางหุนสวน
จํากัด สมพลการกอสราง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน  เก็บรวบรวมขอมูล และแสดงผลการวิเคราะห
โดยใชขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 278 ราย โดยแบงเปน 2 กลุม คือ 
กลุมลูกคาที่เปนองคกร จํานวน 70 ราย และกลุมลูกคาที่เปนผูบริโภค จํานวน 208 ราย นําขอมูลที่
ไดมาวิเคราะหและแปลผล   สามารถนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 
ความพึงพอใจของลูกคาท่ีเปนองคกร 

 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ  ระดับการศึกษา 

ตําแหนง ลักษณะองคกร ประเภทของกิจการ ระยะเวลาการกอตัง้องคกร 
รายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน แหลงที่ทําใหทราบเกี่ยวกับหางหุนสวนจาํกัดสม
พลการกอสราง ระยะเวลาการเปนลูกคา  มูลเหตุจูงใจในการซื้อ ประเภท
สินคาที่ซ้ือ (ตารางที่ 1 - ตารางที่ 12) 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมทางการตลาด  (ตาราง
ที่ 13 - ตารางที่ 16) 

 สวนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมทางการตลาด 
(ตารางที่ 17- ตารางที่ 20) 

สวนที่ 4 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมทางการตลาด จําแนก
ตามลักษณะองคกร ประเภทกิจการ และ ตาํแหนง  (ตารางที่ 21- ตารางที่ 32) 

 
ความพึงพอใจของลูกคาท่ีเปนผูบริโภค 

 
 สวนที ่5   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส       
                                 ระดับการศึกษา อาชพี  รายไดของครอบครัว แหลงที่ทําใหทราบเกี่ยวกับหาง   
                                 หุนสวนจํากัดสมพลการกอสราง ระยะเวลาการเปนลูกคา  มูลเหตุจูงใจในการ 
                                 ซ้ือ ประเภทสินคาที่ซ้ือ (ตารางที่ 33 - ตารางที่ 42) 
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สวนที่ 6 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมทางการตลาด  (ตาราง
ที่ 43 - ตารางที่ 46) 

 สวนที่ 7 ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมทางการตลาด 
(ตารางที่ 47- ตารางที่ 50) 

สวนที่ 8 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมทางการตลาด จําแนก
ตามเพศ  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได (ตารางที่ 51- ตารางที่ 70) 

                  สวนที่ 9   ความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมทางการตลาด จําแนก  
                                  ตามประเภทลูกคาทีเ่ปนองคกร และลูกคาที่เปนผูบริโภค (ตารางที่ 71-ตาราง      
                                  ที่ 74) 
 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามที่เปนองคกร 
 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามองคกร จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 62 88.6 
หญิง   8 11.4 

รวม 70     100.0 
 
 จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 88.6   
และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 11.4 
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ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามองคกร จําแนกตามอาย ุ
   

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 30 ป   3   4.2 
30 -  40 ป 21 30.0 
41 -  50 ป 37 52.9 
มากกวา 50 ป   9 12.9 

รวม 70     100.0 
 
 จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 41-50 ป คดิเปนรอยละ 52.9  
รองลงมาคือ 30-40 ป คิดเปนรอยละ 30.0   มากกวา 50 ป คิดเปนรอยละ 12.9  และ ต่ํากวา 30 ป คดิ
เปนรอยละ 4.3 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามองคกร จําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศกึษาตอนปลาย 14  20.0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช.   8  11.4 
อนุปริญญา / ปวส. 18  25.7 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 20  28.6 
สูงกวาปริญญาตรี 10  14.3 

รวม 70 100.0 
 
 จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา คิดเปนรอยละ 28.6 รองลงมาคือ ระดับอนุปริญญา / ปวส.  คิดเปนรอยละ 25.7  ต่ํากวา
มัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 20.0   สูงกวาปรญิญาตรี คิดเปนรอยละ 14.3 และมัธยมศึกษา
ตอนปลาย คิดเปนรอยละ  11.4  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามองคกร จําแนกตามตาํแหนงในองคกร 
 

ตําแหนงในองคกร จํานวน รอยละ 
เจาของหรือผูประกอบการ 22 31.4 
ฝายจัดซื้อ 21 30.0 
ผูจัดการ 20 28.6 
อ่ืนๆ  7 10.0 

รวม 70       100.0 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก ผูควบคุมงาน โฟรแมน หัวหนางาน 
 

จากตารางที ่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงในองคกรเปน เจาของหรือ
ผูประกอบการ คิดเปนรอยละ 31.4 รองลงมาคือ ฝายจัดซ้ือ คิดเปนรอยละ 30.0   ผูจัดการคิดเปน
รอยละ 28.6   และอ่ืนๆไดแก ผูควบคุมงาน คิดเปนรอยละ 10.0 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามองคกร จําแนกตามลักษณะของ

องคกร 
 

ลักษณะขององคกร จํานวน รอยละ 
เจาของคนเดยีว 20  28.6 
หางหุนสวนจาํกัด 23  32.9 
หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล   0    0.0 
บริษัทจํากัด 19   27.1 
หนวยงานราชการ หรือรัฐวสิาหกิจ   8  11.4 

รวม 70        100.0 
 
จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะองคกรเปนหางหุนสวนจํากดั คดิเปน

รอยละ 32.9 รองลงมาคือ เจาของคนเดยีว คิดเปนรอยละ 28.6  บริษัทจํากดั คิดเปนรอยละ 27.1 
หนวยราชการหรือรัฐวิสาหกิจ คิดเปน 11.4  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามองคกร จําแนกตามประเภทของกิจการ 
 

ประเภทของกิจการ จํานวน รอยละ 
รับเหมากอสราง 50 71.5 
โครงการบานจัดสรร  7 10.0 
หนวยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจ  8 11.4 
อ่ืนๆ  5           7.1 

รวม 70       100.0 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก บริษัทผลิตอิเลคทรอนิกส    ผูรับติดต้ังแอร 
 
 จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีประเภทของกจิการ เปนรับเหมา
กอสราง คิดเปนรอยละ 71.4 รองลงมาคือ หนวยราชการ คิดเปนรอยละ 11.4 โครงการบานจัดสรร 
คิดเปนรอยละ 10.0  และอ่ืนๆไดแก บริษัทผลิตอิเลคทรอนิกส ผูรับติดตั้งแอร คดิเปนรอยละ 7.1 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามองคกร จําแนกตามระยะเวลาในการ

กอตั้งองคกร 
 

ระยะเวลาในการกอตั้งองคกร จํานวน รอยละ 
นอยกวา 5 ป 13 21.0 
5 – 10 ป 18 29.0 
มากกวา 10 ป 31 50.0 

รวม 62       100.0  
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 62 องคกร ไมรวมองคกรที่เปนหนวยงานราชการ 

 
จากตารางที ่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในองคกรที่มีระยะเวลากอตั้ง 

มากกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ ระยะเวลากอตั้ง 5 – 10 ป คิดเปนรอยละ 29.0 และ
ระยะเวลากอตัง้นอยกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 21.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามองคกร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนขององคกร 

หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 62 องคกร ไมรวมองคกรที่เปนหนวยงานราชการ 
 
 จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 
600,000 บาท คิดเปนรอยละ 33.9 รองลงมาคือ 200,001 – 400,000 บาท คิดเปนรอยละ 30.6   นอย
กวา 200,000 บาท คิดเปนรอยละ 22.6    และ 400,000 – 600,000 บาท คิดเปนรอยละ 12.9
ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือนขององคกร จํานวน รอยละ 
นอยกวา 200,000 บาท 14 22.6 
200,001 – 400,000 บาท 19 30.6 
400,000 – 600,000 บาท  8 12.9 
มากกวา 600,000 บาท 21 33.9 

รวม 62       100.0 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามองคกร จําแนกตามแหลงที่ทําใหทราบ
เกี่ยวกับหางหุนสวนจํากัดสมพลการกอสราง  

 
แหลงท่ีทําใหทราบเกี่ยวกับ หางหุนสวนจาํกัดสมพลการกอสราง จํานวน รอยละ 
หนังสือพิมพ  0  0.0 
วิทย ุ  0  0.0 
บุคคลในครอบครัวหรือญาติ  8 11.1 
เพื่อนหรือคนรูจัก 22 30.6 
รูจักเอง / ขับรถผานราน 41 56.9 
อ่ืนๆ  1  1.4 
หมายเหตุ: สามารถเลือกไดหลายคําตอบ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน  70 ราย 
 
 จากตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบสวนใหญ ทราบเกีย่วกับหางหุนสวนจํากดั สมพล
การกอสราง ดวยการรูจักเอง/ขับรถผานราน คิดเปนรอยละ 56.9 รองลงมาคือ ทราบจากเพื่อนหรือ
คนรูจัก คิดเปนรอยละ 30.6  และทราบจากบุคคลในครอบครัวหรือญาติ คิดเปนรอยละ 11.1 และ
อ่ืนๆไดแก เปนคูคา คิดเปนรอยละ 1.4 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามองคกร จําแนกตามระยะเวลาที่เปน
ลูกคาของหางหุนสวนจํากดัสมพลการกอสราง 

ระยะเวลาที่เปนลูกคา จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 20  28.6 
1 – 3 ป 18  25.7 
3 – 5 ป 17  24.3 
มากกวา 5 ป 15  21.4 

รวม 70 100.0 
 
 จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มรีะยะเวลาที่เปนลูกคา นอยกวา 1 
ป คิดเปนรอยละ 28.6 รองลงมาคือ 1 – 3 ป คิดเปนรอยละ 25.7  3 – 5 ป คิดเปนรอยละ 24.3  และ 
มากกวา 5 ป คดิเปนรอยละ 21.4 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามองคกร จําแนกตามมลูเหตุจูงใจที่ซ้ือ
สินคาที่ หางหุนสวนจํากัดสมพลการกอสราง 

 
มูลเหตุจูงใจที่ซ้ือสินคาท่ีสมพลการกอสราง จํานวน รอยละ 

มีสินคาหลากหลายประเภท 34 48.6 
มีสินคาครบตามที่ตองการ 26 37.1 
ส่ังซื้อสะดวก ขั้นตอนไมยุงยาก 25 35.7 
ที่จอดรถสะดวก สบาย 15 21.4 
อยูใกลบาน 10 14.3 
รูจักกับเจาของ / คนในราน 20 28.6 
ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ  6  8.6 
สามารถตอรองราคาได 15 21.4 
พนักงานบรกิารดี มีมนุษยสัมพันธ เปนกนัเอง 10 14.3 
มีการจัดสงที่รวดเรว็ ทันเวลา 14 20.0 
ดูตามสงเสริมการขาย   1  1.4 
เปนทางผาน 24 34.3 
อ่ืนๆ  2  2.9 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  70 ราย 

 
จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีมูลเหตุจูงใจในการซื้อสินคาที่หางหุนสวน

จํากัดสมพลการกอสราง เพราะมีสินคาหลากหลายประเภท คิดเปนรอยละ 48.6 รองลงมาคือ มี
สินคาครบตามตองการ คิดเปนรอยละ 37.1 ส่ังซื้อสะดวก ขั้นตอนไมยุงยาก คิดเปนรอย 35.7 รูจัก
กับเจาของ / คนในราน คิดเปนรอยละ 28.6 ที่จอดรถสะดวก สบาย คิดเปนรอยละ 21.4 สามารถ
ตอรองราคาได คิดเปนรอยละ 21.4   อยูใกลบาน คิดเปนรอยละ 14.3 พนักงานบริการดี มีมนุษย
สัมพันธ เปนกันเอง คิดเปนรอยละ 14.3 ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ คิดเปนรอยละ 8.6  อ่ืนๆ
ไดแก เปนคูคา คิดเปนรอยละ 2.9 และ และดูตามสงเสริมการขาย คิดเปนรอยละ 1.4 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 12  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามองคกร จําแนกตามประเภทสินคาที่
ซ้ือจากหางหุนสวนจํากัดสมพลการกอสราง 

 
ประเภทสินคาที่ซ้ือจากรานสมพลการกอสราง จํานวน รอยละ 

หิน ทราย ดิน ลูกรัง  54 77.1 
ปูนซิเมนต บล็อก อิฐ เสา ทอซิเมนต คอนกรีต 60 85.7 
เหล็กเสน เหล็กรูป 52 74.3 
ผลิตภัณฑไม วงกบ บานประตู หนาตาง 19 27.1 
สี น้ํามันทาบาน สวนผสม 30 42.9 
ทอพีวีซี อุปกรณประปา 32 45.7 
กระเบื้อง สุขภัณฑ อุปกรณหองน้ํา บานประตูพีวีซี 16 22.9 
กระเบื้องมุงหลังคา สังกะสี และอุปกรณ 24 34.3 
แผนเรียบ แผนยิบซั่ม อุปกรณติดตั้ง 16 22.9 
ศาลพระภูมิ เจาที่ และอุปกรณ  3  4.3 
อ่ืนๆ 10 14.3 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  70 ราย  อื่นๆไดแก  ของเบ็ดเตล็ด ลวดหนาม ไมฝาเฌอรา  

 
จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือสินคาประเภท ปูนซิเมนต บล็อก 

อิฐ เสา ทอซิเมนต คอนกรตี คิดเปนรอยละ 85.7 รองลงมาคือ หิน ทราย ดิน ลูกรัง คิดเปนรอยละ
77.1  เหล็กเสน  เหล็กรูป คดิเปนรอยละ 74.3 ทอพีวีซี อุปกรณประปา คิดเปนรอยละ 45.7  สี น้ํามัน
ทาบาน สวนผสม คิดเปนรอยละ 42.9 กระเบื้องมุงหลังคา สังกะสี และอุปกรณ คิดเปนรอยละ 34.3  
ผลิตภัณฑไม วงกบ บานประตู หนาตาง คิดเปนรอยละ 27.1 กระเบื้อง สุขภัณฑ อุปกรณหองน้ํา 
บานประตูพีวีซี คิดเปนรอยละ 22.9  แผนเรียบ แผนยิบซั่ม อุปกรณติดตั้ง คิดเปนรอยละ 22.9 
ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2    ความพึงพอใจ ของผูตอบแบบสอบถามองคกร ตอสวนประสมทางการตลาด ของหาง
หุนจํากัดสมพลการกอสราง  

 
ตารางที่ 13  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามองคกร 

ที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ  
 

ระดับความพึงพอใจ สวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ มากที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย ไมพึง 
พอใจ 

คาเฉลี่ย แปลผล 

คุณภาพของสินคา 
35 

(50.0) 
25 

(35.7) 
9 

(12.9) 
1 

(1.4) 
0 

(0.0) 
4.34 มาก 

ความหลากหลายของสินคา 
30 

(42.9) 
31 

(44.3) 
8 

(11.4) 
1 

(1.4) 
0 

(0.0) 4.29 มาก 

ความหลากหลายยี่หอของ
สินคา 

18 
(25.7) 

23 
(32.9) 

29 
(41.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 3.84 มาก 

การมีสินคาตัวอยางใหเลือก 
18 

(25.7) 
35 

(50.0) 
17 

(24.3) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 4.01 มาก 

ความครบถวนของสินคา 
21 

(30.0) 
27 

(38.6) 
21 

(30.0) 
1 

(1.4) 
0 

(0.0) 
3.97 มาก 

ความทันสมัยของสินคา 
4 

(5.7) 
25 

(35.7) 
38 

(54.3) 
3 

(4.3) 
0 

(0.0) 3.43 ปานกลาง 

การมีสินคาพรอมขาย 
11 

(15.7) 
36 

(51.4) 
21 

(30.0) 
2 

(2.9) 
0 

(0.0) 3.80 มาก 

การมีสินคาใหมๆออกสู
ตลาดอยูเสมอ 

3 
(4.3) 

16 
(22.9) 

47 
(67.1) 

4 
(5.7) 

0 
(0.0) 3.26 ปานกลาง 

การรับคืนหรือเปลี่ยนสินคา 
4 

(5.7) 
22 

(31.4) 
36 

(51.4) 
6 

(8.6) 
2 

(2.9) 3.29 ปานกลาง 

รวม 144 
(22.86) 

240 
(38.10) 

226 
(35.86) 

18 
(2.86) 

2 
(0.32) 3.80 มาก 
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จากตารางที่ 13  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง

การตลาด ดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( 3.80 )  
โดยปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก คุณภาพของสินคา (4.34) 

ความหลากหลายของสินคา (4.29) การมีสินคาตัวอยางใหเลือก (4.01) ความครบถวนของสินคา 
(3.97) ความหลากหลายยีห่อของสินคา (3.84) การมีสินคาพรอมขาย (3.80) สวนปจจยัยอยที่มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความทันสมัยของสินคา (3.43) การรับคืนหรือ
เปล่ียนสินคา (3.29)  การมีสินคาใหมๆออกสูตลาดอยูเสมอ (3.26) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 14  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามองคกร
ที่มีตอสวนประสมทางการตลาดดานราคา 

 
ระดับความพึงพอใจ สวนประสมทางการตลาด 

ดานราคา มากที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย ไมพึง

พอใจ 
คาเฉลี่ย แปลผล 

ราคาขายเหมาะสมกับ
คุณภาพสินคา 

0 
(0.0) 

26 
(37.1) 

43 
(61.4) 

1 
(1.4) 

0 
(0.0) 

3.36 ปานกลาง 

มีการติดปายราคาชัดเจน 
1 

(1.4) 
15 

(21.4) 
45 

(64.3) 
9 

(12.9) 
0 

(0.0) 3.11 ปานกลาง 

การตอรองราคาได 
1 

(1.4) 
27 

(38.6) 
32 

(45.7) 
10 

(14.3) 
0 

(0.0) 3.27 ปานกลาง 

สินคาแตละชนิดมีหลาย
ราคาใหเลือก 

1 
(1.4) 

41 
(58.6) 

25 
(35.7) 

3 
(4.3) 

0 
(0.0) 3.57 มาก 

การใหสวนลดเงินสด 
5 

(7.1) 
23 

(32.9) 
31 

(44.3) 
11 

(15.7) 
0 

(0.0) 
3.31 ปานกลาง 

การรับชําระโดยใชบัตร
เครดิต 

0 
(0.0) 

9 
(12.9) 

54 
(77.1) 

6 
(8.6) 

1 
(1.4) 3.01 ปานกลาง 

การใหสินเชื่อ 
24 

(34.3) 
18 

(25.7) 
14 

(20.0) 
12 

(17.1) 
2 

(2.9) 3.71 มาก 

รวม 32 
(6.51) 

159 
(32.46) 

244 
(49.79) 

52 
(10.62) 

3 
(0.62) 3.33 ปานกลาง 

  
จากตารางที่ 14  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง

การตลาด ดานราคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( 3.33 )  
โดยปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การใหสินเชื่อ (3.71)  สินคา

แตละชนดิมีหลายราคาใหเลือก (3.57)  สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก ราคาขายเหมาะสมกับคุณภาพสินคา (3.36)  การใหสวนลดเงนิสด (3.31)  การตอรองราคาได 
(3.27)  มีการตดิปายราคาชัดเจน (3.11)  และ การรับชําระโดยใชบัตรเครดิต (3.01) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามองคกร 
ที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ดานการจดัจําหนาย 

ระดับความพึงพอใจ สวนประสมทางการตลาด 
ดานการจัดจําหนาย มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ 

คาเฉลี่ย แปลผล 

ที่จอดรถ 
 

28 
(40.0) 

35 
(50.0) 

5 
(7.1) 

2 
(2.9) 

0 
(0.0) 4.27 มาก 

ที่พักรับรองลูกคา 
 

16 
(22.9) 

38 
(54.3) 

13 
(18.6) 

3 
(4.3) 

0 
(0.0) 3.96 มาก 

พื้นที่ในราน 
 

18 
(25.7) 

37 
(52.9) 

12 
(17.1) 

3 
(4.3) 

0 
(0.0) 4.00 มาก 

ทําเลที่ต้ังของราน 
 

41 
(58.6) 

25 
(35.7) 

3 
(4.3) 

1 
(1.4) 

0 
(0.0) 

4.51 มากที่สุด 

บรรยากาศในราน 
 

6 
(8.6) 

36 
(51.4) 

27 
(38.6) 

1 
(1.4) 

0 
(0.0) 3.67 มาก 

แสงสวางในราน 
 

18 
(25.7) 

38 
(54.3) 

12 
(17.1) 

2 
(2.9) 

0 
(0.0) 4.03 มาก 

ความสะอาดเรียบรอยของราน 
5 

(7.1) 
43 

(61.4) 
21 

(30.0) 
1 

(1.4) 
0 

(0.0) 3.74 มาก 

การตกแตงภายในราน 
2 

(2.9) 
15 

(21.4) 
49 

(70.0) 
4 

(5.7) 
0 

(0.0) 3.21 ปานกลาง 

การจัดหมวดหมูของสินคาใน
ราน 

2 
(2.9) 

31 
(44.3) 

31 
(44.3) 

6 
(8.6) 

0 
(0.0) 3.41 ปานกลาง 

การจัดหนาราน 
2 

(2.9) 
40 

(57.1) 
27 

(38.6) 
1 

(1.4) 
0 

(0.0) 3.61 มาก 

ปายช่ือราน สังเกตไดงาย 
39 

(55.7) 
25 

(35.7) 
3 

(4.3) 
3 

(4.3) 
0 

(0.0) 
4.43 มาก 

มีบริการ น้ําดื่ม และหองน้ําไว
บริการ 

4 
(5.7) 

35 
(50.0) 

21 
(30.0) 

10 
(14.3) 

0 
(0.0) 3.47 ปานกลาง 

ความสะดวกรวดเร็วในการ
สั่งซื้อสินคา 

9 
(12.9) 

41 
(58.6) 

18 
(25.7) 

2 
(2.9) 

0 
(0.0) 3.81 มาก 

ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคาและตรงตาม
กําหนดเวลา 

8 
(11.1) 

37 
(52.9) 

21 
(30.0) 

4 
(5.7) 

0 
(0.0) 

 
3.70 มาก 
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ตารางที่ 15  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามองคกร 
ที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ดานการจดัจําหนาย (ตอ) 

 
ระดับความพึงพอใจ สวนประสมทางการตลาด 

ดานการจัดจําหนาย มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ 
คาเฉลี่ย แปลผล 

จัดสงสินคาไดถูกตองตามที่
สั่งซื้อ 

42 
(60.0) 

22 
(31.4) 

4 
(5.7) 

2 
(2.9) 

0 
(0.0) 4.49 มาก 

สภาพความสมบูรณของสินคา
ที่จัดสง 

42 
(60.0) 

19 
(27.1) 

8 
(11.4) 

1 
(1.4) 

0 
(0.0) 4.46 มาก 

การบริการของพนักงานจัดสง
สินคา 

5 
(7.1) 

39 
(55.7) 

24 
(34.3) 

2 
(2.9) 

0 
(0.0) 3.67 มาก 

รวม 287 
(24.12) 

556 
(46.72) 

299 
(25.12) 

48 
(4.04) 

0 
(0.0) 3.91 มาก 

 
จากตารางที่ 15  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง

การตลาด ดานการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมาก (3.91)  
โดยปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ไดแก ทําเลที่ตั้งของราน  

(4.51)  ปจจยัยอยที่มีคาเฉลีย่ความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก   จัดสงสินคาไดถูกตองตามที่ส่ังซื้อ 
(4.49)  สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง  (4.46)     ปายชื่อราน สังเกตไดงาย (4.43)     ที่จอด
รถ (4.27)  แสงสวางในราน (4.03) พื้นที่ในราน (4.0)  ที่พกัรับรองลูกคา (3.96)  ความสะดวก
รวดเร็วในการสั่งซื้อสินคา (3.81) ความสะอาดเรียบรอยของราน (3.74)  ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคาและตรงตามกําหนดเวลา (3.70)     บรรยากาศในราน  และการบริการของพนักงานจัดสง
สินคา (3.67)  การจัดหนาราน (3.61)   สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก มีบริการ น้ําดื่ม และหองน้ําไวบริการ (3.47)  การจัดหมวดหมูของสินคาในราน (3.41)  การ
ตกแตงภายในราน (3.21) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามองคกร 
ที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด  

ระดับความพึงพอใจ สวนประสมทางการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด มาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย ไม

พอใจ 

คาเฉลี่
ย 

แปล
ผล 

การโฆษณาสินคาผานสื่อตางๆเชน 
โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร วารสาร 

0 
(0.0) 

18 
(25.7) 

30 
(42.9) 

21 
(30.0) 

1 
(1.4) 2.93 

ปาน
กลาง 

การนําเสนอผลิตภัณฑใน แคทตาล็อก
และแผนพับ ชัดเจน เขาใจงาย 

0 
(0.0) 

23 
(32.9) 

35 
(50.0) 

12 
(17.1) 

0 
(0.0) 3.16 

ปาน
กลาง 

การประชาสัมพันธขาวสารตางๆ เชน 
แนะนําสินคาใหม 

0.0 
(0.0) 

28 
(40.0) 

30 
(42.9) 

12 
(17.1) 

0 
(0.0) 3.23 

ปาน
กลาง 

การประชาสัมพันธและมีสวนรวม
สงเสริมและชวยเหลือสังคม 

20 
(28.6) 

32 
(45.7) 

16 
(22.9) 

2 
(2.9) 

0 
(0.0) 

4.00 มาก 

การสงเสริมการขายดวยการ ลด แลก 
แจก แถม 

3 
(4.3) 

20 
(28.6) 

28 
(40.0) 

16 
(22.9) 

3 
(4.3) 3.06 

ปาน
กลาง 

การจัดแสดงสินคาใหเห็นวิธีการติดต้ัง
และการใชงานจริง 

1 
(1.4) 

16 
(22.9) 

42 
(60.0) 

10 
(14.3) 

1 
(1.4) 3.09 

ปาน
กลาง 

มีจํานวนพนักงานเพียงพอตอการ
ใหบริการ 

5 
(7.1) 

36 
(51.4) 

21 
(30.0) 

8 
(11.4) 

0 
(0.0) 3.54 มาก 

พนักงานมีความสุภาพ และมีมนุษย
สัมพันธดี 

17 
(24.3) 

36 
(51.4) 

14 
(20.0) 

2 
(2.9) 

1 
(1.4) 3.94 มาก 

พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการ
ของลูกคาและสามารถแกปญหาใหกับ
ลูกคาได 

12 
(17.1) 

29 
(41.4) 

22 
(31.4) 

7 
(10.0) 

0 
(0.0) 

3.66 มาก 

พนักงานมีความรูความชํานาญเกี่ยวกับ
สินคาดี 

12 
(17.1) 

30 
(42.9) 

20 
(28.6) 

8 
(11.4) 

0 
(0.0) 3.66 มาก 

พนักงานสามารถสามารถอธิบายถึง
คุณภาพและประโยชนใชสอยสินคาได
อยางชัดเจนและถูกตอง 

11 
(15.7) 

31 
(44.3) 

20 
(28.6) 

8 
(11.4) 

0 
(0.0) 

3.64 มาก 

การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของ
พนักงาน 

15 
(21.4) 

39 
(55.7) 

11 
(15.7) 

4 
(5.7) 

1 
(1.4) 3.90 มาก 

รวม 96 
(0.83) 

338 
(13.09) 

289 
(34.42) 

110 
(40.24) 

7 
(11.42) 3.48 ปาน

กลาง 
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จากตารางที่ 16  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.48)  

โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  การประชาสัมพันธและมี
สวนรวมสงเสริมและชวยเหลือสังคม (4.0) พนักงานมีความสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธดี (3.94) 
การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน (3.90) พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของ
ลูกคาและสามารถแกไขปญหาใหกับลูกคาได   (3.66)  พนักงานมีความรูความชํานาญเกี่ยวกับ
สินคาดี (3.66) พนักงานสามารถสามารถอธิบายถึงคุณภาพและประโยชนใชสอยสินคาไดอยาง
ชัดเจนและถูกตอง (3.64) มีจํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ (3.54) ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การประชาสัมพันธขาวสารตางๆ เชน แนะนําสินคาใหม 
(3.23) การนําเสนอผลิตภัณฑใน แคตตาลอกและแผนพับ ชัดเจน เขาใจงาย (3.16) การจัดแสดง
สินคาใหเห็นวิธีการติดตั้งและการใชงานจริง (3.09)  การสงเสริมการขายดวยการ ลด แลก แจก 
แถม (3.06) การโฆษณาสินคาผานสื่อตางๆเชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร วารสาร (2.93)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 17    แสดง คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามองคกรที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาด 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉล่ีย แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 3.80 มาก 
ดานราคา 3.33 ปานกลาง 
ดานการจัดจําหนาย 3.91 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.48 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 17  พบวา ผูตอบแบบสอบถามองคกรมีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาด ดานการจัดจําหนาย เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมาก (3.91) รองลงมาคือ ดาน
ผลิตภัณฑ มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.80) ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัปาน
กลาง (3.48) และ ดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.33) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3   ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามองคกร ท่ีมีตอสวนประสมทาง
การตลาด    

 
ตารางที่ 18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามองคกร จําแนกตามปญหาสวน

ประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ที่พบในการซื้อสินคาของหางหุนสวนจํากัด 
สมพลการ กอสราง 

 
ปญหาสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 

สินคามีใหเลือกนอย 3  4.3 
สินคาไมมีคุณภาพ 1  1.4 
สินคาขาดตลาด 6   8.6 
สินคาชํารุด เสียหาย 1  1.4 
การเคลมสินคาใชเวลานาน 1  1.4 
การรับคืนหรอืเปล่ียนสินคา 8 11.4 
ไมมีปญหา          54  77.1 
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน  70 ราย 
  

จากตารางที่ 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามประสบปญหาสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ ในเรื่องการรับคืนหรือเปล่ียนสินคา เปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 11.4   รองลงมาคือ
สินคาขาดตลาด คิดเปนรอยละ 8.6  สินคามีใหเลือกนอย คิดเปนรอยละ 4.3 และสินคาไมมีคุณภาพ 
สินคาชํารุดเสียหาย การเคลมสินคาใชเวลานาน คิดเปนรอยละ 1.4 ตามลําดับ สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่ไมประสบปญหาสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑคิดเปนรอยละ 77.1  
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ตารางที่ 19   แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามองคกร จําแนกตามปญหาสวน
ประสมทางการตลาด ดานราคา ที่พบในการ ซ้ือสินคาของหางหุนสวนจํากัดสม
พลการกอสราง 

 
ปญหาสวนประสมทางการตลาด ดานราคา จํานวน รอยละ 

ราคาขายไมคงที่ 12 17.1 
ไมติดปายบอกราคาชัดเจน  7 10.0 
ตอรองราคาสินคาไดไมมาก 12 17.1 
ราคาสินคาแพงกวาที่อ่ืน 13 18.6 
ความลาชาในการคิดเงินของพนักงาน  7 10.0 
ความผิดพลาดในการรับชําระคาสินคาของพนักงาน  4   5.7 
อ่ืนๆ  2  57.1 
ไมมีปญหา 40   2.9 
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน  70 ราย   อื่นๆไดแก   ขอจํากัดในการรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต 

 
จากตารางที่ 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามประสบปญหาสวนประสมทางการตลาดดาน

ราคา ในเรื่องราคาสินคาแพงกวาที่อ่ืนเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 18.6 รองลงมาคือราคาขายไม
คงที่ ตอรองราคาสินคาไดไมมาก คิดเปนรอยละ 17.1   ไมติดปายบอกราคาชัดเจน ความลาชาใน
การคิดเงินของพนักงาน คิดเปนรอยละ 10.0  ความผิดพลาดในการรับชําระเงินคาสินคาของ
พนักงาน คิดเปน 5.7 และอ่ืนๆประกอบดวยขอจํากัดในการรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต คิดเปนรอย
ละ 2.9 ตามลําดับ  สวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมประสบปญหาสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑราคา คิดเปนรอยละ 57.1 
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ตารางที่ 20   แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามองคกร จําแนกตามปญหาสวน
ประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย ที่พบในการซื้อสินคาของหางหุนสวนจํากัด
สมพลการกอสราง 

 
ปญหาสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 

ที่จอดรถไมเพยีงพอ  2 2.9 
ปายชื่อรานไมเห็นอยางเดนชัด  2 2.9 
พื้นที่ในรานไมกวางขวาง  1 1.4 
ที่พักรับรองลูกคาไมเพยีงพอ  1 1.4 
แสงสวางภายในรานไมเพียงพอ  1 1.4 
อากาศในรานถายเทไมสะดวก  0 0.0 
หาสินคายาก  2 2.9 
ไมจัดสินคาเปนหมวดหมู  3 4.3 
การสงของลาชาไมตรงตามกําหนด  4 5.7 
ความผิดพลาดในการจดัสงสินคา  3 4.3 
ไมมีปญหา 58        82.9 
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน  70 ราย 
  

จากตารางที่ 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาสวนประสมทางการตลาด ดานการ
จัดจําหนายในเรื่อง การสงของลาชาไมตรงตามกําหนด เปนอันดบัแรก คิดเปนรอยละ 5.7  
รองลงมาคือ ไมจัดสินคาเปนหมวดหมู  ความผิดพลาดในการจัดสงสินคา คิดเปนรอยละ 4.3 ที่จอด
รถไมเพียงพอ ปายชื่อรานไมเห็นอยางเดนชัด หาสนิคายาก คดิเปนรอยละ 2.9 พื้นที่ในรานไม
กวางขวาง ที่พักรับรองลูกคาไมเพยีงพอ แสงสวางภายในรานไมเพียงพอ คิดเปนรอยละ 1.4 
ตามลําดับ  สวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมประสบปญหาสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ
จัดจําหนาย คดิเปนรอยละ 82.9   
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ตารางที่ 21  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามองคกร จําแนกตามปญหาสวน
ประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด ที่พบในการซื้อสินคาของหาง
หุนสวนจํากดั สมพลการกอสราง 

 
ปญหาสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 

การสงเสริมการขายดวยการ ลด แลก แจก แถม ไมนาสนใจ 18 25.7 
แคตตาล็อค แผนพับ รายละเอียดผลิตภณัฑไมครบถวน  6 8.6 
จํานวนพนกังานอํานวยความสะดวกไมเพยีงพอตอความตองการของ
ลูกคา  7 10.0 

พนักงานไมมมีนุษยสัมพนัธ  0  0.0 
พนักงานพูดจาไมสุภาพ  0  0.0 
พนักงานไมเขาใจถึงความตองการของลูกคา  3 4.3 
พนักงานไมมคีวามความคลองแคลวในการปฏิบัติงาน  6 8.6 
พนักงานไมมคีวามรูเกี่ยวกบัสินคา  6 8.6 
พนักงานไมสามารถอธิบายถึงสินคาไดอยางถูกตอง  5 4.8 
พนักงานไมสามารถใหบริการและแกปญหาของลูกคาไดอยางรวดเร็ว      10 14.3 
ไมมีปญหา      44 62.9 
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน  70 ราย 

 
จากตารางที่ 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาสวนประสมทางการตลาด ดานการ

สงเสริมการตลาด ในเรื่องการสงเสริมการขายดวยการ ลด แลก แจก แถม ไมนาสนใจ เปนอันดบั
แรก  คิดเปนรอยละ 25.7  รองลงมาคือพนักงานไมสามารถใหบริการและแกปญหาของลูกคาได
อยางรวดเรว็ คิดเปนรอยละ 14.3 แคตตาลอค แผนพับ รายละเอียดผลิตภัณฑไมครบถวน พนักงาน
ไมมีความความคลองแคลวในการปฏิบัติงาน พนักงานไมมีความรูเกีย่วกับสินคา คิดเปนรอยละ 8.6  
พนักงานไมสามารถอธิบายถึงสินคาไดอยางถูกตอง คิดเปนรอยละ 4.8  และ พนักงานไมเขาใจถึง
ความตองการของลูกคา คิดเปนรอยละ 4.3 ตามลําดับ สวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมประสบปญหา
สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด คิดเปนรอยละ 62.9 
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ขอเสนอแนะของลูกคาท่ีเปนองคกรท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของหางหุนสวนจํากัดสม
พลการกอสราง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน   
 

1. ราคา สินคาแพงกวาที่อ่ืน   
2. การสงของควรใหตรงเวลาตามที่กําหนด  และครบจํานวน 
3. สินคาขาดสต็อค  ตองรอนาน  ควรมีการสต็อคสินคาใหเพียงพอ 
4. พนักงานคดิเงนิผิดบอย  ควรตรวจเช็คใหดี 
5. ไมควรคิดคาธรรมเนียมในการใชบัตรเครดิต 
6. ราคาสินคาควรจะคงที่และเหมือนกันทุกครั้ง 
7. ระยะเวลาในการใหสินเชื่อควรจะยาวกวานี้ 
8. ควรติดพัดลมเพิ่ม เนื่องจากอากาศรอนมาก 
9. ควรจัดที่พักใหลูกคาสําหรับรอสินคามากกวานี้ 
10. ควรจัดสถานที่จอดรถใหเปนระเบียบ เพื่อไมใหขวางทางเขาออก  
11. การจัดวางสินคาในรานควรจัดใหเปนหมวดหมู และเปนระเบียบ 
12. สินคาหนารานมากเกนิไป ทําใหเกะกะขวางทางเขาออก 
13. บริการน้ําดื่มและหองน้ําควรติดปายใหชัดเจน 
14. พนักงานขายมนีอย  ควรเพิ่มจํานวนพนกังานขาย ใหมากขึ้น  
15. พนักงานบางคนยังไมสามารถอธิบายและตอบปญหาได ควรมีการอบรมพนักงานใหมี

ความรูมากขึ้น 
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สวนท่ี 4  ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามองคกร ตอสวนประสมทางการตลาด  จําแนกตาม
ลักษณะองคกร ประเภทกิจการ และตําแหนง 

 
ตารางที่ 22  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมทาง

การตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนกตามลักษณะองคกร 
 

ลักษณะขององคกร 
เจาของ 
คนเดียว 

หางหุนสวน
จํากัด 

บริษัท
จํากัด  

หนวยงาน
ราชการ 

สวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่
ยรวม แปลผล 

คุณภาพของสินคา 
4.45 

(มาก) 
4.35 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.5 

(มากที่สุด) 4.34 มาก 

ความหลากหลายของสินคา 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.17 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.75 

(มากที่สุด) 4.29 มาก 

ความหลากหลายยี่หอของ
สินคา 

4.10 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 3.84 มาก 

การมีสินคาตัวอยางใหเลือก 
4.25 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 4.01 มาก 

ความครบถวนของสินคา 
4.30 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
4.63 

(มากที่สุด) 3.97 มาก 

ความทันสมัยของสินคา 
3.60 

(มาก) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 
3.88 

(มาก) 3.43 
ปาน
กลาง 

การมีสินคาพรอมขาย 
3.85 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 
3.80 มาก 

การมีสินคาใหมๆออกสู
ตลาดอยูเสมอ 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 3.26 

ปาน
กลาง 

การรับคืนหรือเปลี่ยนสินคา 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.09 

(ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 3.29 
ปาน
กลาง 

รวม 3.99 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 3.80 มาก 
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จากตารางที่ 22  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะองคกรเปนเจาของคนเดียวมีความ
พึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( 3.99 ) 
โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ไดแก ความหลากหลายของสินคา (4.50) 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก คุณภาพของสินคา (4.45)ความครบถวน
ของสินคา (4.30) การมีสินคาตัวอยางใหเลือก (4.25)  ความหลากหลายยี่หอของสินคา (4.10) การมี
สินคาพรอมขาย (3.85) ความทันสมัยของสินคา (3.60)  สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางไดแก     การมีสินคาพรอมขาย (3.80)  ความทันสมัยของสินคา  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะองคกรเปนหางหุนสวนจํากัด มีความพึงพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.65) โดยปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยความพึงพอในระดับมาก ไดแก คุณภาพของสินคา (4.35) ความหลากหลายของสินคา 
(4.17) การมีสินคาตัวอยางใหเลือก (3.78) ความครบถวนของสินคา (3.65) การมีสินคาพรอมขาย 
(3.65) ความหลากหลายยี่หอของสินคา (3.57)  สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ไดแก  ความทันสมัยของสินคา (3.39) การมีสินคาใหมๆออกสูตลาดอยูเสมอ (3.17) การ
รับคืนหรือเปล่ียนสินคา (3.09)   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะองคกรเปนบริษัทจํากัด มีความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.61) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอในระดับมาก ไดแก คุณภาพของสินคา (4.16) ความหลากหลายของสินคา (4.00) การมี
สินคาตัวอยางใหเลือก (3.84) ความหลากหลายยี่หอของสินคา (3.74) ความครบถวนของสินคา 
(3.74) การมีสินคาพรอมขาย (3.63)   สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก การรับคืนหรือเปลี่ยนสินคา (3.32) ความทันสมัยของสินคา (3.11) การมีสินคาใหมๆออกสู
ตลาดอยูเสมอ (2.95)   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีลักษณะองคกรเปนหนวยงานราชการ มีความพึงพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( 4.24 ) โดยปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ไดแก ความหลากหลายของสินคา (4.75)ความครบถวน
ของสินคา (4.63) คุณภาพของสินคา (3.50) การมีสินคาตัวอยางใหเลือก (3.50) การมีสินคาพรอม
ขาย (3.50)  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความหลากหลายยี่หอของ
สินคา (4.25) ความทันสมัยของสินคา (3.88)  การมีสินคาใหมๆออกสูตลาดอยูเสมอ (3.75) สวน
ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก การรับคืนหรือเปล่ียนสินคา (3.38)   
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 23   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามองคกร ที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาดดานราคา จําแนกตามลักษณะองคกร 

 
ลักษณะขององคกร 

เจาของ 
คนเดียว 

หางหุนสวน
จํากัด บริษัทจํากัด  หนวยงาน

ราชการ 
สวนประสมทาง

การตลาด 
ดานราคา คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
รวม แปลผล 

ราคาขายเหมาะสม
กับคุณภาพสินคา 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 3.36 ปานกลาง 

มีการติดปายราคา
ชัดเจน 

3.30 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 3.11 ปานกลาง 

การตอรองราคาได 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
3.63 

(มาก) 3.27 ปานกลาง 

สินคาแตละชนิดมี
หลายราคาใหเลือก 

3.70 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.87 
(มาก) 3.57 มาก 

การใหสวนลดเงิน
สด 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 3.31 ปานกลาง 

การรับชําระโดยใช
บัตรเครดิต 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 3.01 ปานกลาง 

การใหสินเชื่อ 
3.95 

(มาก) 
3.22 

(ปานกลาง) 
3.68 

(มาก) 
4.63 

(มากที่สุด) 
3.71 มาก 

รวม 3.45 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 3.33 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 23  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะองคกรเปนเจาของคนเดียวมีความ

พึงพอใจตอ สวนประสมทางการตลาดดานราคา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( 3.45 ) 
โดย ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การใหสินเชื่อ (3.95)  สินคาแตละชนิด
มีหลายราคาใหเลือก (3.70)  สวนปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก ราคา
ขายเหมาะสมกับคุณภาพ (3.45) การใหสวนลดเปนเงินสด (3.45) มีการติดปายราคาที่ชัดเจน (3.30) 
การตอรองราคาได (3.30) การรับชําระโดยใชบัตรเครดติ ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีลักษณะองคกรเปนหางหุนสวนจํากัด มีความพึงพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาดดานราคา โดยรวมมคีาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( 3.16 ) โดย ปจจยัยอยทีม่ี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก สินคาแตละชนิดมหีลายราคาใหเลือก (3.43) ราคา
ขายเหมาะสมกับกับคุณภาพของสินคา (3.26) การใหสินเชื่อ (3.22) การตอรองราคาได (3.13) การ
รับชําระดวยบตัรเครดิต (3.00)   

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีลักษณะองคกรเปนบริษัท มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานราคา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( 3.30 ) โดย ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจในระดับมาก ไดแก การใหสินเชื่อ (3.68)   สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางไดแก  สินคาแตละชนิดมีหลายราคาใหเลือก (3.47) การใหสวนลดเงินสด (3.37) 
ราคาขายเหมาะสมกับคุณภาพ (3.32) การตอรองราคาได (3.21) มีการติดปายราคาที่ชัดเจน (3.05) 
การรับชําระโดยใชบัตรเครดิต (3.05)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีลักษณะองคกรเปนหนวยงานราชการ มีความพึงพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาดดานราคา โดยรวมมคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( 3.61 ) โดย ปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจในระดบัมากที่สุด ไดแก การใหสินเชื่อ (4.63)   ปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่ความพึงพอใจ
ในระดบัมาก ไดแก สินคาแตละชนิดมหีลายราคาใหเลือก (3.87) การตอรองราคาได (3.63) ราคา
ขายเหมาะสมกับคุณภาพสินคา (3.50)   สวนปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง
ไดแก การใหสวนลดเงินสด (3.38)   การรบัชําระโดยใชบัตรเครดิต (3.00) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

40

ตารางที่ 24  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามองคกรที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย จําแนกตามลักษณะองคกร 

 
ลักษณะขององคกร 

เจาของ 
คนเดียว 

หางหุนสวน
จํากัด 

บริษัท
จํากัด  

หนวยงาน
ราชการ 

สวนประสมทางการตลาด 
ดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่
ยรวม แปลผล 

ที่จอดรถ 
 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.04 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 4.27 มาก 

ที่พักรับรองลูกคา 
 

4.10 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 3.96 มาก 

พื้นที่ในราน 
 

4.10 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 4.00 มาก 

ทําเลที่ต้ังของราน 
 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.30 
(มาก) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.88 
(มากที่สุด) 4.51 

มาก
ที่สุด 

บรรยากาศในราน 
 

3.75 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 3.67 มาก 

แสงสวางในราน 
 

4.10 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 4.03 มาก 

ความสะอาดเรียบรอยของ
ราน 

3.90 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.74 มาก 

การตกแตงภายในราน 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.26 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 3.21 
ปาน
กลาง 

การจัดหมวดหมูของสินคา
ในราน 

3.50 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 3.41 

ปาน
กลาง 

การจัดหนาราน 
3.75 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.38 

(ปานกลาง) 3.61 มาก 

ปายช่ือราน สังเกตไดงาย 
4.70 

(มากที่สุด) 
4.04 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 
4.75 

(มากที่สุด) 
4.43 มาก 

มีบริการ น้ําดื่ม และหองน้ํา
ไวบริการ 

3.80 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 3.47 

ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 24  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามองคกรที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย จําแนกตามลักษณะองคกร (ตอ) 

 
ลักษณะขององคกร 

เจาของ 
คนเดียว 

หางหุนสวน
จํากัด 

บริษัท
จํากัด  

หนวยงาน
ราชการ 

สวนประสมทางการตลาด 
ดานการจัดจําหนาย  

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่
ยรวม แปลผล 

ความสะดวกรวดเร็วในการ
สั่งซื้อสินคา 

3.80 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 3.81 มาก 

ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคาและตรงตาม
กําหนดเวลา 

3.60 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.70 มาก 

จัดสงสินคาไดถูกตองตามที่
สั่งซื้อ 

4.45 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 4.49 มาก 

สภาพความสมบูรณของ
สินคาที่จัดสง 

4.30 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.46 มาก 

การบริการของพนักงาน
จัดสงสินคา 

3.75 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.84 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 3.67 มาก 

รวม 3.99 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 3.91 มาก 

 
จากตารางที่ 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะองคกรเปน เจาของคนเดียว มีความ

พึงพอใจตอ สวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.99)  
โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ไดแก  ปายชื่อรานสังเกตไดงาย (4.70)  ที่
จอดรถ (4.50) ทําเลที่ตั้งของราน (4.50)  สวนปจจัยยอยทีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก จัดสงสินคาใหถูกตองตามที่ส่ังซื้อ (4.45) สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง (4.45) ที่พัก
รับรองลูกคา (4.10) พื้นที่ในราน (4.10) แสงสวางในราน (4.10) ความสะอาดเรียบรอยของราน 
(3.90) มีบริการ น้ําดื่ม และหองน้ําไวบริการ (3.80) ความสะดวกรวดเร็วในการสั่งซ้ือสินคา  (3.80) 
บรรยากาศในราน (3.75) การบริการของพนักงานจัดสงสินคา (3.75) ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคาและตรงตามกําหนดราคา (3.60) การจัดหมวดหมูของสินคาในราน (3.50)  ปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การแตกแตงภายในราน (3.25)  
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ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีลักษณะองคกรเปนหางหุนสวนจํากัด มีความพึงพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.81)  โดยปจจัยยอยที่
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก จัดสงสินคาไดถูกตองตามที่ส่ังซื้อ (4.45) ทําเลที่ตั้งของ
ราน (4.30) การจัดสงสินคาไดถูกตองตามที่ส่ังซื้อ (4.30) ที่จอดรถ (4.04)  ปายชื่อรานสังเกตไดงาย 
(4.04)  พื้นทีใ่นราน (3.96) แสงสวางในราน (3.96) ที่พกัรับรองลูกคา (3.91) ความสะดวกรวดเร็ว
ในการสั่งซื้อสินคา (3.78) ความสะอาดเรียบรอยของราน (3.74) ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา
และตรงตามกาํหนดราคา (3.74) บรรยากาศในราน (3.70) การจัดหนาราน (3.57)  การจัดหมวดหมู
ของสินคาในราน (3.50)  ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การจัด
หมวดหมูของสินคาในราน (3.43)  การบริการของพนักงานจัดสงสินคา (3.39) มีบริการ น้ําดื่ม และ
หองน้ําไวบริการ (3.35)  การแตกแตงภายในราน (3.26)  

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีลักษณะองคกรเปนบริษัทจํากัด มีความพึงพอใจตอ สวนประสม
ทางการตลาดดานการจัดจําหนาย โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.94)  โดยปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ไดแก    จัดสงสินคาไดถูกตองตามที่ส่ังซื้อ (4.68)  ทําเล
ที่ตั้งของราน (4.63)    สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง (4.53)       ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจในระดับมาก ไดแกปายชื่อรานสังเกตไดงาย (4.47) ที่จอดรถ (4.32) แสงสวางในราน 
(4.21) พื้นที่ในราน (4.00) ที่พักรับรองลูกคา (3.89) ความสะดวกรวดเร็วในการสั่งซ้ือสินคา (3.89)  
การบริการของพนักงานจัดสงสินคา (3.84)  ความสะอาดเรียบรอยของราน (3.74) ความรวดเร็วใน
การจัดสงสินคาและตรงตามกําหนดเวลา (3.74) บรรยากาศภายในราน (3.68) การจัดหนาราน 
(3.63)  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก    การจัดหมวดหมูของสินคา
ในราน (3.32) การตกแตงภายในราน (3.21) มีบริการ น้ําดื่ม และหองน้ําไวบริการ (3.21)  

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีลักษณะองคกรเปนหนวยราชการ มีความพึงพอใจตอสวน
ประสม ทางการตลาดดานการจัดจําหนาย โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมาก (3.90)  โดยปจจยัยอย
ที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ไดแก สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง (5.0)          
ทําเลที่ตั้งของราน (4.88) ปายชื่อรานสังเกตไดงาย (4.75) จัดสงสินคาไดถูกตองตามที่ส่ังซื้อ (4.63)  
ทําเลที่ตั้งของราน (4.63)  ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ที่จอดรถ (4.25)  พืน้ที่
ในราน (3.88) ที่พักรับรองลูกคา (3.88) การบริการของพนักงานจัดสงสินคา (3.88) มีบริการน้ําดืม่ 
และหองน้ําไวบริการ (3.63) แสงสวางในราน (3.63) ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ไดแก   การจัดหนาราน (3.38)  การจัดหมวดหมูของสินคาในราน (3.38) ความสะอาด
เรียบรอย (3.38 ) บรรยากาศในราน (3.38)  การตกแตงภายในราน (3.00)  
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ตารางที่ 25   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามองคกรที่มีตอ สวน
ประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามลักษณะองคกร 

ลักษณะขององคกร 
เจาของ 
คนเดียว 

หางหุนสวน
จํากัด 

บริษัท
จํากัด  

หนวยงาน
ราชการ 

สวนประสมทางการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
รวม แปลผล 

การโฆษณาสินคาผานสื่อ
ตางๆเชน โทรทัศน วิทยุ 
นิตยสาร วารสาร 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.93 ปาน
กลาง 

การนําเสนอผลิตภัณฑใน 
แคทตาล็อกและแผนพับ 
ชัดเจน เขาใจงาย 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.16 ปาน
กลาง 

การประชาสัมพันธขาวสาร
ตางๆ เชน แนะนําสินคา
ใหม 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.23 ปาน
กลาง 

การประชาสัมพันธและมี
สวนรวมสงเสริมและ
ชวยเหลือสังคม 

4.25 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.00 มาก 

การสงเสริมการขายดวยการ 
ลด แลก แจก แถม 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 3.06 

ปาน
กลาง 

การจัดแสดงสินคาใหเห็น
วิธีการติดต้ังและการใชงาน
จริง 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.09 ปาน
กลาง 

มีจํานวนพนักงานเพียงพอ
ตอการใหบริการ 

3.55 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 3.54 มาก 

พนักงานมีความสุภาพ และ
มีมนุษยสัมพันธดี 

4.10 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 3.94 มาก 

พนักงานมีความเขาใจถึง
ความตองการของลูกคาและ
สามารถแกปญหาใหกับ
ลูกคาได 

3.85 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.66 
 มาก 
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ตารางที่ 25   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามองคกรที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดจําแนกตามลักษณะองคกร (ตอ) 

 
จากตารางที่ 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะองคกรเปน เจาของคนเดียว มีความ

พึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
(3.57) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การประชาสัมพันธและมีสวน
รวมสงเสริมและชวยเหลือสังคม (4.25) พนักงานมีความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธดี (4.10) การ
อํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน (4.0) พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของ
ลูกคาและสามารถแกปญหาใหกับลูกคาได (3.85) พนักงานมีความรูความชํานาญเกี่ยวกับสินคาดี 
(3.80) พนักงานสามารถสามารถอธิบายถึงคุณภาพและประโยชนใชสอยสินคาไดอยางชัดเจนและ
ถูกตอง (3.75) มีจํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ (3.55) สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก    การประชาสัมพันธขาวสารตางๆ เชน แนะนําสินคาใหม (3.20)  
การสงเสริมการขายดวยการ ลด แลก แจก แถม (3.20) การจัดแสดงสินคาใหเห็นวิธีการติดตั้งและ
การใชงานจริง (3.15) การนําเสนอผลิตภัณฑใน แคตตาลอกและแผนพับ ชัดเจน เขาใจงาย (3.10)  
การโฆษณาสินคาผานสื่อตางๆเชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร วารสาร (3.00) ตามลําดับ 

ลักษณะขององคกร 
เจาของ 
คนเดียว 

หางหุนสวน
จํากัด 

บริษัท
จํากัด  

หนวยงาน
ราชการ 

สวนประสมทางการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด  

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่
ยรวม แปลผล 

พนักงานมีความรูความ
ชํานาญเกี่ยวกับสินคาดี 

3.80 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 3.66 มาก 

พนักงานสามารถอธิบายถึง
คุณภาพและประโยชนใช
สอยสินคาไดอยางชัดเจน
และถูกตอง 

3.75 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 3.64 มาก 

การอํานวยความสะดวก
ใหกับลูกคาของพนักงาน 

4.00 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 3.90 มาก 

รวม 3.57 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 3.48 ปาน

กลาง 
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ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีลักษณะองคกรเปนหางหุนสวนจํากัด มีความพึงพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.45) โดย
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การประชาสัมพันธและมีสวนรวมสงเสริม
และชวยเหลือสังคม (3.87) พนักงานมีความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธดี (3.83) การอํานวยความ
สะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน (3.70) พนักงานสามารถสามารถอธิบายถึงคุณภาพและประโยชน
ใชสอยสินคาไดอยางชัดเจนและถูกตอง (3.52)  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ไดแก การประชาสัมพันธขาวสารตางๆ เชน แนะนําสินคาใหม (3.48) มีจํานวนพนักงาน
เพียงพอตอการใหบริการ (3.48) พนักงานมีความรูความชํานาญเกี่ยวกับสินคาดี (3.48)  พนักงานมี
ความเขาใจถึงความตองการของลูกคาและสามารถแกปญหาใหกับลูกคาได (3.39) การนําเสนอ
ผลิตภัณฑใน แคตตาลอกและแผนพับ ชัดเจน เขาใจงาย (3.35) การสงเสริมการขายดวยการลด แลก 
แจก แถม (3.22) การจัดแสดงสินคาใหเห็นวิธีการติดตั้งและใชงานจริง (3.09)  การโฆษณาสินคา
ผานสื่อตางๆเชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร วารสาร (3.04) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีลักษณะองคกรเปนบริษัทจํากัด  มีความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.50) โดยปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน (4.11) 
พนักงานมีความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธดี (3.89) การประชาสัมพันธและมีสวนรวมสงเสริมและ
ชวยเหลือสังคม (3.74) มีจํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ (3.63) พนักงานมีความเขาใจถึง
ความตองการของลูกคา และสามารถแกปญหาใหกับลูกคาได (3.63) พนักงานมีความรูความชํานาญ
เกี่ยวกับสินคาดี (3.63) พนักงานสามารถสามารถอธิบายถึงคุณภาพและประโยชนใชสอยสินคาได
อยางชัดเจนและถูกตอง   (3.58)    ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  
การนําเสนอผลิตภัณฑใน แคตตาลอก และแผนพับ ชัดเจน เขาใจงาย  (3.11) การประชาสัมพันธ
ขาวสารตางๆ เชน แนะนําสินคาใหม (3.05)  การจัดแสดงสินคาใหเห็นวิธีการติดตั้งและการใชงาน
จริง (2.84) การโฆษณาสินคาผานสื่อตางๆเชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร วารสาร (2.74)  การสงเสริม
การขายดวยการ ลด แลก แจก แถม (2.68)  

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีลักษณะขององคกรเปนหนวยงานราชการ  มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.56) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การประชาสัมพันธและมีสวนรวมสงเสริมและชวยเหลือสังคม 
(4.38) พนักงานมีความสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธดี (4.0) พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการ
ของลูกคาและสามารถแกปญหาใหกับลูกคาได (4.0) พนักงานมีความรูความชํานาญเกี่ยวกับสินคาดี 
(3.87) พนักงานสามารถอธิบายถึงคุณภาพและประโยชนใชสอยสินคาไดอยางชัดเจนและถูกตอง 
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(3.87) การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน (3.75)  การจัดแสดงสินคาใหเห็นวิธีการ
ติดตั้งและการใชงานจริง (3.50) มีจํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ (3.50) ปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  การประชาสัมพันธขาวสารตางๆ เชน แนะนํา
สินคาใหม (3.0)การนําเสนอผลิตภัณฑใน แคตตาลอกและแผนพับ ชัดเจน เขาใจงาย (2.88) การ
โฆษณาสินคาผานสื่อตางๆเชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร วารสาร (2.87)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 26    แสดง คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามองคกรที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาด จําแนกตามลักษณะขององคกร 

 
ลักษณะขององคกร 

เจาของ 
คนเดียว 

หางหุนสวน
จํากัด 

บริษัท
จํากัด  

หนวยงาน
ราชการ 

สวนประสมทางการตลาด 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
รวม แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 
3.99 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 3.80 มาก 

 ดานราคา 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.16 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.61 

(มาก) 3.33 
ปาน
กลาง 

 ดานการจัดจําหนาย 
3.99 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 3.91 มาก 

 ดานการสงเสริมการตลาด 
3.57 

(มาก) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.48 

ปาน
กลาง 

 
จากตารางที่ 26  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะขององคกรเปนเจาของคนเดยีวมี

ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภณัฑ และดานการจัดจําหนาย เปนอันดับแรก 
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.99) รองลงมาคือ ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
(3.57) และ ดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.45) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะขององคกรเปนหางหุนสวนจํากดั มคีวามพึงพอใจตอ
สวนประสมทางการตลาด ดานการจดัจําหนาย เปนอนัดับแรก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.81) 
รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.65)  ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับปานกลาง (3.45)และดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.16) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะขององคกรเปนบริษัทจํากัด มีความพึงพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย เปนอันดบัแรก มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมาก (3.94) 
รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.61)  ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก (3.50) และดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.30) ตามลําดบั 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะขององคกรเปนหนวยงานราชการ มีความพึงพอใจตอ
สวนประสมทางการตลาด  ดานผลิตภณัฑ เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (4.24) 
รองลงมาคือ ดานการจดัจําหนาย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.90)  ดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดบั
มาก (3.61) และดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.56) ตามลําดบั 
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ตารางที่ 27   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามองคกร ที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนกตามประเภทของกิจการ 

 
ประเภทกิจการ 

รับเหมา 
กอสราง 

โครงการ 
บานจัดสรร 

 หนวยงาน
ราชการ  

หนวยงาน
อ่ืนๆ 

สวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่
ยรวม แปลผล 

คุณภาพของสินคา 
4.32 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.29 

(มาก) 4.34 มาก 

ความหลากหลายของสินคา 
4.26 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.75 

(มากที่สุด) 
4.14 

(มาก) 4.29 มาก 

ความหลากหลายยี่หอของ
สินคา 

3.82 
(มาก) 

3.40 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 3.84 มาก 

การมีสินคาตัวอยางใหเลือก 
3.94 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.00 

(มาก) 4.01 มาก 

ความครบถวนของสินคา 
3.90 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
4.63 

(มากที่สุด) 
4.00 

(มาก) 3.97 มาก 

ความทันสมัยของสินคา 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.88 

(มาก) 
3.29 

(ปานกลาง) 3.43 
ปาน
กลาง 

การมีสินคาพรอมขาย 
3.76 

(มาก) 
3.20 

(ปานกลาง) 
4.50 

(มากที่สุด) 
3.71 

(มาก) 
3.80 มาก 

การมีสินคาใหมๆออกสู
ตลาดอยูเสมอ 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 3.26 

ปาน
กลาง 

การรับคืนหรือเปลี่ยนสินคา 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.57 

(มาก) 3.29 
ปาน
กลาง 

รวม 3.76 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 3.80 มาก 

หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก บริษัทผลิตอิเลคทรอนิกส    ผูรับติดต้ังเครื่องปรับอากาศ 
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จากตารางที่ 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการรับเหมากอสราง มีความพึง
พอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมาก (3.76) โดย
ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก คุณภาพของสินคา (4.32) ความหลากหลาย
ของสินคา (4.26) การมีสินคาตัวอยางใหเลือก (3.94)  ความครบถวนของสินคา (3.90)  ความ
หลากหลายยีห่อของสินคา (3.82) การมสิีนคาพรอมขาย (3.76) สวนปจจยัยอยทีม่ีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ไดแกความทนัสมัยของสินคา (3.40) การรับคืนหรือเปลี่ยนสินคา (3.24) 
การมีสินคาใหมๆออกสูตลาดอยูเสมอ (3.20)  

ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการโครงการบานจัดสรรมีความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมาก (3.57) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่
ความพึงพอใจในระดบัมาก ไดแก คณุภาพของสินคา (4.40) ความหลากหลายของสนิคา (4.00) การ
มีสินคาตัวอยางใหเลือก (4.00)  ความครบถวนของสินคา (3.60)  สวนปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ไดแกความหลากหลายยี่หอของสินคา (3.40) ความทนัสมัยของสินคา 
(3.20)   การรับคืนหรือเปลี่ยนสินคา (3.20) การมีสินคาใหมๆออกสูตลาดอยูเสมอ (3.20) การมี
สินคาพรอมขาย (3.20) 

ผูตอบแบบสอบถามประเภทหนวยงานราชการ มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (4.23)โดยปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยความพึง
พอใจในระดับมาก ไดแก ความหลากหลายของสินคา (4.75) ความครบถวนของสินคา (4.63) 
คุณภาพของสนิคา (4.50) การมีสินคาตัวอยางใหเลือก (4.50) การมีสินคาพรอมขาย (4.50) ความ
หลากหลายยีห่อของสินคา (4.25) ความทนัสมัยของสินคา (3.88) การมีสินคาใหมๆ ออกสูตลาดอยู
เสมอ (3.75) สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ไดแก การรับคืนหรือ
เปล่ียนสินคา (3.38)   

ผูตอบแบบสอบถามประเภทอื่นๆ ไดแก บริษัทผลิตอิเลคทรอนิกส และผูรับติดตั้งแอร มี
ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.77) 
โดยปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก คณุภาพของสินคา (4.29) ความ
หลากหลายของสินคา (4.14) การมีสินคาตวัอยางใหเลือก (4.00) ความครบถวนของสินคา (4.00)    
ความหลากหลายยี่หอของสนิคา (3.86) การมีสินคาสินคาพรอมขาย (3.71 ) การรับคืนหรือเปล่ียน
สินคา (3.57)สวนปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแกความทันสมัยของ
สินคา (3.29) การมีสินคาใหมออกสูตลาดอยูเสมอ (3.14)  
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ตารางที่ 28  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามองคกรที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาดดานราคา จําแนกตามประเภทของกิจการ 

 
ประเภทกิจการ 

รับเหมา 
กอสราง 

โครงการ 
บานจัดสรร 

 หนวยงาน
ราชการ  

หนวยงาน
อ่ืนๆ 

สวนประสมทางการตลาด 
ดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่
ยรวม แปลผล 

ราคาขายเหมาะสมกับ
คุณภาพสินคา 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 3.36 ปานกลาง 

มีการติดปายราคาชัดเจน 
3.08 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 3.11 ปานกลาง 

การตอรองราคาได 
3.28 

(ปานกลาง) 
2.80 

(ปานกลาง) 
3.63 

(มาก) 
3.14 

(ปานกลาง) 3.27 ปานกลาง 

สินคาแตละชนิดมีหลาย
ราคาใหเลือก 

3.52 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 3.57 มาก 

การใหสวนลดเงินสด 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.37 

(ปานกลาง) 3.31 ปานกลาง 

การรับชําระโดยใชบัตร
เครดิต 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 3.01 ปานกลาง 

การใหสินเชื่อ 
3.46 

(ปานกลาง) 
4.20 

(มาก) 
4.63 

(มากที่สุด) 
4.14 

(มาก) 
3.71 มาก 

รวม 3.29 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 3.33 ปานกลาง 

หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก บริษัทผลิตอิเลคทรอนิกส    ผูรับติดต้ังเครื่องปรับอากาศ 
 

จากตารางที่ 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการรับเหมากอสราง มีความพึง
พอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.29) โดย
ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  สินคาแตละชนิดมหีลายราคาใหเลือก 
(3.52)  สวนปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  การใหสินเชื่อ (3.46) 
ราคาขายเหมาะสมกับคุณภาพสินคา (3.36)  การใหสวนลดเงินสด (3.30)   การตอรองราคาได 
(3.28) มีการตดิปายราคาชัดเจน (3.08) การรับชําระโดยใชบัตรเครดิต (3.04)  
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ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจการโครงการบานจัดสรร มีความพงึพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาดดานราคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.25) โดยปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การใหสินเชือ่ (4.20)  สินคาแตละชนดิมีหลายราคาให
เลือก (3.60)  สวนปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  การรับชําระโดยใช
บัตรเครดิต (3.20)  ราคาขายเหมาะสมกับคุณภาพสินคา (3.00)  มีการติดปายราคาชัดเจน (3.00)  
การใหสวนลดเงินสด (3.00)   การตอรองราคาได (2.80)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทหนวยงานราชการ มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานราคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.25) โดยปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจในระดับมากที่สุด ไดแก การใหสินเชื่อ (4.63)  สวนปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับมาก ไดแก  สินคาแตละชนิดมีหลายราคาใหเลือก (3.87) การตอรองราคาได (3.63)ราคาขาย
เหมาะสมกับคณุภาพสนิคา (3.50)   สวนปจจยัยอยทีม่ีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก  การใหสวนลดเงินสด (3.38)    มีการติดปายราคาชัดเจน (3.25)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามประเภทหนวยงานอืน่ๆ ประกอบดวยบริษัทผลิตอิเลคทรอนิกส 
และผูรับติดตั้งเครื่องปรับอากาศ มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาโดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.40) โดยปจจยัยอยที่มคีาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก 
การใหสินเชื่อ (4.14)  สินคาแตละชนดิมหีลายราคาใหเลือก (3.57) สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ราคาขายเหมาะสมกับคุณภาพสินคา (3.43)  การไดสวนลดเงิน
สด (3.37) การติดปายราคาชดัเจน (3.29)    การตอรองราคาได (3.14) การรับชําระโดยใชบัตรเครดติ 
(2.71) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 29   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามองคกรที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย จําแนกตาม ประเภทของกิจการ 

 
ประเภทของกิจการ  

รับเหมา 
กอสราง 

โครงการ 
บานจัดสรร 

 หนวยงาน
ราชการ  

หนวยงาน
อ่ืนๆ 

สวนประสมทางการตลาด 
ดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่
ยรวม แปลผล 

ที่จอดรถ 
 

4.26 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 4.27 มาก 

ที่พักรับรองลูกคา 
 

3.98 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 3.96 มาก 

พื้นที่ในราน 
 

4.00 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 4.00 มาก 

ทําเลที่ต้ังของราน 
 

4.46 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.88 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 4.51 

มาก
ที่สุด 

บรรยากาศในราน 
 

3.66 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.38 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 3.67 มาก 

แสงสวางในราน 
 

4.04 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 4.03 มาก 

ความสะอาดเรียบรอยของ
ราน 

3.74 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.74 มาก 

การตกแตงภายในราน 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.60 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 3.21 
ปาน
กลาง 

การจัดหมวดหมูของสินคา
ในราน 

3.44 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 3.41 

ปาน
กลาง 

การจัดหนาราน 
3.66 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.57 

(มาก) 3.61 มาก 

ปายช่ือราน สังเกตไดงาย 
4.40 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.75 

(มากที่สุด) 
4.43 

(มาก) 
4.43 มาก 

มีบริการ น้ําดื่ม และหองน้ํา
ไวบริการ 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 3.47 

ปาน
กลาง 

หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก บริษัทผลิตอิเลคทรอนิกส    ผูรับติดต้ังเครื่องปรับอากาศ 
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ตารางที่ 29   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามองคกรที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย จําแนกตามลักษณะขององคกร (ตอ) 

 
ประเภทของกิจการ  

รับเหมา 
กอสราง 

โครงการ 
บานจัดสรร 

 หนวยงาน
ราชการ  

หนวยงาน
อ่ืนๆ 

สวนประสมทางการตลาด 
ดานการจัดจําหนาย  

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่
ยรวม แปลผล 

ความสะดวกรวดเร็วในการ
สั่งซื้อสินคา 

3.78 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 3.81 มาก 

ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคาและตรงตาม
กําหนดเวลา 

3.68 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.70 มาก 

จัดสงสินคาไดถูกตองตามที่
สั่งซื้อ 

4.48 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 4.49 มาก 

สภาพความสมบูรณของ
สินคาที่จัดสง 

4.48 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.86 
(มาก) 

4.46 มาก 

การบริการของพนักงาน
จัดสงสินคา 

3.62 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 3.67 มาก 

รวม 3.90 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 3.91 มาก 

หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก บริษัทผลิตอิเลคทรอนิกส    ผูรับติดต้ังเครื่องปรับอากาศ 
  

จากตารางที่ 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการรับเหมากอสราง มีความพึง
พอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.90) 
โดยปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก จดัสงสินคาไดถูกตองตามที่ส่ังซื้อ 
(4.48)  สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง (4.48) ทําเลที่ตั้งของราน (4.46) ปายชื่อราน สังเกตได
งาย (4.40) ที่จอดรถ (4.26) แสงสวางในราน (4.04)  พืน้ที่ในราน (4.00) ที่พักรับรองลูกคา (3.98) 
ความสะดวกรวดเรว็ในการสั่งซื้อสินคา (3.78) ความสะอาดเรียบรอยของราน (3.74)  ความรวดเร็ว
ในการจดัสงสินคาและตรงตามกําหนดเวลา (3.68) บรรยากาศในราน (3.66) การจดัหนาราน (3.66)  
การบริการของพนักงานจัดสงสินคา (3.62)   สวนปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง  ไดแก  การจัดหมวดหมูสินคาในราน (3.44) การตกแตงภายใน (3.24) 
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ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทโครงการบานจัดสรร มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานการจัดจําหนาย โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.92)  โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก ทําเลที่ตั้งของราน (4.40) แสงสวางในราน (4.20)  ปายชื่อราน 
สังเกตไดงาย (4.20)  จัดสงสินคาไดถูกตองตามที่ส่ังซื้อ (4.20)  สภาพความสมบูรณของสินคาที่
จัดสง (4.20)  ที่จอดรถ (4.00) ความสะอาดเรียบรอยของราน (4.0) ความสะดวกรวดเร็วในการ
ส่ังซื้อสินคา (4.0) ความรวดเร็วในการจัดสง (4.0)  ทีพักรับรองลูกคา (3.80) พื้นที่ในราน (3.80) 
ความสะอาดเรียบรอยของราน (3.74)  การตกแตงภายในราน (3.60) การจัดหมวดหมูของสินคาใน
ราน (3.60)  การจัดหนาราน (3.60)  มีบริการ น้ําดื่ม และหองน้ํา ไวบริการ (3.60)  การบริการของ
พนักงานที่จัดสงสินคา  (3.60)  

พบวาผูตอบแบบสอบถามประเภทหนวยงานราชการมีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานการจัดจําหนาย โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.90)  โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่
ความพึงพอใจในระดบัมากที่สุด  ไดแก สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง (5.00) ทําเลที่ตั้งของ
ราน (4.88) ปายชื่อรานสังเกตไดงาย (4.75)  จัดสงสินคาไดถูกตองตามที่จัดซื้อ (4.63)   สวนปจจยั
ยอยที่มีคาเฉลีย่ความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก ที่จอดรถ (4.25)  ที่พักรับรองลูกคา (3.88) พื้นที่
ในราน (3.88) การบริการของพนักงาน (3.88) ความรวดเร็วในการสั่งซื้อสินคา (3.75) ความรวดเรว็
ในการจดัสงสินคา (3.75) มบีริการน้ําดื่ม และหองน้ําไวบริการ (3.63) แสงสวางในราน (3.63)  

พบวาผูตอบแบบสอบถามประเภทหนวยงานอื่น ซ่ึงไดแก บริษัทผลิตอิเลคทรอนิกส  
และผูรับติดตั้งเครื่องปรับอากาศ มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย 
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมาก (3.95)  โดยปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  
ไดแก ที่จอดรถ (4.57) ทําเลที่ตั้งของราน  (4.57)  การจดัสงสินคาไดถูกตองตามที่ส่ังซื้อ (4.57) สวน
ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ปายชื่อราน สังเกตไดงาย (4.43) แสงสวาง
ในราน (4.29)   ที่พักรับรองลูกคา (4.00) พื้นที่ในราน (4.00) ความสะอาดเรียบรอยของราน (4.00) 
ความสะดวกรวดเรว็ในการสั่งซื้อสินคา (4.00) บรรยากาศในราน (3.86) สภาพความสมบูรณของ
สินคาที่จัดสง (3.86) การบริการของพนักงานที่จัดสง (3.86)  การจัดหนาราน (3.5)มีบริการน้ําดืม่ 
และหองน้ําไวบริการ (3.57) ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา (3.57)  สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่
ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ไดแก การจัดหมวดหมูของสินคาในราน (3.41) การตกแตง
ภายในราน (3.00)   
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ตารางที่ 30   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามองคกรที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามประเภทของกิจการ 

ประเภทของกิจการ  
รับเหมา 
กอสราง 

โครงการ 
บานจัดสรร 

 หนวยงาน
ราชการ  

หนวยงาน
อื่นๆ 

สวนประสมทางการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
รวม แปลผล 

การโฆษณาสนิคาผานสื่อตางๆ
เชน โทรทศัน วิทยุ นิตยสาร 
วารสาร 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 2.93 ปาน

กลาง 

การนําเสนอผลิตภัณฑใน แคท
ตาล็อกและแผนพบั ชัดเจน 
เขาใจงาย 

3.14 
(ปานกลาง) 

4.00 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.16 ปาน
กลาง 

การประชาสัมพันธขาวสาร
ตางๆ เชน แนะนาํสินคาใหม 

3.18 
(ปานกลาง) 

4.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.23 ปาน
กลาง 

การประชาสัมพันธและมีสวน
รวมสงเสริมและชวยเหลือสังคม 

3.90 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.00 มาก 

การสงเสริมการขายดวยการ ลด 
แลก แจก แถม 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.80 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 3.06 ปาน

กลาง 
การจัดแสดงสินคาใหเห็น
วิธีการติดตั้งและการใชงานจริง 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.60 
(ปานกลาง) 

3.50 
(ปานกลาง) 

3.00 
(มาก) 

3.09 ปาน
กลาง 

มีจํานวนพนักงานเพียงพอตอ
การใหบริการ 

3.48 
(มาก) 

4.20 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.54 มาก 

พนักงานมีความสุภาพ และมี
มนุษยสัมพันธด ี

3.88 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 3.94 มาก 

พนักงานมีความเขาใจถึงความ
ตองการของลกูคาและสามารถ
แกปญหาใหกับลกูคาได 

3.62 
(มาก) 

4.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.29 
(มาก) 

3.66 
 

มาก 

หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก บริษัทผลิตอิเลคทรอนิกส    ผูรับติดต้ังเครื่องปรับอากาศ 
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ตารางที่ 30   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามองคกรที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามประเภทของกิจการ (ตอ) 

ประเภทกิจการ 
รับเหมา 
กอสราง 

โครงการ 
บานจัดสรร 

 หนวยงาน
ราชการ  

หนวยงาน
อื่นๆ 

สวนประสมทางการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด  

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
รวม แปลผล 

พนักงานมีความรูความ
ชํานาญเกี่ยวกบัสินคาด ี

3.62 
(มาก) 

4.20 
(ปานกลาง) 

3.87 
(มาก) 

3.29 
(มาก) 3.66 มาก 

พนักงานสามารถสามารถ
อธิบายถึงคุณภาพและ
ประโยชนใชสอยสินคาได
อยางชัดเจนและถกูตอง 

3.62 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.14 
(มาก) 

3.64 มาก 

การอํานวยความสะดวกใหกับ
ลูกคาของพนักงาน 

3.88 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.90 มาก 

รวม 3.43 
(ปานกลาง) 

4.35 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

2.14 
(นอย) 3.48 ปาน

กลาง 
  

จากตารางที่ 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการรับเหมากอสราง มีความพึง
พอใจตอสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการการตลาด โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลาง (3.43) โดยปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก การประชาสัมพันธและมี
สวนรวมสงเสริมและชวยเหลือสังคม (3.90) พนกังานมคีวามสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธดี (3.88) 
การอํานวยความสะดวกใหกบัลูกคาของพนักงาน (3.88)   พนักงานมีความเขาใจถงึความตองการ
ของลูกคาและสามารถแกปญหาใหกับลูกคาได (3.62) พนักงานมีความรูความชํานาญเกี่ยวกับสินคา
ดี (3.62) พนักงานสามารถสามารถอธิบายถึงคุณภาพและประโยชนใชสอยสินคาไดอยางชดัเจน
และถูกตอง (3.62) สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก มจีํานวน
พนักงานเพียงพอตอการใหบริการ (3.48)การประชาสัมพันธขาวสารตางๆ เชน แนะนําสินคาใหม 
(3.18) การนําเสนอผลิตภัณฑใน แคตตาลอกและแผนพบั ชัดเจน เขาใจงาย (3.14)  การสงเสริมการ
ขายดวยการ ลด แลก แจก แถม (30.2)การจัดแสดงสินคาใหเห็นวธีิการติดตั้งและการใชงานจริง 
(2.98) การโฆษณาสินคาผานสื่อตางๆเชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร วารสาร (2.90)  

พบวาผูตอบแบบสอบถามประเภทโครงการบานจัดสรร มีความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการตลาดดานสงเสริมการการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก(4.35) โดยปจจัยยอยทีม่ี

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

58

คาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก การประชาสมัพันธและมีสวนรวมสงเสรมิและชวยเหลือ
สังคม(4.20)  มีจํานวนพนกังานเพียงพอตอการใหบริการ(4.20)  พนักงานมีความสุภาพ และมีมนุษย
สัมพันธดี(4.20) พนักงานมคีวามรูความชาํนาญเกี่ยวกับสินคาดี (4.20) พนักงานสามารถสามารถ
อธิบายถึงคุณภาพและประโยชนใชสอยสินคาไดอยางชดัเจนและถูกตอง (4.20) การอํานวยความ
สะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน (4.20) การนําเสนอผลิตภัณฑใน แคตตาลอกและแผนพับ ชัดเจน 
เขาใจงาย(4.20) การประชาสัมพันธขาวสารตางๆ เชน แนะนําสินคาใหม (4.0)พนักงานมีความ
เขาใจถึงความตองการของลูกคาและสามารถแกปญหาใหกับลูกคาได(4.0) การสงเสริมการขายดวย
การ ลด แลก แจก แถม(3.80)  การจดัแสดงสินคาใหเห็นวิธีการตดิตั้งและการใชงานจริง(3.60)  
สวนปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  การโฆษณาสินคาผานสื่อตางๆ
เชน โทรทศัน วิทยุ นติยสาร วารสาร (3.40)  

ผูตอบแบบสอบถามประเภทหนวยงานราชการ มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานสงเสริมการการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก(3.56) โดยปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การประชาสัมพันธ และมีสวนรวมสงเสริมและชวยเหลือ
สังคม(4.38) พนักงานมีความสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธดี(4.00) พนักงานมีความเขาใจถึงความ
ตองการของลูกคาและสามารถแกปญหาใหกับลูกคาได (4.00) พนักงานมีความรูความชํานาญ
เกี่ยวกับสินคาดี (3.87) พนักงานสามารถสามารถอธิบายถึงคุณภาพและประโยชนใชสอยสินคาได
อยางชัดเจนและถูกตอง(3.87) พนักงานมีความรูความชํานาญเกี่ยวกับสินคาดี(3.87) พนักงาน
สามารถสามารถอธิบายถึงคุณภาพ และประโยชนใชสอยสินคาไดอยางชัดเจนและถูกตอง(3.87) 
การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน(3.75) การจัดแสดงสินคาใหเห็นวิธีการติดตั้งและ
การใชงานจริง (3.50)  มีจํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ (3.50)  โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก การสงเสริมการขายดวยการ ลด แลก แจก แถม (3.13)  
การประชาสัมพันธขาวสารตางๆ เชน แนะนําสินคาใหม(3.00)การนําเสนอผลิตภัณฑในแคตตาล็อก 
และแผนพบั ชัดเจน เขาใจงาย(2.88) การโฆษณาสินคาผานสื่อตางๆเชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร 
วารสาร (2.87)  

ผูตอบแบบสอบถามประเภทหนวยงานอื่นๆ อันประกอบดวย บริษัทผลิตอิเลคทรอนิกส 
ผูรับติดตั้งเครื่องปรับอากาศ มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการ
การตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย(2.14) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับ
มาก ไดแก การประชาสัมพันธและมีสวนรวมสงเสริมและชวยเหลือสังคม (4.14) พนักงานมีความ
สุภาพ และมีมนุษยสัมพันธดี (4.14) การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน (4.00) มี
จํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ (3.57) การประชาสัมพันธขาวสารตางๆ เชน แนะนํา
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สินคาใหม (3.29)พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคาและสามารถแกปญหาใหกับ
ลูกคาได (3.29)พนักงานมีความรูความชํานาญเกี่ยวกับสินคาดี (3.29)  พนักงานสามารถสามารถ
อธิบายถึงคุณภาพและประโยชนใชสอยสินคาไดอยางชัดเจนและถูกตอง(3.14) การจัดแสดงสินคา
ใหเห็นวิธีการติดตั้งและการใชงานจริง(3.00) การจัดแสดงสินคาใหเห็นวิธีการติดตั้งและการใชงาน
จริง (3.00) การโฆษณาสินคาผานสื่อตางๆเชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร วารสาร (2.86)  
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ตารางที่ 31   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามองคกรที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาด จําแนกตามลักษณะประเภทของกิจการ 

 
ประเภทของกิจการ 

รับเหมา 
กอสราง 

โครงการ 
บานจัดสรร 

 หนวยงาน
ราชการ  

หนวยงาน
อ่ืนๆ 

สวนประสมทางการตลาด 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
รวม แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 
3.76 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 3.80 มาก 

 ดานราคา 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.60 

(มาก) 
3.40 

(ปานกลาง) 3.33 
ปาน
กลาง 

 ดานการจัดจําหนาย 
3.90 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 3.91 มาก 

 ดานการสงเสริมการตลาด 3.43 
(ปานกลาง) 

4.35 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

2.14 
(นอย) 

3.48 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางที่ 31  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีประเภทของกิจการเปนรับเหมากอสราง 

มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก (3.90) รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.76) ดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.43) และ ดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
(3.29) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะของประเภทกิจการเปนโครงการบานจดัสรร มีความ
พึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก (4.35) รองลงมาคือ ดานการจดัจําหนาย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.92)  ดานผลิตภัณฑ 
มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.57) และดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.25) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะประเภทกิจการเปนหนวยงานราชการ มีความพึงพอใจ
ตอสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภณัฑ เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (4.23) 
รองลงมาคือ ดานการจดัจําหนาย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.90)  ดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดบั
มาก (3.60) และดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.56) ตามลําดบั 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะประเภทกิจการอื่นๆ  ซ่ึงไดแก  รานรับติดตั้ง
เครื่องปรับอากาศ และบริษัทผลิตชิ้นสวนอิเลคทรอนิกส มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาด ดานการจัดจําหนายเปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.95)  รองลงมาคือ ดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.77)  ดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  (3.40) และ
ดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (2.14) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 32   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามองคกร ที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนกตามตําแหนง 

 
ตําแหนง 

เจาของ ผูจัดการ  ฝายจัดซื้อ อ่ืนๆ สวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่
ยรวม แปลผล 

คุณภาพของสินคา 
4.36 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.57 

(มากที่สุด) 4.34 มาก 

ความหลากหลายของสินคา 
4.41 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.43 

(มาก) 4.29 มาก 

ความหลากหลายยี่หอของ
สินคา 

4.00 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.84 มาก 

การมีสินคาตัวอยางใหเลือก 
4.14 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 4.01 มาก 

ความครบถวนของสินคา 
4.18 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 3.97 มาก 

ความทันสมัยของสินคา 
3.55 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 3.43 
ปาน
กลาง 

การมีสินคาพรอมขาย 
3.82 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 3.80 มาก 

การมีสินคาใหมๆออกสู
ตลาดอยูเสมอ 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.15 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 3.26 

ปาน
กลาง 

การรับคืนหรือเปลี่ยนสินคา 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.10 

(ปานกลาง) 
3.57 

(มาก) 3.29 
ปาน
กลาง 

รวม 3.92 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 3.80 มาก 

 หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก ผูควบคุมงาน โฟรแมน หัวหนางาน  
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จากตารางที่ 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาของ มีความพึงพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมาก (3.92) โดยปจจัยยอยทีม่ี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก ความหลากหลายของสินคา (4.41)   คุณภาพของสินคา   
(4.26)  ความครบถวนของสินคา (4.18) การมีสินคาตัวอยางใหเลือก (4.14) ความหลากหลายยีห่อ
ของสินคา(4.00) การมีสินคาพรอมขาย (3.82) ความทนัสมัยของสินคา (3.55) การมีสินคาใหมๆ
ออกสูตลาดอยูเสมอ  โดยปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  การมี
สินคาใหมๆออกสูตลาดอยูเสมอ (3.41)     การรับคืนหรอืเปลี่ยนสินคา (3.41)  

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการ มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.73) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับมาก  ไดแก    คุณภาพของสินคา (4.38) ความหลากหลายของสินคา (4.19) การมีสินคา
ตัวอยางใหเลือก (3.86) การมีสินคาพรอมขาย (3.81) ความครบถวนของสินคา (3.71)  ความ
หลากหลายยี่หอของสินคา (3.62) ความทันสมัยของสินคา (3.52)   สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  การมีสินคาใหมๆออกสูตลาดอยูเสมอ (3.24)     การรับคืนหรือ
เปล่ียนสินคา (3.24)  

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงฝายจัดซื้อ มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.72) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับมาก  ไดแก    คุณภาพของสินคา (4.20) ความหลากหลายของสินคา (4.20) การมีสินคา
ตัวอยางใหเลือก (4.00)   ความครบถวนของสินคา (3.95)   ความหลากหลายยี่หอของสินคา (3.85) 
การมีสินคาพรอมขาย (3.80) สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก 
ความทันสมัยของสินคา (3.25) การมีสินคาใหมๆออกสูตลาดอยูเสมอ (3.15)   การรับคืนหรือ
เปล่ียนสินคา (3.10)   

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงอื่นๆ ไดแก ผูควบคุม หัวหนางาน มีความพึงพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.88) โดยปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  ไดแก    คุณภาพของสินคา (4.57)  การรับคืนหรือเปล่ียน
สินคา (3.57) สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  คือความหลากหลายของสินคา 
(4.43) การมีสินคาตัวอยางใหเลือก (4.14)   ความครบถวนของสินคา (4.14)   ความหลากหลายยี่หอ
ของสินคา (4.00) การมีสินคาพรอมขาย (3.71) ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง  ไดแก ความทันสมัยของสินคา (3.29) การมีสินคาใหมๆออกสูตลาดอยูเสมอ (3.14)     การรับ
คืนหรือเปล่ียนสินคา (3.10)   
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ตารางที่ 33   แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามองคกร ที่มีตอสวนประสม
ทางการตลาดดานราคา จําแนกตามตําแหนง 

 
ตําแหนง 

เจาของ ผูจัดการ  ฝายจัดซื้อ อ่ืนๆ สวนประสมทางการตลาด 
ดานราคา คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่
ยรวม แปลผล 

ราคาขายเหมาะสมกับ
คุณภาพสินคา 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.25 
(มาก) 

3.71 
(ปานกลาง) 3.36 ปานกลาง 

มีการติดปายราคาชัดเจน 3.27 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปาน
กลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.11 ปานกลาง 

การตอรองราคาได 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.10 

(ปานกลาง) 
3.25 

(มาก) 
3.71 

(ปานกลาง) 3.27 ปานกลาง 

สินคาแตละชนิดมีหลาย
ราคาใหเลือก 

3.68 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.57 มาก 

การใหสวนลดเงินสด 3.45 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปาน
กลาง) 

3.71 
(ปานกลาง) 

3.31 ปานกลาง 

การรับชําระโดยใชบัตร
เครดิต 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.9 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.01 ปานกลาง 

การใหสินเชื่อ 
3.86 

(มาก) 
4.62 

(มากที่สุด) 
3.85 

(มาก) 
3.14 

(มาก) 3.71 มาก 

รวม 3.42 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปาน
กลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 3.33 ปานกลาง 

หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก ผูควบคุมงาน โฟรแมน หัวหนางาน  
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จากตารางที่ 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาของ มีความพึงพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาดดานราคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.42) โดยปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก การใหสินเชื่อ (3.86)  สินคาแตละชนดิมีหลายราคาให
เลือก (3.68) สวนปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก การใหสวนลดเงิน
สด (3.45)  ราคาขายเหมาะสมกับคุณภาพสินคา (3.41) การตอรองราคาได (3.32)  มีการติดปายราคา
ชัดเจน (3.27) การรับชําระโดยใชบัตรเครดิต (3.00)  

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการ มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดาน
ราคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.24) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด  ไดแก การใหสินเชื่อ (4.62)      สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง  ไดแก สินคาแตละชนิดมีหลายราคาใหเลือก (3.43) ราคาขายเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 
(3.29) การใหสวนลดเงินสด (3.14) การรับชําระโดยใชบัตรเครดิต (3.14)  การตอรองราคาได 
(3.10) มีการติดปายราคาชัดเจน  (3.00) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงฝายจัดซื้อ มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด
ดานราคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.28) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับมาก ไดแก การใหสินเชื่อ (3.85)  สินคาแตละชนิดมีหลายราคาใหเลือก (3.50)    สวนปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก   ราคาขายเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 
(3.25) การตอรองราคาได (3.25) การใหสวนลดเงินสด (3.20) มีการติดปายราคาชัดเจน (3.05) การ
รับชําระโดยใชบัตรเครดิต (2.90)   

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงอื่นๆ ไดแก ผูควบคุมงาน โฟรแมน หัวหนางาน มีความพึง
พอใจตอสวนประสมทางการตลาด ดานราคา โดยรวมมีคาเฉลี่ย อยูในระดับปานกลาง (3.46) โดย
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก    สินคาแตละชนิดมีหลายราคาใหเลือก 
(3.86) ราคาขายเหมาะสมกับคุณภาพสินคา (3.71) การตอรองราคาได (3.71) การใหสวนลดเงินสด 
(3.71)  โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  มีการติดปายราคาชัดเจน 
(3.14) การใหสินเชื่อ  (3.14)  การรับชําระโดยใชบัตรเครดิต  (3.00)    
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ตารางที่ 34  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามองคกรที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย จําแนกตาม ประเภทของกิจการ 

 
ตําแหนง 

เจาของ ผูจัดการ  ฝายจัดซื้อ อ่ืนๆ  สวนประสมทางการตลาด 
ดานการจัดจําหนาย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่
ยรวม แปลผล 

ที่จอดรถ 
 

4.45 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 4.27 มาก 

ที่พักรับรองลูกคา 
 

4.05 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 3.96 มาก 

พื้นที่ในราน 
 

4.05 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.00 มาก 

ทําเลที่ต้ังของราน 
 

4.45 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.70 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 4.51 

มาก
ที่สุด 

บรรยากาศในราน 
 

3.77 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 3.67 มาก 

แสงสวางในราน 
 

4.05 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 4.03 มาก 

ความสะอาดเรียบรอยของ
ราน 

3.86 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 3.74 มาก 

การตกแตงภายในราน 
3.23 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.57 

(มาก) 3.21 
ปาน
กลาง 

การจัดหมวดหมูของสินคา
ในราน 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 3.41 

ปาน
กลาง 

การจัดหนาราน 
3.68 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.40 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
3.61 มาก 

ปายช่ือราน สังเกตไดงาย 
4.55 

(มากที่สุด) 
4.14 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
5.00 

(มากที่สุด) 4.43 มาก 

มีบริการ น้ําดื่ม และหองน้ํา
ไวบริการ 

3.73 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 3.47 

ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 34   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามองคกรที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย จําแนกตามลักษณะขององคกร (ตอ) 

ตําแหนง 
เจาของ ผูจัดการ  ฝายจัดซื้อ อ่ืนๆ สวนประสมทางการตลาด 

ดานการจัดจําหนาย  คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่
ยรวม แปลผล 

ความสะดวกรวดเร็วในการ
สั่งซื้อสินคา 

3.77 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 3.81 มาก 

ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคาและตรงตาม
กําหนดเวลา 

3.59 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.70 มาก 

จัดสงสินคาไดถูกตองตามที่
สั่งซื้อ 

4.36 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.49 มาก 

สภาพความสมบูรณของ
สินคาที่จัดสง 

4.23 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.86 
(มากที่สุด) 4.46 มาก 

การบริการของพนักงาน
จัดสงสินคา 

3.68 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 3.67 มาก 

รวม 3.93 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 3.91 มาก 

หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก ผูควบคุมงาน โฟรแมน หัวหนางาน  
  

จากตารางที่ 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาของ สวนใหญมีความพึงพอใจตอ
สวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.93) โดยปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  ไดแก ปายชื่อราน สังเกตไดงาย (4.55) สวนปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก ที่จอดรถ (4.45) ทําเลที่ตั้งของราน (4.45) จัดสง
สินคาไดถูกตองตามที่ส่ังซื้อ (4.36) สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง (4.23) ที่พักรับรองลูกคา 
(4.05) พื้นที่ในราน (4.05)  แสงสวางในราน (4.05) ความสะอาดเรียบรอยของราน (3.86) 
บรรยากาศในราน (3.77) มีบริการ น้ําดื่ม และหองน้ําไวบริการ (3.73) การบริการของพนักงาน
จัดสงสินคา (3.68)การจัดหนาราน (3.68)  ความรวดเร็วในการจัดสงสินคาและตรงตามกําหนดเวลา 
(3.59) สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การจัดหมวดหมูของ
สินคาในราน  (3.45)  ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการ สวนใหญมีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.82) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง (4.38) จัดสงสินคาได
ถูกตองตามที่ส่ังซ้ือ (4.33) ทําเลที่ตั้งของราน (4.24) ปายชื่อราน สังเกตไดงาย (4.14) ที่จอดรถ 
(4.10)พื้นที่ในราน (4.00)  แสงสวางในราน (4.00) ที่พักรับรองลูกคา (3.86) ความสะอาดเรียบรอย
ของราน (3.71) ความสะดวกรวดเร็วในการสั่งซื้อสินคา (3.71) ความรวดเร็วในการจัดสงสินคาและ
ตรงตามกําหนดเวลา (3.67) การจัดหนาราน (3.62) บรรยากาศในราน (3.57) การบริการของ
พนักงานจัดสงสินคา (3.52) สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  การ
จัดหมวดหมูของสินคาในราน (3.48) มีบริการ น้ําดื่ม และหองน้ําไวบริการ (3.43) การตกแตง
ภายในราน (3.29) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงฝายจัดซื้อ สวนใหญมีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.84) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  ไดแก ทําเลที่ตั้งของราน (4.70) สภาพความสมบูรณของสินคาที่
จัดสง (4.65) จัดสงสินคาไดถูกตองตามที่ส่ังซ้ือ (4.60) สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับมาก ไดแก ทําเลที่ตั้งของราน (4.70)  ปายชื่อราน สังเกตไดงาย  (4.40)  แสงสวางในราน 
(3.95)ที่พักรับรองลูกคา (3.85) พื้นที่ในราน (3.80) ความรวดเร็วในการจัดสงสินคาและตรงตาม
กําหนดเวลา (3.80) ความสะดวกรวดเร็วในการสั่งซื้อสินคา (3.75) การบริการของพนักงานจัดสง
สินคา (3.75) บรรยากาศในราน (3.50) การจัดหนาราน (3.40) การจัดหมวดหมูของสินคาในราน  
(3.20)  การตกแตงภายในราน (3.00) มีบริการ น้ําดื่ม และหองน้ําไวบริการ (3.20) การตกแตง
ภายในราน (3.00) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงอื่นๆ ไดแก ผูควบคุมงาน โฟรแมน หัวหนางาน   สวนใหญ
มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
(4.25) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ไดแก จัดสงสินคาไดถูกตองตามที่
ส่ังซ้ือ (5.00)  ทําเลที่ตั้งของราน (5.00)  ปายช่ือราน สังเกตไดงาย (5.00) สภาพความสมบูรณของ
สินคาที่จัดสง (4.86) สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก พื้นที่ในราน 
(4.43) ความสะดวกรวดเร็วในการสั่งซื้อสินคา (4.43)  ที่พักรับรองลูกคา  (4.29) แสงสวางในราน  
(4.29) ที่จอดรถ (4.14) บรรยากาศในราน (4.14) ความสะอาดเรียบรอยของราน (4.14)  การจัดหนา
ราน (4.00) ความรวดเร็วในการจัดสงสินคาและตรงตามกําหนดเวลา (3.86) สภาพความสมบูรณ
ของสินคาที่จัดสง (3.86) หมวดหมูของสินคาในราน  (3.71)   การตกแตงภายในราน  (3.57) มี
บริการ น้ําดื่ม และหองน้ําไวบริการ (3.57)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 35   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามองคกรที่มีตอ สวน
ประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามตําแหนง 

 
ตําแหนง 

เจาของ ผูจัดการ  ฝายจัดซื้อ อ่ืนๆ สวนประสมทางการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
รวม แปลผล 

การโฆษณาสินคาผานสื่อ
ตางๆเชน โทรทัศน วิทยุ 
นิตยสาร วารสาร 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.43 
(ปานกลาง) 

2.93 ปาน
กลาง 

การนําเสนอผลิตภัณฑใน 
แคตตาลอกและแผนพับ 
ชัดเจน เขาใจงาย 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.43 
(ปานกลาง) 

3.16 ปาน
กลาง 

การประชาสัมพันธขาวสาร
ตางๆ เชน แนะนําสินคา
ใหม 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.23 ปาน
กลาง 

การประชาสัมพันธและมี
สวนรวมสงเสริมและ
ชวยเหลือสังคม 

4.14 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.00 มาก 

การสงเสริมการขายดวยการ 
ลด แลก แจก แถม 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 3.06 

ปาน
กลาง 

การจัดแสดงสินคาใหเห็น
วิธีการติดต้ังและการใชงาน
จริง 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.86 
(มาก) 

3.09 ปาน
กลาง 

มีจํานวนพนักงานเพียงพอ
ตอการใหบริการ 

3.50 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.40 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 3.54 มาก 

พนักงานมีความสุภาพ และ
มีมนุษยสัมพันธดี 

4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.57 
(มาก) 3.94 มาก 

พนักงานมีความเขาใจถึง
ความตองการของลูกคาและ
สามารถแกปญหาใหกับ
ลูกคาได 

3.77 
(มาก) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.66 
 มาก 

 หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก ผูควบคุมงาน โฟรแมน หัวหนางาน  
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ตารางที่ 35   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามองคกรที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามตําแหนง (ตอ)  

 
ตําแหนง  

เจาของ ผูจัดการ  ฝายจัดซื้อ อ่ืนๆ สวนประสมทางการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด  คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่
ยรวม แปลผล 

พนักงานมีความรูความ
ชํานาญเกี่ยวกับสินคาดี 

3.77 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 3.66 มาก 

พนักงานสามารถสามารถ
อธิบายถึงคุณภาพและ
ประโยชนใชสอยสินคาได
อยางชัดเจนและถูกตอง 

3.73 
(มาก) 

3.33 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 3.64 มาก 

การอํานวยความสะดวก
ใหกับลูกคาของพนักงาน 

3.91 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 3.90 มาก 

รวม 3.53 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 3.48 ปาน

กลาง 
 

จากตารางที่ 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาของ สวนใหญมีความพึงพอใจตอ
สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.53) โดย
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การประชาสัมพันธและมีสวนรวมสงเสริม
และชวยเหลือสังคม (4.14)  พนักงานมีความสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธดี (4.00)การอํานวยความ
สะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน (3.91) พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคา และ
สามารถแกปญหาใหกับลูกคาได  (3.77) พนักงานมีความรูความชํานาญเกี่ยวกับสินคาดี 
(3.77)พนักงานสามารถสามารถอธิบายถึงคุณภาพ และประโยชนใชสอยสินคาไดอยางชัดเจนและ
ถูกตอง (3.73)  มีจํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ (3.50)  สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การประชาสัมพันธขาวสารตางๆ เชน แนะนําสินคาใหม (3.23) 
การสงเสริมการขายดวยการ ลด แลก แจก แถม (3.14) การจัดแสดงสินคาใหเห็นวิธีการติดตั้งและ
การใชงานจริง (3.14) การนําเสนอผลิตภัณฑใน แคตตาลอกและแผนพับ ชัดเจน เขาใจงาย (3.09) 
การโฆษณาสินคาผานสื่อตางๆเชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร วารสาร  (3.05) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการ สวนใหญมีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.39) โดยปจจัยยอยที่
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก พนักงานมีความสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธดี (3.67) 
สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  มีจํานวนพนักงานเพียงพอตอ
การใหบริการ (3.48) การประชาสัมพันธขาวสารตางๆ เชน แนะนําสินคาใหม (3.38) พนักงาน
สามารถสามารถอธิบายถึงคุณภาพและประโยชนใชสอยสินคาไดอยางชัดเจนและถูกตอง (3.33) 
พนักงานมีความรูความชํานาญเกี่ยวกับสินคาดี (3.29)การนําเสนอผลิตภัณฑใน แคตตาลอกและ
แผนพับ ชัดเจน เขาใจงาย (3.24) พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคาและสามารถ
แกปญหาใหกับลูกคาได (3.19)  การจัดแสดงสินคาใหเห็นวิธีการติดตั้งและการใชงานจริง 
(3.14)การสงเสริมการขายดวยการ ลด แลก แจก แถม (3.10)การโฆษณาสินคาผานสื่อตางๆเชน 
โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร วารสาร (3.05)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงฝายจัดซื้อ สวนใหญมีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.43) โดยปจจัยยอยที่
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก พนักงานมีความสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธดี 
(3.95)การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน (3.90) พนักงานมีความเขาใจถึงความ
ตองการของลูกคาและสามารถแกปญหาใหกับลูกคาได (3.80) การประชาสัมพันธและมีสวนรวม
สงเสริมและชวยเหลือสังคม (3.90) พนักงานมีความรูความชํานาญเกี่ยวกับสินคาดี (3.70) พนักงาน
สามารถสามารถอธิบายถึงคุณภาพและประโยชนใชสอยสินคาไดอยางชัดเจนและถูกตอง  (3.65) 
สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  มีจํานวนพนักงานเพียงพอตอ
การใหบริการ(3.40)การนําเสนอผลิตภัณฑใน แคตตาลอกและแผนพับ ชัดเจน เขาใจงาย(3.05)การ
จัดแสดงสินคาใหเห็นวิธีการติดตั้งและการใชงานจริง(3.05) การประชาสัมพันธขาวสารตางๆ เชน 
แนะนําสินคาใหม (3.00) การสงเสริมการขายดวยการ ลด แลก แจก แถม (3.00)  การโฆษณาสินคา
ผานสื่อตางๆเชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร วารสาร (2.85)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงอื่นๆไดแก ผูควบคุมงานโฟรแมน หัวหนางาน  สวนใหญมี
ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง (3.48) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแกพนักงานมีความสุภาพ 
และมีมนุษยสัมพันธดี (4.57) การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน (4.43) มีจํานวน
พนักงานเพียงพอตอการใหบริการ (4.29) พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคาและ
สามารถแกปญหาใหกับลูกคาได  (4.29) พนักงานมีความรูความชํานาญเกี่ยวกับสินคาดี 
(4.29)พนักงานสามารถสามารถอธิบายถึงคุณภาพและประโยชนใชสอยสินคาไดอยางชัดเจนและ
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ถูกตอง (4.29) การประชาสัมพันธและมีสวนรวมสงเสริมและชวยเหลือสังคม (3.57) โดยปจจัยยอย
ที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  การประชาสัมพันธขาวสารตางๆ เชน แนะนํา
สินคาใหม (3.43)  การนําเสนอผลิตภัณฑใน แคตตาลอกและแผนพับ ชัดเจน เขาใจงาย  (2.43) การ
สงเสริมการขายดวยการ ลด แลก แจก แถม  (2.86) การจัดแสดงสินคาใหเห็นวิธีการติดตั้งและการ
ใชงานจริง (2.86) การโฆษณาสินคาผานสื่อตางๆเชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร วารสาร (2.43) การ
นําเสนอผลิตภัณฑใน แคตตาลอกและแผนพับ ชัดเจน เขาใจงาย (2.43)   ตามลําดับ  
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ตารางที่ 36   แสดง คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามองคกรที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาด จําแนกตามตําแหนง 

 
ตําแหนง  

เจาของ ผูจัดการ  ฝายจัดซื้อ อ่ืนๆ สวนประสมทางการตลาด 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
รวม แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 
3.92 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 3.80 มาก 

 ดานราคา 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 3.33 
ปาน
กลาง 

 ดานการจัดจําหนาย 
3.93 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 3.91 มาก 

 ดานการสงเสริมการตลาด 
3.53 

(มาก) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.48 

ปาน
กลาง 

 
จากตารางที่ 36  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนเจาของ มีความพึงพอใจตอ

สวนประสมทางการตลาด ดานการจดัจําหนาย เปนอนัดับแรก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.93) 
รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.92) ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดบัมาก (3.53) และ ดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.42) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนผูจัดการ มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาด ดานการจัดจําหนาย เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.82) รองลงมาคือ ดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.73)  ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลาง(3.39) และดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.24) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนฝายจัดซื้อ มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาด ดานการจัดจําหนาย เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.84) รองลงมาคือ ดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.72)  ดานสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
(3.43) และดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.28) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงอื่นๆ ซ่ึงไดแก ผูควบคุมงาน โฟรแมน และหวัหนา
งาน  มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนายเปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดบัมาก (4.25) รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลีย่อยูในระดบัมาก (3.88)  ดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.48) และดานราคา  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
(3.46) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูบริโภค 
 
ตารางที่ 37  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภค จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 136  65.4 
หญิง  72  34.6 

รวม 208 100.0 
 
 จากตารางที่ 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 65.4  
และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 34.6 
 
ตารางที่ 38  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภค จําแนกตามอาย ุ
   

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 30 ป    5   2.4 
30 -  40 ป  62  29.8 
41 -  50 ป          108  51.9 
มากกวา 50 ป  33  15.9 

รวม          208 100.0 
 
 จากตารางที่ 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 41-50 ป คดิเปนรอยละ 51.9  
รองลงมาคือ 30-40 ป คิดเปนรอยละ 29.8  และ มากกวา 50 ป คิดเปนรอยละ 15.9  และต่ํากวา 30 ป 
คิดเปนรอยละ 2.4 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 39   แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภค จําแนกตามสถานภาพ
สมรส 

 
สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 

โสด   17   8.2 
สมรส 179         86.0 
หมาย หยาราง   12   5.8 

รวม 208       100.0 
 
จากตารางที่ 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 

86.1 รองลงมาคือสถานภาพโสด  คิดเปนรอยละ 8.2 และสถานภาพหมาย หยาราง คิดเปนรอยละ 
5.8 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 40  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภค จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศกึษาตอนปลาย 34 16.3 
มัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช. 43 20.7 
อนุปริญญา / ปวส. 44 21.2 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 77 37.0 
สูงกวาปริญญาตรี 10  4.8 

รวม          208       100.0  
 
 จากตารางที่ 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิด
เปนรอยละ 37.0 รองลงมาคือ อนุปริญญา / ปวส.  คิดเปนรอยละ 21.2  มัธยมศึกษาตอนปลาย  ปวช.  
คิดเปนรอยละ 20.7   ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 16.3 และสูงกวาปริญญาตรี คิด
เปนรอยละ 4.8 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 41  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
ขาราชการ  55  26.4 
พนักงานธุรกจิเอกชน  34  16.3 
ธุรกิจสวนตวั  93  44.7 
รับจางอิสระ  16    7.7 
พอบาน / แมบาน  10    4.8 

รวม 208 100.0 
  
จากตารางที่ 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว  คิดเปนรอยละ 44.7  

รองลงมาคือ ขาราชการ คิดเปนรอยละ 26.4  พนักงานธุรกิจเอกชน คิดเปนรอยละ 16.3  รับจาง
อิสระ คิดเปนรอยละ 7.7 และ พอบาน / แมบาน คิดเปนรอยละ 4.8 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 42  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภค จําแนกตามรายไดของ

ครอบครัว 
 

รายไดของครอบครัว จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา    20,000 บาท  51 24.5 
20,001 – 30,000 บาท 84 40.4 
30,001 – 40,000 บาท 34 16.3 
40,001 – 50,000 บาท  20  9.6 
มากกวา  50,000 บาท 19  9.1 

รวม          208      100.0 
 
จากตารางที่ 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดของครอบครัว 20,001 – 30, 000 บาท 

คิดเปนรอยละ 40.4  รองลงมาคือมีรายได ต่ํากวา 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 24.50 แลรายได 
30,001-40,000 คิดเปนรอยละ 16.3  รายได 40,001 – 50,000 คิดเปนรอยละ 9.6   และรายไดมากกวา 
50,000 บาท คิดเปนรอยละ 9.1 ตามลําดับ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

78

ตารางที่ 43    แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภค จําแนกตามแหลงที่ทําให
ทราบเกี่ยวกับหางหุนสวนจาํกัดสมพลการกอสราง 

 
แหลงท่ีทําใหรูจักสมพลการกอสราง จํานวน รอยละ 

หนังสือพิมพ   1  0.5 
วิทย ุ 26 12.5 
บุคคลในครอบครัวหรือญาติ 56 26.9 
เพื่อนหรือคนรูจัก 52 25.0 
รูจักเอง / ขับรถผานราน 95 45.7 
หมายเหตุ: สามารถเลือกไดหลายคําตอบ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน  208 ราย 
 
 จากตารางที่ 43  พบวาผูตอบแบบสอบถามทราบเกี่ยวกับหางหุนสวนจํากัดสมพลการ
กอสราง ดวยการรูจักเอง ขับรถผานราน คิดเปนรอยละ 45.7 รองลงมาคือ ทราบจากบุคคลใน
ครอบครัว คิดเปนรอยละ 26.9  ทราบจากเพื่อนหรือคนรูจัก  คิดเปนรอยละ 25.0  ทราบจากวิทยุ คิด
เปนรอยละ 12.5 และทราบจากหนงัสือพิมพ คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 44   แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภค จําแนกตามระยะเวลาที่

เปนลูกคาของหางหุนสวนจํากัดสมพลการกอสราง 
 

ระยะเวลาที่เปนลูกคาสมพลการกอสราง จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป  83 39.9 
1 – 3 ป  58 27.9 
3 – 5 ป  37 17.8 
มากกวา 5 ป  30 14.4 

รวม 208       100.0 
 
 จากตารางที่ 44 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระยะเวลาที่เปนลูกคาหางหุนสวนจาํกัด
สมพล การกอสราง นอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 39.9 รองลงมาคือ 1 – 3 ป คิดเปนรอยละ 27.9 3 – 
5 ป คิดเปนรอยละ 17.8 และมากกวา 5 ป คดิเปนรอยละ 14.4 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 45   แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภค จําแนกตามมูลเหตุจูงใจที่
ซ้ือสินคาที่ หางหุนสวนจํากดัสมพลการกอสราง 

 
มูลเหตุจูงใจที่ซ้ือสินคาท่ีหางหุนสวนจํากดัสมพลการกอสราง จํานวน รอยละ 
มีสินคาหลากหลายประเภท 89 42.8 
มีสินคาครบตามที่ตองการ 64 30.8 
ส่ังซื้อสะดวก ขั้นตอนไมยุงยาก 53 25.5 
ที่จอดรถสะดวก สบาย 22 10.6 
อยูใกลบาน 67 32.2 
รูจักกับเจาของ / คนในราน 70 33.7 
ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ 17  8.2 
สามารถตอรองราคาได 34 16.3 
พนักงานบรกิารดี มีมนุษยสัมพันธ เปนกนัเอง 31 14.9 
มีการจัดสงที่รวดเรว็ ทันเวลา 28 13.5 
ดูตามสงเสริมการขาย  4  1.9 
เปนทางผาน 62 29.8 
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน  208 ราย 

 
จากตารางที่ 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีมูลเหตุจูงใจในการซื้อสินคาที่หางหุนสวน

จํากัดสมพลการกอสราง เพราะมีสินคาหลากหลายประเภท คิดเปนรอยละ 42.8 รองลงมาคือ รูจัก
กับเจาของ / คนในราน  คิดเปนรอยละ 33.7 อยูใกลบาน คิดเปนรอยละ 32.2 มีสินคาครบตามที่
ตองการ คิดเปนรอยละ 30.8  เปนทางผาน คิดเปนรอยละ 29.8 ส่ังซื้อสะดวก ขั้นตอนไมยุงยาก คิด
เปนรอยละ 25.5 สามารถตอรองราคาได คิดเปนรอยละ 16.3  พนักงานบริการดี มีมนุษยสัมพันธ 
เปนกันเอง คิดเปนรอยละ 14.9  มีการจัดสงที่รวดเร็ว ทันเวลา คิดเปนรอยละ 13.5 ที่จอดรถสะดวก 
สบาย คิดเปนรอยละ 10.6 ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ  คิดเปนรอยละ 8.2 และดูตามสงเสริม
การขาย คิดเปนรอยละ 1.9  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 46  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภค จําแนกตามประเภทสินคาที่
ซ้ือจากหางหุนสวนจํากัดสมพลการกอสราง 

 
ประเภทสินคาที่ซ้ือจากหางหุนสวนจํากัดสมพลการกอสราง จํานวน รอยละ 

หิน ทราย ดิน ลูกรัง           136 65.4 
ปูนซิเมนต บล็อก อิฐ เสา ทอซิเมนต คอนกรีต  180 86.5 
เหล็กเสน เหล็กรูป  116 55.8 
ผลิตภัณฑไม วงกบ บานประตู หนาตาง    57 27.4 
สี น้ํามันทาบาน สวนผสม    56 26.9 
ทอพีวีซี อุปกรณประปา    47 22.6 
กระเบื้อง สุขภัณฑ อุปกรณหองน้ํา บานประตูพีวีซี    23 11.1 
กระเบื้องมุงหลังคา สังกะสี และอุปกรณ   64 30.8 
แผนเรียบ แผนยิบซั่ม อุปกรณติดตั้ง   34 16.3 
ศาลพระภูมิ เจาที่ และอุปกรณ     6   2.9 
อ่ืนๆ    15  7.2 
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน  208 ราย  อื่นๆไดแก  ของเบ็ดเตล็ด ลวดหนาม ไมฝาเฌอรา  

 
จากตารางที่ 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือสินคาประเภท ปูนซิเมนต บล็อก 

อิฐ เสา ทอซิเมนต คอนกรตี คิดเปนรอยละ 86.5 รองลงมาคือ หิน ทราย ดิน ลูกรัง คิดเปนรอยละ
65.4  เหล็กเสน  เหล็กรูป คดิเปนรอยละ 55.8  กระเบื้องมุงหลังคา สังกะสี และอุปกรณ คิดเปนรอย
ละ 30.8 ผลิตภัณฑไม วงกบ บานประตู หนาตาง คิดเปนรอยละ 27.4 สี น้ํามันทาบาน สวนผสม คิด
เปนรอยละ 26.9 ทอพีวีซี อุปกรณประปา คิดเปนรอยละ 22.6 แผนเรยีบ แผนยิบซัม่ อุปกรณตดิตั้ง 
คิดเปนรอยละ 16.3 กระเบื้อง สุขภัณฑ อุปกรณหองน้ํา บานประตพูีวซีี คิดเปนรอยละ 11.1 อ่ืนๆ 
ไดแก ของเบด็เตล็ด ลวดหนาม ไมฝาเฌอรา คิดเปนรอยละ 7.2  ศาลพระภูมิ เจาที่ และอุปกรณ คิด
เปนรอยละ 2.9 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 6     ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภค ตอสวนประสมทางการตลาด   
 
ตารางที่ 47 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภค  
                  ที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภณัฑ  
 

ระดับความพึงพอใจ สวนประสมทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑ มากที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย ไมพึง 
พอใจ 

คาเฉลี่ย แปลผล 

คุณภาพของสินคา 
29 

(13.9) 
129 

(62.0) 
42 

(20.2) 
7 

(3.4) 
1 

(0.5) 3.86 มาก 

ความหลากหลายของสินคา 
32 

(15.4) 
147 

(70.7) 
25 

(12.0) 
4 

(1.9) 
0 

(0.0) 4.00 มาก 

ความหลากหลายยี่หอของ
สินคา 

16 
(7.7) 

117 
(56.3) 

68 
(32.7) 

7 
(3.4) 

0 
(0.0) 3.68 มาก 

การมีสินคาตัวอยางใหเลือก 
22 

(10.6) 
125 

(60.1) 
52 

(25.0) 
9 

(4.3) 
0 

(0.0) 3.77 มาก 

ความครบถวนของสินคา 
17 

(8.2) 
117 

(56.3) 
62 

(29.8) 
12 

(5.8) 
0 

(0.0) 3.67 มาก 

ความทันสมัยของสินคา 
9 

(4.3) 
61 

(29.3) 
120 

(57.7) 
18 

(8.7) 
0 

(0.0) 3.29 ปานกลาง 

การมีสินคาพรอมขาย 
11 

(5.3) 
109 

(52.4) 
81 

(38.9) 
7 

(3.4) 
0 

(0.0) 
3.60 มาก 

การมีสินคาใหมๆออกสู
ตลาดอยูเสมอ 

6 
(2.9) 

35 
(16.8) 

142 
(68.3) 

25 
(12.0) 

0 
(0.0) 3.11 ปานกลาง 

การรับคืนหรือเปลี่ยนสินคา 
4 

(1.9) 
105 

(50.5) 
82 

(39.4) 
12 

(5.8) 
5 

(2.4) 3.44 ปานกลาง 

รวม 146 
(7.8) 

945 
(50.48) 

674 
(36.0) 

101 
(5.40) 

6 
(0.32) 3.60 มาก 
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จากตารางที่ 47  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาด ดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( 3.60 )  

โดยปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก ความหลากหลายของสนิคา (4.00) คณุภาพ
ของสินคา (3.86) การมีสินคาตัวอยางใหเลือก (3.77) ความหลากหลายยีห่อของสินคา (3.68) ความ
ครบถวนของสินคา (3.67) การมีสินคาพรอมขาย (3.60) สวนปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปาน
กลาง ไดแก การรับคืนหรอืเปล่ียนสินคา (3.44) ความทันสมัยของสินคา (3.29) และการมีสินคา
ใหมๆออกสูตลาดอยูเสมอ (3.11) เรียงตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

83

ตารางที่ 48  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
                    ผูบริโภค ที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ดานราคา 
 

ระดับความพอใจ สวนประสมทางการตลาด
ดานราคา มากที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย ไมพึง 
พอใจ 

คาเฉลี่ย แปลผล 

ราคาขายเหมาะสมกับ
คุณภาพสินคา 

2 
(1.0) 

71 
(34.1) 

117 
(56.3) 

16 
(7.7) 

2 
(1.0) 

3.26 ปานกลาง 

มีการติดปายราคาชัดเจน 
5 

(2.4) 
58 

(27.9) 
118 

(56.7) 
27 

(13.0) 
0 

(0.0) 3.20 ปานกลาง 

การตอรองราคาได 
8 

(3.8) 
84 

(40.4) 
75 

(36.1) 
36 

(17.3) 
5 

(2.4) 3.26 ปานกลาง 

สินคาแตละชนิดมีหลาย
ราคาใหเลือก 

10 
(4.8) 

116 
(55.8) 

70 
(33.7) 

12 
(5.8) 

0 
(0.0) 3.60 มาก 

การใหสวนลดเงินสด 
6 

(2.9) 
71 

(34.1) 
88 

(42.3) 
40 

(19.2) 
3 

(1.4) 
3.18 ปานกลาง 

การรับชําระโดยใชบัตร
เครดิต 

45 
(21.6) 

148 
(71.2) 

7 
(3.4) 

8 
(3.8) 

0 
(0.0) 3.11 ปานกลาง 

การใหสินเชื่อ 
30 

(14.4) 
61 

(29.3) 
102 

(49.0) 
8 

(3.8) 
7 

(3.4) 3.48 ปานกลาง 

รวม 61 
(4.19) 

506 
(34.74) 

718 
(49.33) 

146 
(10.03) 

25 
(1.71) 3.30 ปานกลาง 

  
จากตารางที่ 48  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง

การตลาด ดานราคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( 3.30 )  
โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก สินคาแตละชนิดมีหลายราคาใหเลือก 

(3.60)  สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก การใหสินเชื่อ (3.48) ราคาขายเหมาะสม
กับคุณภาพสินคา และการตอรองราคาได (3.26)  มีการติดปายราคาชัดเจน (3.20)  การใหสวนลด
เงินสด (3.18)  และการรับชําระโดยใชบัตรเครดิต (3.11)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 49   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ผูบริโภค ที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ดานการจดัจําหนาย 

ระดับความพอใจ สวนประสมทางการตลาด 
ดานการจัดจําหนาย มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ 

คาเฉลี่ย แปลผล 

ที่จอดรถ 
 

15 
(7.2) 

88 
(42.3) 

69 
(33.2) 

36 
(17.3) 

0 
(0.0) 3.39 ปานกลาง 

ที่พักรับรองลูกคา 
 

8 
(3.8) 

79 
(38.0) 

113 
(54.3) 

6 
(2.9) 

2 
(1.0) 3.41 ปานกลาง 

พื้นที่ในราน 
 

11 
(5.3) 

116 
(55.8) 

70 
(33.7) 

11 
(5.3) 

0 
(0.0) 3.61 มาก 

ทําเลที่ต้ังของราน 
 

73 
(35.1) 

126 
(60.6) 

9 
(4.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.31 มาก 

บรรยากาศในราน 
 

8 
(3.8) 

75 
(36.1) 

113 
(54.3) 

12 
(5.8) 

0 
(0.0) 3.38 ปานกลาง 

แสงสวางในราน 
 

18 
(3.8) 

112 
(53.8) 

83 
(39.9) 

5 
(2.4) 

0 
(0.0) 3.59 มาก 

ความสะอาดเรียบรอยของ
ราน 

9 
(4.3) 

59 
(28.4) 

111 
(53.4) 

27 
(13.0) 

2 
(1.0) 3.22 ปานกลาง 

การตกแตงภายในราน 
7 

(3.4) 
28 

(13.5) 
137 

(65.9) 
36 

(17.3) 
0 

(0.0) 3.03 ปานกลาง 

การจัดหมวดหมูของสินคาใน
ราน 

11 
(5.3) 

67 
(32.2) 

111 
(53.4) 

19 
(9.1) 

0 
(0.0) 3.34 ปานกลาง 

การจัดหนาราน 
11 

(5.3) 
69 

(33.2) 
123 

(59.1) 
5 

(2.4) 
0 

(0.0) 3.41 ปานกลาง 

ปายช่ือราน สังเกตไดงาย 
74 

(35.6) 
103 

(49.5) 
30 

(14.4) 
1 

(0.5) 
0 

(0.0) 
4.20 มาก 

มีบริการ น้ําดื่ม และหองน้ํา
ไวบริการ 

10 
(4.8) 

100 
(48.10) 

63 
(30.3) 

30 
(14.4) 

5 
(2.4) 3.38 ปานกลาง 

ความสะดวกรวดเร็วในการ
สั่งซื้อสินคา 

31 
(14.9) 

115 
(55.3) 

59 
(28.4) 

3 
(1.4) 

0 
(0.0) 3.84 มาก 

ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคาและตรงตาม
กําหนดเวลา 

31 
(14.9) 

98 
(47.1) 

70 
(33.7) 

7 
(3.4) 

2 
(1.0) 

3.72 มาก 
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ตารางที่ 49  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ผูบริโภค ที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ดานการจดัจําหนาย (ตอ) 

 
ระดับความพอใจ สวนประสมทางการตลาด

ดานการจัดจําหนาย มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ 
คาเฉลี่ย แปลผล 

จัดสงสินคาไดถูกตองตามที่
สั่งซื้อ 

58 
(27.9) 

132 
(63.5) 

10 
(4.8) 

7 
(3.4) 

1 
(0.5) 4.15 มาก 

สภาพความสมบูรณของ
สินคาที่จัดสง 

29 
(13.9) 

126 
(60.6) 

51 
(24.5) 

2 
(1.0) 

0 
(0.0) 3.87 มาก 

การบริการของพนักงาน
จัดสงสินคา 

12 
(5.8) 

77 
(37.0) 

103 
(49.5) 

15 
(7.2) 

1 
(0.5) 3.40 ปานกลาง 

รวม 640 
(11.47) 

1570 
(44.41) 

1325 
(37.47) 

222 
(6.28) 

13 
(0.37) 3.60 มาก 

 
จากตารางที่ 49  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.60)  
โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ทําเลที่ตั้งของราน (4.31) 

ปายชื่อราน สังเกตไดงาย (4.20)    จัดสงสินคาไดถูกตองตามที่ส่ังซื้อ (4.15)  สภาพความสมบูรณ
ของสินคาที่จัดสง  (3.87) ความสะดวกรวดเร็วในการสั่งซื้อสินคา (3.84) ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา และตรงตามกําหนดเวลา (3.72) พื้นที่ในราน (3.61) แสงสวางในราน (3.59) สวนปจจัยยอยที่
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก ที่พักรับรองลูกคา การจัดหนาราน (3.41) การ
บริการของพนักงานจัดสง  (3.40)  ที่จอดรถ  (3.39) บรรยากาศในราน (3.38) การจัดหมวดหมู
สินคาในราน (3.34) ความสะอาดเรียบรอยของราน (3.22) และการแตงกายในราน (3.03) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 50  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ผูบริโภค ที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความพอใจ สวนประสมทางการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด มาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย ไม

พอใจ 

คาเฉลี่
ย แปลผล 

การโฆษณาสินคาผานสื่อตางๆเชน 
โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร วารสาร 

2 
(1.0) 

58 
(27.9) 

105 
(50.5) 

38 
(18.3) 

5 
(2.4) 3.07 

ปาน
กลาง 

การนําเสนอผลิตภัณฑใน แคทตาล็อก
และแผนพับ ชัดเจน เขาใจงาย 

2 
(1.0) 

50 
(24.0) 

115 
(55.3) 

35 
(16.8) 

6 
(2.9) 3.03 

ปาน
กลาง 

การประชาสัมพันธขาวสารตางๆ เชน 
แนะนําสินคาใหม 

2 
(1.0) 

42 
(20.2) 

125 
(60.1) 

32 
(15.4) 

7 
(3.4) 3.00 

ปาน
กลาง 

การประชาสัมพันธและมีสวนรวม
สงเสริมและชวยเหลือสังคม 

27 
(13.0) 

100 
(48.1) 

67 
(32.2) 

14 
(6.7) 

0 
(0.0) 

3.67 มาก 

การสงเสริมการขายดวยการ ลด แลก 
แจก แถม 

0 
(0.0) 

42 
(20.2) 

102 
(49.0) 

35 
(16.8) 

29 
(13.9) 2.75 

ปาน
กลาง 

การจัดแสดงสินคาใหเห็นวิธีการติดต้ัง
และการใชงานจริง 

6 
(2.9) 

16 
(7.7) 

124 
(59.6) 

50 
(24.0) 

12 
(5.8) 2.78 

ปาน
กลาง 

มีจํานวนพนักงานเพียงพอตอการ
ใหบริการ 

1 
(0.5) 

123 
(59.1) 

65 
(31.3) 

17 
(8.2) 

2 
(1.0) 3.50 มาก 

พนักงานมีความสุภาพ และมีมนุษย
สัมพันธดี 

34 
(16.3) 

115 
(55.3) 

56 
(26.9) 

3 
(1.4) 

0 
(0.0) 3.87 มาก 

พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการ
ของลูกคาและสามารถแกปญหาใหกับ
ลูกคาได 

36 
(17.3) 

104 
(50.0) 

57 
(27.4) 

10 
(4.8) 

1 
(0.5) 

3.79 มาก 

พนักงานมีความรูความชํานาญเกี่ยวกับ
สินคาดี 

41 
(19.7) 

90 
(43.3) 

67 
(32.2) 

8 
(3.8) 

2 
(1.0) 3.77 มาก 

พนักงานสามารถสามารถอธิบายถึง
คุณภาพและประโยชนใชสอยสินคาได
อยางชัดเจนและถูกตอง 

41 
(19.47) 

93 
(44.7) 

66 
(31.7) 

6 
(2.9) 

2 
(1.0) 

3.79 มาก 

การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา
ของพนักงาน 

45 
(21.6) 

102 
(49.0) 

57 
(27.4) 

3 
(1.4) 

1 
(0.5) 3.90 มาก 

รวม 237 
(9.5) 

935 
(37.46) 

1006 
(40.30) 

251 
(10.04) 

67 
(2.70) 3.41 ปาน

กลาง 
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จากตารางที่ 50  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.41)  

โดยปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก  การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของ
พนักงาน (3.90)  พนักงานมีความสุภาพ และมีมนษุยสัมพันธดี (3.87) พนักงานมีความเขาใจถงึ
ความตองการของลูกคา และสามารถแกปญหาใหกับลูกคาได (3.79) พนักงานสามารถสามารถ
อธิบายถึงคุณภาพ และประโยชนใชสอยสินคาไดอยางชัดเจนและถูกตอง (3.79) พนักงานมีความรู
ความชํานาญเกี่ยวกับสินคาดี (3.77) การประชาสัมพันธและมีสวนรวมสงเสริมและชวยเหลือสังคม 
(3.67) มีจํานวนพนักงานเพยีงพอตอการใหบริการ (3.5)  สวนปจจยัยอยที่มีคาเฉลีย่ในระดับปาน
กลางไดแก การโฆษณาสินคาผานสื่อตางๆเชน โทรทัศน วิทยุ นติยสาร วารสาร (3.07)  การ
นําเสนอผลิตภณัฑใน แคตตาลอกและแผนพับ ชัดเจน เขาใจงาย (3.03) การประชาสัมพันธขาวสาร
ตางๆ เชน แนะนําสินคาใหม (3.00) การจัดแสดงสนิคาใหเห็นวิธีการติดตั้งและการใชงานจริง 
(2.78) และ การสงเสริมการขายดวยการ ลด แลก แจก แถม (2.75) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 51    แสดง คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภคที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาด 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉล่ีย แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 3.60 มาก 
ดานราคา 3.30 ปานกลาง 
ดานการจัดจําหนาย 3.60 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.41 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 51  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูบริโภค มีความพึงพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ และดานการจัดจําหนาย เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก (3.60) รองลงมาคือ ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.41) และดาน
ราคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.30) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 7  ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภค  ตอสวนประสมทางการตลาด  
 
ตารางที่ 52   แสดงจํานวน และรอยละของปญหาผูตอบแบบสอบถามผูบริโภค  ที่มีตอสวนประสม

ทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ 
 

ปญหาสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 
สินคามีใหเลือกนอย 17 8.2 
สินคาไมมีคุณภาพ  4  1.9 
สินคาขาดตลาด  3  1.4 
สินคาชํารุด เสียหาย 10  4.8 
การเคลมสินคาใชเวลานาน  5 2.4 
การรับคืนหรอืเปล่ียนสินคา 13 6.3 
ไมมีปญหา         177        85.1 
หมายเหตุ:  จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน  208 ราย 
  

จากตารางที่ 52 พบวาผูตอบแบบสอบถามประสบปญหาสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ ในเรื่องสินคามีใหเลือกนอย เปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 8.2 รองลงมาคือการรับคืน
หรือเปล่ียนสินคา คิดเปนรอยละ 6.3  สินคาชํารุดเสียหาย คิดเปนรอยละ 4.8  การรับคืนหรือเปล่ียน
สินคา คิดเปนรอยละ 2.4 สินคาไมมีคุณภาพ คิดเปนรอยละ 1.9 และสินคาขาดตลาด คิดเปนรอยละ 
1.4 ตามลําดับ สวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมประสบปญหาสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ
คิดเปนรอยละ 85.1 
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ตารางที่ 53  แสดงจํานวนและรอยละ ของปญหาผูตอบแบบสอบถามผูบริโภค  ที่มีตอสวนประสม
ทางการตลาด ดานราคา 

 
ปญหาสวนประสมทางการตลาดดานราคา จํานวน รอยละ 

ราคาขายไมคงที่ 26 12.5 
ไมติดปายบอกราคาชัดเจน 20   9.6 
ตอรองราคาสินคาไดไมมาก 46 22.1 
ราคาสินคาแพงกวาที่อ่ืน 26 12.5 
ความลาชาในการคิดเงินของพนักงาน   8   3.8 
ความผิดพลาดในการรับชําระคาสินคาของพนักงาน  4   1.9 
ไมมีปญหา          149 71.6 
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน  208 ราย 
  

จากตารางที่ 53 พบวาผูตอบแบบสอบถามประสบปญหาสวนประสมทางการตลาดดาน
ราคา ในเรื่องตอรองราคาไดไมมากอันดับแรก คิดเปนรอยละ 22.1 รองลงมาคือราคาขายไมคงที่  
ราคาสินคาแพงกวาที่อ่ืน คิดเปนรอยละ 12.5  ไมติดปายราคาบอกใหชัดเจน คิดเปน 9.6  ความลาชา
ในการคิดเงินของพนักงาน รอยละ 3.8 ความผิดพลาดในการชําระเงินคาสินคาของพนักงาน คิดเปน
รอยละ 1.9 ตามลําดับ  สวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมประสบปญหาสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑราคา คิดเปนรอยละ 71.6 
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ตารางที่ 54  แสดงจํานวนและรอยละ ของปญหาผูตอบแบบสอบถามผูบริโภค  ที่มีตอสวนประสม
ทางการตลาด ดานการจดัจําหนาย    

 
ปญหาสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 

ที่จอดรถไมเพยีงพอ 31        14.9 
ปายชื่อรานไมเห็นอยางเดนชัด  2 1.0 
พื้นที่ในรานไมกวางขวาง 11 5.3 
ที่พักรับรองลูกคาไมเพยีงพอ  9 4.3 
แสงสวางภายในรานไมเพียงพอ  5 2.4 
อากาศในรานถายเทไมสะดวก  2 1.0 
หาสินคายาก 11 5.3 
ไมจัดสินคาเปนหมวดหมู 16 7.7 
การสงของลาชาไมตรงตามกําหนด 14 6.7 
ความผิดพลาดในการจดัสงสินคา 13 6.3 
ไมมีปญหา          145        69.7 
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน  208 ราย 
 

จากตารางที่ 54 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาสวนประสมทางการตลาดดานการ
จัดจําหนาย ในเรื่องที่จอดรถไมเพียงพอ เปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 14.9  รองลงมาคือ ไมจัด
สินคาเปนหมวดหมู คิดเปนรอยละ 7.7 การสงสินคาไมตรงตามที่กําหนด คิดเปนรอยละ 6.7  ความ
ผิดพลาดในการจัดสงสินคา คิดเปนรอยละ 6.3  พื้นที่รานไมกวางขวาง หาสินคายาก คิดเปนรอยละ 
5.3 ที่พักรับรองลูกคาไมเพียงพอ คิดเปนรอยละ 4.3 แสงสวางภายในรานไมเพียงพอ คิดเปนรอยละ 
2.4 ปายชื่อรานไมเห็นอยางเดนชัด อากาศในรานถายเทไมสะดวก  คิดเปนรอยละ 1.0  ตามลําดับ    
สวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมประสบปญหาสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย 
คิดเปนรอยละ 69.7 
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ตารางที่ 55     แสดงจํานวนและรอยละ ของปญหาผูตอบแบบสอบถามผูบริโภค ที่มีตอสวนประสม
ทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด 

 
ปญหาสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 

การสงเสริมการขายดวยการ ลด แลก แจก แถม ไมนาสนใจ 57 27.4 
แคตตาล็อค แผนพับ รายละเอียดผลิตภณัฑไมครบถวน   9 4.3 
จํานวนพนกังานอํานวยความสะดวกไมเพยีงพอตอความตองการของ
ลูกคา       15 7.2 

พนักงานไมมมีนุษยสัมพนัธ  2   1.0 
พนักงานพูดจาไมสุภาพ        0   0.0 
พนักงานไมเขาใจถึงความตองการของลูกคา        7   3.4 
พนักงานไมมคีวามความคลองแคลวในการปฏิบัติงาน      15 7.2 
พนักงานไมมคีวามรูเกี่ยวกบัสินคา        8 3.8 
พนักงานไมสามารถอธิบายถึงสินคาไดอยางถูกตอง        8 3.8 
พนักงานไมสามารถใหบริการและแกปญหาของลูกคาไดอยางรวดเร็ว      11 5.3 
ไมมีปญหา    133 63.9 
หมายเหตุ: สามารถเลือกไดหลายคําตอบ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน  208 ราย 
 

จากตารางที่ 55 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาสวนประสมทางการตลาด ดานการ
สงเสริมการตลาด ในเรื่องการสงเสริมการขายดวยการ ลด แลก แจก แถม ไมนาสนใจ เปนอันดับ
แรก  คิดเปนรอยละ 27.4  รองลงมาคือพนักงานอํานวยความสะดวกไมเพียงพอตอความตองการ
ของลูกคา พนักงานไมมีความคลองแคลวในการปฏิบัติงาน   คิดเปนรอยละ 7.2 พนักงานไม
สามารถใหบริการและแกปญหาของลูกคาไดอยางรวดเร็ว คิดเปนรอยละ 5.3    แคตตาลอค แผนพับ 
รายละเอียดผลิตภัณฑไมครบถวน คิดเปนรอยละ 4.3  พนักงานไมสามารถใหบริการพนักงานไมมี
ความรูเกี่ยวกับสินคา  พนักงานไมสามารถอธิบายถึงสินคาไดถูกตอง คิดเปนรอยละ 3.8   พนักงาน
ไมเขาใจถึงความตองการของลูกคา คิดเปนรอยละ 3.4 และพนักงานไมมีมนุษยสัมพันธคิดเปนรอย
ละ 1.0  ตามลําดับ สวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมประสบปญหาสวนประสมทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาด คิดเปนรอยละ 63.9 
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ขอเสนอแนะของลูกคาท่ีเปนผูบริโภคท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของหางหุนสวนจํากัดสม
พลการกอสราง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
 

1. ควรมีสินคาใหมๆมาใหเลือกหลายๆยีห่อ   
2. ไมควรใหสินคาขาดและรอสินคาเปนเวลานาน 
3. ควรมีการติดปายราคาใหชดัเจน  
4. ไมควรมีการคดิคาบริการจัดสง 
5. ควรตอรองราคาได มากกวานี้  
6. ไมควรคิดคาธรรมเนียมในการใชบัตรเครดิต 
7. สินคาบางตัวราคาแพงกวาที่อ่ืน  
8. ควรใหสวนลดพิเศษแกลูกคาที่มาซื้อสินคาบอยๆ 
9. ที่จอดรถมีนอย  และไมมีหลังคา 
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สวนท่ี  8       ความพึงพอใจ ของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภค  ตอสวนประสมทางการตลาด  
   จําแนกตามจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดของครอบครัว   
 
ตารางท่ี 56   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภคที่มีตอสวน

ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 

 
 จากตารางที่ 56 พบวาผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (3.54) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความหลากหลายของสินคา  (3.95) คุณภาพของสินคา (3.87) การมี
สินคาตัวอยางใหเลือก (3.76) ความครบถวนของสินคา  (3.64) ความหลากหลายยี่หอของสินคา 
(3.63) การมีสินคาพรอมขาย (3.54) สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง
ไดแก  การรับคืนหรือเปล่ียนสินคา (3.44) ความทันสมัยของสินคา (3.25) การมีสินคาใหมๆออกสู
ตลาดอยูเสมอ (3.09) ตามลําดับ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
สวนประสมทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่
ย 

แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

 
คาเฉลี่ย
รวม 

 
แปลผล 

คุณภาพของสินคา 3.87 มาก 3.83 มาก 3.86 มาก 
ความหลากหลายของสินคา 3.95 มาก 4.08 มาก 4.00 มาก 
ความหลากหลายยี่หอของสินคา 3.63 มาก 3.78 มาก 3.68 มาก 
การมีสินคาตัวอยางใหเลือก 3.76 มาก 3.78 มาก 3.77 มาก 
ความครบถวนของสินคา 3.64 มาก 3.72 มาก 3.67 มาก 

ความทันสมัยของสินคา 
3.25 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 3.29 ปาน

กลาง 
การมีสินคาพรอมขาย 3.54 มาก 3.71 มาก 3.60 มาก 

การมีสินคาใหมๆออกสูตลาดอยูเสมอ 
3.09 ปานกลาง 3.14 ปานกลาง 3.11 ปาน

กลาง 

การรับคืนหรือเปลี่ยนสินคา 
3.44 ปานกลาง 3.43 ปานกลาง 3.44 ปาน

กลาง 
รวม 3.54 มาก 3.65 มาก 3.60 มาก 
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ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิง มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดาน

ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (3.65) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับมาก ไดแก ความหลากหลายของสินคา  (4.08) คุณภาพของสินคา (3.83) การมีสินคาตัวอยาง
ใหเลือก (3.78)  ความหลากหลายยี่หอของสินคา (3.78) ความครบถวนของสินคา  (3.72)  การมี
สินคาพรอมขาย (3.71)สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก  การรับคืน
หรือเปลี่ยนสินคา (3.43) ความทันสมัยของสินคา (3.38) การมีสินคาใหมๆออกสูตลาดอยูเสมอ 
(3.14) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 57   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภค ที่มีตอสวน

ประสมทางการตลาดดานราคา  จําแนกตามเพศ 

 
 จากตารางที่ 57 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานราคา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.26) โดยปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจในระดับมากไดแก สินคาแตละชนิดมีหลายราคาใหเลือก (3.58) สวนปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจในระดบัปานกลางคือ การใหสินเชื่อ (3.41) การตอรองราคาได (3.23) ราคาขาย
เหมาะสมกับคณุภาพสนิคา (3.21)  มีการติดปายราคาชดัเจน (3.17) การใหสวนลดเงินสด (3.14) 
การรับชําระโดยใชบัตรเครดิต (3.09)  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานราคา มี
คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.26) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก
ไดแก สินคาแตละชนิดมีหลายราคาใหเลือก (3.62) การใหสินเชื่อ (3.60)  สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ  การตอรองราคาได (3.32) ราคาขายเหมาะสมกับคุณภาพ
สินคา (3.38)  มีการติดปายราคาชัดเจน (3.25) การใหสวนลดเงินสด (3.25) การรับชําระโดยใชบัตร
เครดิต (3.09)  

 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
สวนประสมทางการตลาด 

ดานราคา คาเฉลี่
ย 

แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

 
คาเฉลี่ย
รวม 

 
แปลผล 

ราคาขายเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 3.21 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 
มีการติดปายราคาชัดเจน 3.17 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 3.20 ปานกลาง 
การตอรองราคาได 3.23 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 
สินคาแตละชนิดมีหลายราคาใหเลือก 3.58 มาก 3.62 มาก 3.60 มาก 
การใหสวนลดเงินสด 3.14 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง 
การรับชําระโดยใชบัตรเครดิต 3.09 ปานกลาง 3.14 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 
การใหสินเชื่อ 3.41 ปานกลาง 3.60 มาก 3.48 ปานกลาง 

รวม 3.26 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 58   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภคที่มีตอสวน

ประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย  จําแนกตามเพศ 

 
จากตารางที่ 58 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญมีความพึงพอใจตอสวน

ประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง (3.38) โดยปจจัย

เพศ 
ชาย หญิง 

 
สวนประสมทางการตลาด 

ดานการจัดจําหนาย คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

 
คาเฉลี่ย
รวม 

 
แปลผล 

ที่จอดรถ 3.43 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 3.39 ปานกลาง  
ที่พักรับรองลูกคา 3.43 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 
พื้นที่ในราน 3.60 มาก 3.64 มาก 3.61 มาก 
ทําเลที่ต้ังของราน 4.32 มาก 4.29 มาก 4.31 มาก 
บรรยากาศในราน 3.37 ปานกลาง 3.39 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 
แสงสวางในราน 3.60 มาก 3.58 มาก 3.59 มาก 
ความสะอาดเรียบรอยของราน 3.26 ปานกลาง 3.14 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง 
การตกแตงภายในราน 3.01 ปานกลาง 3.06 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 
การจัดหมวดหมูของสินคาในราน 3.29 ปานกลาง 3.42 ปานกลาง 3.34 ปานกลาง 
การจัดหนาราน 3.36 ปานกลาง 3.51 มาก 3.41 ปานกลาง 
ปายช่ือราน สังเกตไดงาย 4.23 มาก 4.15 มาก 4.20 มาก 
มีบริการ น้ําดื่ม และหองน้ําไว
บริการ 

3.32 ปานกลาง 3.50 มาก  3.38 ปานกลาง 

ความสะดวกรวดเร็วในการสั่งซื้อ
สินคา 

3.84 มาก 3.83 มาก 3.84 มาก 

ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา
และตรงตามกําหนดเวลา 

3.73 มาก 3.69 มาก 3.72 มาก 

จัดสงสินคาไดถูกตองตามที่สั่งซื้อ 4.18 มาก  4.08 มาก  4.15 มาก  
สภาพความสมบูรณของสินคาที่
จัดสง 

3.88 มาก  3.86  มาก 3.87 มาก  

การบริการของพนักงานจัดสง
สินคา 

3.43 ปานกลาง  3.35 ปานกลาง  3.40 ปานกลาง 

รวม 3.38 ปานกลาง 3.60  มาก 3.60  มาก 
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ยอยที่มีคาเฉลีย่ความพึงพอใจในระดับมากไดแก ทําเลที่ตัง้ของราน  (4.32) ปายชื่อราน สังเกตได
งาย (4.23)  จัดสงสินคาไดถูกตองตามที่ส่ังซื้อ (4.18) สภาพความสมบรูณของสินคาที่จัดสง (3.88) 
ความสะดวกรวดเรว็ในการสั่งซื้อสินคา (3.84) ความรวดเร็วในการจดัสงสินคาและตรงตาม
กําหนดเวลา(3.73)  พื้นที่ในราน (3.60)แสงสวางในราน (3.60)  สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจในระดับปานกลางไดแก ที่จอดรถ (3.43) ที่พักรับรองลูกคา (3.43)ที่พักรับรองลูกคา (3.43) 
การบริการของพนักงานจัดสงสินคา (3.43)  บรรยากาศในราน (3.37) การจัดหนาราน (3.36)   มี
บริการ น้ําดื่ม และหองน้ําไวบริการ (3.32) การจัดหมวดหมูของสินคาในราน (3.29) ความสะอาด
เรียบรอยของราน (3.26) และการตกแตงภายในราน (3.01) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานการจัด
จําหนาย มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (3.60) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับ
มากไดแก ทําเลที่ตั้งของราน  (4.29) ปายชื่อราน สังเกตไดงาย (4.15)  จัดสงสินคาไดถูกตองตามที่
ส่ังซื้อ (4.08) สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง (3.86) ความสะดวกรวดเร็วในการสั่งซื้อสินคา 
(3.83) ความรวดเรว็ในการจดัสงสินคาและตรงตามกําหนดเวลา(3.69)  พื้นที่ในราน (3.64) แสง
สวางในราน (3.58) การจัดหนาราน (3.51)   มีบริการ น้ําดื่ม และหองน้ําไวบริการ (3.50)  สวน
ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก การจัดหมวดหมูของสินคาในราน 
(3.42) บรรยากาศในราน (3.39) ที่พักรับรองลูกคา (3.36)  การบริการของพนักงานจัดสงสินคา 
(3.35)   ทีจ่อดรถ (3.33)   ความสะอาดเรียบรอยของราน (3.14) และการตกแตงภายในราน (3.06) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 59  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภคที่มีตอสวน

ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามเพศ 
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เพศ 
ชาย หญิง สวนประสมทางการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่
ย 

แปลผล 

 
คาเฉลี่ย
รวม 

 
แปลผล 

การโฆษณาสินคาผานสื่อตางๆเชน 
โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร วารสาร 

3.02 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 

การนําเสนอผลิตภัณฑในแคตตาลอก 
และแผนพับ ชัดเจน เขาใจงาย 

3.00 ปานกลาง 3.10 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 

การประชาสัมพันธขาวสารตางๆ เชน 
แนะนําสินคาใหม 

2.96 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 

การประชาสัมพันธและมีสวนรวม
สงเสริมและชวยเหลือสังคม 

3.68 มาก 3.65 มาก 3.67 มาก 

การสงเสริมการขายดวยการ ลด แลก 
แจก แถม 

2.76 ปานกลาง 2.74 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 

การจัดแสดงสินคาใหเห็นวิธีการ
ติดต้ังและการใชงานจริง 

2.77 ปานกลาง 2.79 ปานกลาง 2.78 ปานกลาง 

มีจํานวนพนักงานเพียงพอตอการ
ใหบริการ 

3.51 มาก  3.49 ปานกลาง 3.50 มาก 

พนักงานมีความสุภาพ และมีมนุษย
สัมพันธดี 

3.86 มาก 3.88 มาก 3.87 มาก 

พนักงานมีความเขาใจถึงความ
ตองการของลูกคาและสามารถ
แกปญหาใหกับลูกคาได 

3.76 มาก 3.85 มาก 3.79 มาก 

พนักงานมีความรูความชํานาญ
เกี่ยวกับสินคาดี 

3.78 มาก 3.75 มาก 3.77 มาก 

พนักงานสามารถสามารถอธิบายถึง
คุณภาพและประโยชนใชสอยสินคา
ไดอยางชัดเจนและถูกตอง 

3.82 มาก 3.75 มาก 3.79 มาก 

การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา
ของพนักงาน 

3.92 มาก 3.86 มาก 3.90 มาก 

รวม 3.40 ปานกลาง 3.42 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 59 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.40) โดยปจจัยยอยที่
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากไดแก  การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน 
(3.92) พนักงานมีความสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธดี (3.86) พนักงานสามารถสามารถอธิบายถึง
คุณภาพ และประโยชนใชสอยสินคาไดอยางชัดเจนและถูกตอง (3.82) พนักงานมีความรูความ
ชํานาญเกี่ยวกับสินคาดี (3.78) พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคาและสามารถ
แกปญหาใหกับลูกคาได (3.76) การประชาสัมพันธและมีสวนรวมสงเสริมและชวยเหลือสังคม 
(3.68)   มจีํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ (3.51) สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
ในระดับปานกลางไดแก การโฆษณาสินคาผานสื่อตางๆเชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร วารสาร 
(3.02)   การนําเสนอผลิตภัณฑในแคตตาลอก และแผนพับ ชัดเจน  เขาใจงาย  (3.00) การ
ประชาสัมพันธขาวสารตางๆ เชน แนะนําสินคาใหม (2.96) การจัดแสดงสินคาใหเห็นวิธีการติดตั้ง
และการใชงานจริง  (2.77)  การสงเสริมการขายดวยการ ลด แลก แจก แถม (2.76) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.42) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจในระดับมากไดแก พนักงานมีความสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธดี (3.88)  การอํานวยความ
สะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน (3.86) พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคาและ
สามารถแกปญหาใหกับลูกคาได (3.85)    พนักงานสามารถสามารถอธิบายถึงคุณภาพ และ
ประโยชนใชสอยสินคาไดอยางชัดเจนและถูกตอง (3.75) พนักงานมีความรูความชํานาญเกี่ยวกับ
สินคาดี (3.75)    การประชาสัมพันธและมีสวนรวมสงเสริมและชวยเหลือสังคม (3.65)    สวนปจจัย
ยอยที่มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก มีจํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ 
(3.49)   การโฆษณาสินคาผานสื่อตางๆเชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร วารสาร (3.15)   การนําเสนอ
ผลิตภัณฑในแคตตาลอก และแผนพับ ชัดเจน เขาใจงาย (3.10) การประชาสัมพันธขาวสารตางๆ 
เชน แนะนําสินคาใหม (3.08) การจัดแสดงสินคาใหเห็นวิธีการติดตั้งและการใชงานจริง  (2.79)  
การสงเสริมการขายดวยการ ลด แลก แจก แถม (2.74) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 60   แสดง คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภคที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาด จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง 
สวนประสมทางการตลาด 

 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

คาเฉลี่ย
รวม แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 3.54 มาก 3.65 มาก 3.60 มาก 

 ดานราคา 3.26 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 
 ดานการจัดจําหนาย 3.38 ปานกลาง 3.60 มาก 3.60 ปานกลาง 
 ดานการสงเสริมการตลาด 3.40 ปานกลาง 3.42 ปานกลาง 3.41 มาก 
 

จากตารางที่ 60  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาด ดานผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.54) รองลงมาคือ ดานการ
สงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.40) ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง (3.38) และ ดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.26) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพงึพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ดาน
ผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.65) รองลงมาคือ ดานการจัดจําหนาย มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.60)  ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง(3.42) 
และดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.36) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 61   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภคที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอาย ุ

 
อายุ 

ตํ่ากวา 30 ป 30 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ป 
สวนประสมทาง

การตลาด 
ดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่
ยรวม แปลผล 

คุณภาพของสินคา 
4.40 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 3.86 มาก 

ความหลากหลายของ
สินคา 

4.40 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 4.00 มาก 

ความหลากหลายยี่หอ
ของสินคา 

4.20 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.68 มาก 

การมีสินคาตัวอยางให
เลือก 

4.40 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 3.77 มาก 

ความครบถวนของสินคา 
4.00 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 3.67 มาก 

ความทันสมัยของสินคา 
4.20 

(มาก) 
3.31 

(ปานกลาง) 
3.19 

(ปานกลาง) 
3.45 

(ปานกลาง) 3.29 ปานกลาง 

การมีสินคาพรอมขาย 
3.80 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 3.60 มาก 

การมีสินคาใหมๆออกสู
ตลาดอยูเสมอ 

4.00 
(มาก) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 3.11 ปานกลาง 

การรับคืนหรือเปลี่ยน
สินคา 

3.60 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 3.44 ปานกลาง 

รวม 4.11 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 3.60 มาก 
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จากตารางที่ 61 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายตํ่ากวา 30 ป มีความพึงพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (4.11) โดยปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากไดแก   คุณภาพของสินคา (4.40) ความหลากหลายของสินคา 
(4.40) การมีสินคาตัวอยางใหเลือก (4.40) ความหลากหลายยี่หอของสินคา (4.20)ความทันสมัยของ
สินคา (4.20) ความครบถวนของสินคา (4.00) การมีสินคาใหมๆออกสูตลาดอยูเสมอ (4.00) การมี
สินคาพรอมขาย (3.80)การรับคืนหรือเปล่ียนสินคา (3.60) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 30 – 40 ป มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (3.56) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับมากไดแก   ความหลากหลายของสินคา (3.87) การมีสินคาตัวอยางใหเลือก (3.79)  ความ
ครบถวนของสินคา (3.68)การมีสินคาพรอมขาย (3.68)   ความหลากหลายยี่หอของสินคา 
(3.61)คุณภาพของสินคา (3.60) สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก   
การรับคืนหรือเปลี่ยนสินคา (3.40)  ความทันสมัยของสินคา (3.31)    การมีสินคาใหมๆออกสูตลาด
อยูเสมอ (3.13)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 41 – 50 ป มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (3.55) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับมากไดแก   ความหลากหลายของสินคา (3.99)คุณภาพของสินคา (3.92)  การมีสินคาตัวอยาง
ใหเลือก (3.70)ความหลากหลายยี่หอของสินคา (3.63)   ความครบถวนของสินคา (3.59) การมี
สินคาพรอมขาย (3.50) สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก       การ
รับคืนหรือเปล่ียนสินคา (3.44)  ความทันสมัยของสินคา (3.19)    การมีสินคาใหมๆออกสูตลาดอยู
เสมอ (3.01)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุมากกวา 50 ป มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (4.24) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจในระดับมากไดแก   ความหลากหลายของสินคา (4.18) คุณภาพของสินคา (4.06) ความ
หลากหลายยี่หอของสินคา (3.91)  การมีสินคาตัวอยางใหเลือก (3.85) ความครบถวนของสินคา 
(3.85) การมีสินคาพรอมขาย (3.73) สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง
ไดแก    การรับคืนหรือเปล่ียนสินคา (3.48)  ความทันสมัยของสินคา (3.45)    การมีสินคาใหมๆ
ออกสูตลาดอยูเสมอ  (3.24)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 62  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภคที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาดดานราคา จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

ตํ่ากวา 30 ป 30 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา  
50 ป 

สวนประสมทางการตลาด 
ดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คา 
เฉล่ีย
รวม 

แปลผล 

ราคาขายเหมาะสมกับ
คุณภาพสินคา 

3.80 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 3.26 ปานกลาง 

มีการติดปายราคาชัดเจน 
3.80 

(มาก) 
3.13 

(ปานกลาง) 
3.12 

(ปานกลาง) 
3.48 

(ปานกลาง) 3.20 ปานกลาง 

การตอรองราคาได 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.02 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.76 

(มาก) 3.26 ปานกลาง 

สินคาแตละชนิดมีหลาย
ราคาใหเลือก 

3.60 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 3.60 มาก 

การใหสวนลดเงินสด 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.05 

(ปานกลาง) 
3.04 

(ปานกลาง) 
3.85 

(มาก) 3.18 ปานกลาง 

การรับชําระโดยใชบัตร
เครดิต 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 3.11 ปานกลาง 

การใหสินเชื่อ 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.56 

(มาก) 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.48 มาก 

รวม 3.54 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 3.30 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 62 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายต่ํากวา 30 ป มีความพึงพอใจตอ

สวนประสมทางการตลาดดานราคา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง (3.54) โดยปจจัยยอยที่
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากไดแก    ราคาขายเหมาะสมกับคณุภาพสนิคา (3.80) มีการตดิ
ปายราคาชัดเจน (3.80) สินคาแตละชนดิมหีลายราคาใหเลือก (3.60) โดยปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจในระดับปานกลางไดแก การตอรองราคาได (3.40) การใหสวนลดเงินสด (3.40) การรับ
ชําระโดยใชบตัรเครดิต (3.40) การใหสินเชื่อ (3.40)  ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายต่ํากวา 30 - 40  ป มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานราคา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.19) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจในระดับมากไดแก สินคาแตละชนิดมีหลายราคาใหเลือก (3.60)  สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่
ความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก การใหสินเชื่อ (3.39)  ราคาขายเหมาะสมกับคณุภาพสินคา 
(3.15) มีการติดปายราคาชัดเจน (3.13) การใหสวนลดเงินสด (3.05)   การตอรองราคาได (3.02)   
การรับชําระโดยใชบัตรเครดิต  (3.02)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายต่ํากวา 41 - 50  ป มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานราคา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.26) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจในระดับมากไดแก สินคาแตละชนิดมีหลายราคาใหเลือก (3.55) การใหสินเชื่อ (3.56)   
สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก    การตอรองราคาได (3.24) ราคา
ขายเหมาะสมกับคุณภาพสินคา (3.21) การรับชําระโดยใชบัตรเครดิต  (3.15)   มีการติดปายราคา
ชัดเจน (3.12) การใหสวนลดเงินสด (3.04)   ตามลําดับ      

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายมากกวา 50  ป มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด
ดานราคา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานมาก (3.55) โดยปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับมากไดแก การใหสวนลดเงินสด (3.85)   สินคาแตละชนิดมหีลายราคาใหเลือก (3.76) การ
ตอรองราคาได (3.76)  ราคาขายเหมาะสมกับคุณภาพสินคา (3.58)     สวนปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจในระดบัปานกลางไดแก การใหสินเชื่อ (3.36)  การรับชาํระโดยใชบัตรเครดิต  (3.09)   
มีการติดปายราคาชัดเจน (3.48)     ตามลําดับ      
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ตารางที่ 63  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภคที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย จาํแนกตามอาย ุ

 
อายุ 

ตํ่ากวา  
30 ป 30 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 

 50 ป 
สวนประสมทาง

การตลาด 
ดานการจัดจําหนาย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
รวม แปลผล 

ที่จอดรถ 
 

4.40 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 3.39 มาก 

ที่พักรับรองลูกคา 
 

4.40 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 3.41 มาก 

พื้นที่ในราน 
 

4.40 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 3.61 มาก 

ทําเลที่ต้ังของราน 
 

4.40 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 4.31 มากที่สุด 

บรรยากาศในราน 
 

3.80 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 3.38 มาก 

แสงสวางในราน 
 

4.00 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 3.59 มาก 

ความสะอาดเรียบรอย
ของราน 

4.20 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.22 มาก 

การตกแตงภายในราน 
3.60 

(มาก) 
3.05 

(ปานกลาง) 
2.93 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 3.03 ปานกลาง 

การจัดหมวดหมูของ
สินคาในราน 

4.20 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 3.34 ปานกลาง 

การจัดหนาราน 
4.40 

(มาก) 
3.34 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.58 

(มาก) 3.41 มาก 

ปายช่ือราน สังเกตไดงาย 
4.60 

(มากที่สุด) 
4.03 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.45 

(มาก) 
4.20 มาก 

มีบริการ น้ําดื่ม และ
หองน้ําไวบริการ 

4.20 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 3.38 ปานกลาง 
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ตารางที่ 63  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภคที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย จาํแนกตามอายุ (ตอ) 

 
อายุ 

ตํ่ากวา 
 30 ป 30 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 

 50 ป 
ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 
ดานการจัดจําหนาย  คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่
ยรวม แปลผล 

ความสะดวกรวดเร็วในการ
สั่งซื้อสินคา 

4.60 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.0 
(มาก) 3.84 มาก 

ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคาและตรงตาม
กําหนดเวลา 

4.40 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.72 มาก 

จัดสงสินคาไดถูกตองตามที่
สั่งซื้อ 

4.60 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 4.15 มาก 

สภาพความสมบูรณของ
สินคาที่จัดสง 

4.40 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.87 มาก 

การบริการของพนักงาน
จัดสงสินคา 

4.00 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.45 
(มาก) 3.40 มาก 

รวม 4.27 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 3.60 มาก 

 
 จากตารางที่ 63 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความพึงพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดบัมาก (4.27) โดยปจจยัยอยที่
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ไดแก     ปายชื่อราน สังเกตไดงาย (4.60)ความสะดวก
รวดเร็วในการสั่งซื้อสินคา (4.60) จัดสงสินคาไดถูกตองตามที่ส่ังซื้อ (4.60) สวนปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ที่จอดรถ (4.40) ที่พักรับรองลูกคา (4.40) พื้นที่ในราน 
(4.40) ทําเลที่ตั้งของราน (4.40)การจัดหนาราน (4.40)ความรวดเร็วในการจัดสงสินคาและตรงตาม
กําหนดเวลา (4.40) สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง (4.40)  ความสะอาดเรยีบรอยของราน 
(4.20) การจัดหมวดหมูของสินคาในราน (4.20)มีบริการ น้ําดื่ม และหองน้ําไวบริการ (4.20)แสง
สวางในราน (4.00)  การบริการของพนักงานจดัสงสินคา (4.00) บรรยากาศในราน (3.80)การ
ตกแตงภายในราน (3.60)  
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 30 – 40  ป มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก (3.52) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุดไดแก   ความสะดวกรวดเร็วในการสั่งซ้ือสินคา (4.73) สวนปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากไดแก การจัดหนาราน (4.34)ทําเลที่ตั้งของราน (4.11)  
จัดสงสินคาไดถูกตองตามที่ส่ังซ้ือ (4.05) ปายชื่อราน สังเกตไดงาย (4.03)สภาพความสมบูรณของ
สินคาที่จัดสง (3.77) แสงสวางในราน (3.52)     ความรวดเร็วในการจัดสงสินคาและตรงตาม
กําหนดเวลา (3.50)  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก  พื้นที่ในราน 
(3.48) บรรยากาศในราน (3.47)  การบริการของพนักงานจัดสงสินคา (3.42) การจัดหมวดหมูของ
สินคาในราน (3.37)   ที่พักรับรองลูกคา (3.31)  ที่จอดรถ (3.27)   ความสะอาดเรียบรอยของราน 
(3.27)  มีบริการ น้ําดื่ม และหองน้ําไวบริการ (3.15)   การตกแตงภายในราน (3.05) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 41 – 50  ป มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก (3.57) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจในระดับมากไดแก      ทําเลที่ตั้งของราน (4.34) ปายชื่อราน สังเกตไดงาย (4.20) 
จัดสงสินคาไดถูกตองตามที่ส่ังซื้อ (4.14)  สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง (3.89) ความ
สะดวกรวดเร็วในการสั่งซื้อสินคา(3.81) ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา และตรงตามกําหนดเวลา 
(3.69)     พื้นที่ในราน (3.63)  แสงสวางในราน (3.59)   ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางไดแก    บรรยากาศในราน (3.31)  การจัดหนาราน (3.36)  การบริการของพนักงานจัดสง
สินคา (3.35) ที่พักรับรองลูกคา (3.40)มีบริการ น้ําดื่ม และหองน้ําไวบริการ (3.39)    
 ที่จอดรถ (3.31)  การจัดหมวดหมูของสินคาในราน (3.27)    ความสะอาดเรียบรอยของราน (3.16)     
การตกแตงภายในราน (2.93) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํามากกวา 50  ป มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก (3.75) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจในระดับมากทีสุดไดแก  ทําเลที่ตั้งของราน (4.55) สวนคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับมากไดแก  ปายชื่อรานสังเกตไดงาย (4.45) จัดสงสินคาไดถูกตองตามที่ส่ังซื้อ (4.30)      ความ
รวดเรว็ในการจัดสงสินคา และตรงตามกําหนดเวลา (4.09) ความสะดวกรวดเร็วในการสั่งซื้อสินคา 
(4.0)  สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง (3.94)    พื้นที่ในราน (3.67)  แสงสวางในราน (3.67)  
การจัดหนาราน (3.58)   ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก  การบริการ
ของพนักงานจัดสงสินคา (3.45) ที่พักรับรองลูกคา  (3.48) มีบริการ น้ําดื่ม และหองน้ําไวบริการ 
(3.70)  ที่จอดรถ (3.76)  บรรยากาศในราน (3.39)   การจัดหมวดหมูของสินคาในราน (3.36)    
ความสะอาดเรียบรอยของราน (3.18)     การตกแตงภายในราน (3.24) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 64  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภคที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอายุ  

 
อายุ 

ตํ่ากวา 
 30 ป 30 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 

 50 ป 
สวนประสมทางการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
รวม แปลผล 

การโฆษณาสินคาผานสื่อ
ตางๆเชน โทรทัศน วิทยุ 
นิตยสาร วารสาร 

3.80 
(มาก) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.07 ปานกลาง 

การนําเสนอผลิตภัณฑใน 
แคตตาลอกและแผนพับ 
ชัดเจน เขาใจงาย 

3.60 
(มาก) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.03 ปานกลาง 

การประชาสัมพันธขาวสาร
ตางๆ เชน แนะนําสินคา
ใหม 

3.80 
(มาก) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 ปานกลาง 

การประชาสัมพันธและมี
สวนรวมสงเสริมและ
ชวยเหลือสังคม 

3.80 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.67 มาก 

การสงเสริมการขายดวย
การ ลด แลก แจก แถม 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 2.75 ปานกลาง 

การจัดแสดงสินคาใหเห็น
วิธีการติดต้ังและการใชงาน
จริง 

3.20 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

3.03 
(มาก) 

2.78 ปานกลาง 

มีจํานวนพนักงานเพียงพอ
ตอการใหบริการ 

3.80 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.50 มาก 

พนักงานมีความสุภาพ และ
มีมนุษยสัมพันธดี 

4.60 
(มากที่สุด) 

3.77 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 3.87 มาก 

พนักงานมีความเขาใจถึง
ความตองการของลูกคาและ
สามารถแกปญหาใหกับ
ลูกคาได 

4.40 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.79 
 มาก 
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ตารางที่ 64   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภค ที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดจําแนกตามอายุ  (ตอ) 

 
อายุ 

ตํ่ากวา  
30 ป 30 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 

 50 ป 
สวนประสมทางการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด  

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่
ยรวม แปลผล 

พนักงานมีความรูความ
ชํานาญเกี่ยวกับสินคาดี 

4.00 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 3.77 มาก 

พนักงานสามารถสามารถ
อธิบายถึงคุณภาพและ
ประโยชนใชสอยสินคาได
อยางชัดเจนและถูกตอง 

4.00 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 3.79 มาก 

การอํานวยความสะดวก
ใหกับลูกคาของพนักงาน 

4.60 
(มากที่สุด) 

3.73 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 3.90 มาก 

รวม 3.86 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 3.41 ปาน

กลาง 
 

จากตารางที่ 64 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความพึงพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (3.86) โดยปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ไดแก  พนักงานมีความสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธ
ดี (4.60) การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน (4.60) สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจในระดับมาก ไดแก พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคาและสามารถ
แกปญหาใหกับลูกคาได (4.40) พนักงานมีความรูความชํานาญเกี่ยวกับสินคาดี (4.00)พนักงาน
สามารถสามารถอธิบายถึงคุณภาพและประโยชนใชสอยสินคาไดอยางชัดเจนและถูกตอง (4.00) 
การโฆษณาสินคาผานสื่อตางๆเชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร วารสาร (3.80) การประชาสัมพันธและ
มีสวนรวมสงเสริมและชวยเหลือสังคม (3.80) การประชาสัมพันธขาวสารตางๆ เชน แนะนําสินคา
ใหม (3.80) มีจํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ (3.80) การนําเสนอผลิตภัณฑใน            
แคตตาลอ ก  และแผนพับ ชัดเจน เขาใจงาย (3.60) การจัดแสดงสินคาใหเห็นวิธีการติดตั้งและการ
ใชงานจริง (3.20)  การสงเสริมการขายดวยการ ลด แลก แจก แถม (2.80)  
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 30-40 ป มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.25) โดยปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก      พนักงานมีความสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธดี (3.77) 
การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน (3.73) พนักงานสามารถสามารถอธิบายถึง
คุณภาพและประโยชนใชสอยสินคาไดอยางชัดเจนและถูกตอง(3.69)พนักงานมีความรูความชํานาญ
เกี่ยวกับสินคาดี (3.66)พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคาและสามารถแกปญหาใหกับ
ลูกคาได (3.65) สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก      มีจํานวน
พนักงานเพียงพอตอการใหบริการ(3.39)การประชาสัมพันธและมีสวนรวมสงเสริมและชวยเหลือ
สังคม (3.26) การนําเสนอผลิตภัณฑใน แคตตาลอกและแผนพับ ชัดเจน เขาใจงาย  (2.94)  การ
โฆษณาสินคาผานสื่อตางๆเชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร วารสาร (2.89) การประชาสัมพันธขาวสาร
ตางๆ เชน แนะนําสินคาใหม (2.89) การจัดแสดงสินคาใหเห็นวิธีการติดตั้งและการใชงานจริง 
(2.68) การสงเสริมการขายดวยการ ลด แลก แจก แถม (2.55)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 41-50 ปมีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด
ดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.40) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก      พนักงานมีความสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธดี (3.83) การ
อํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน (3.81) การประชาสัมพันธและมีสวนรวมสงเสรมิและ
ชวยเหลือสังคม (3.81) พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคาและสามารถแกปญหา
ใหกับลูกคาได (3.76) พนักงานสามารถสามารถอธิบายถึงคุณภาพและประโยชนใชสอยสินคาได
อยางชัดเจนและถูกตอง (3.72) พนักงานมีความรูความชํานาญเกี่ยวกับสินคาดี (3.69)สวนปจจัยยอย
ที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก      มีจํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ 
(3.49 ) การโฆษณาสินคาผานสื่อตางๆเชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร วารสาร (3.17) การนําเสนอ
ผลิตภัณฑใน แคตตาลอกและแผนพับ ชัดเจน เขาใจงาย  (3.08)  การนําเสนอผลิตภัณฑใน         
แคตตาลอกและแผนพับ ชัดเจน เขาใจงาย  (3.08)  การประชาสัมพันธขาวสารตางๆ เชน แนะนํา
สินคาใหม (3.03) การประชาสัมพันธขาวสารตางๆ เชน แนะนําสินคาใหม (3.03) การจัดแสดง
สินคาใหเห็นวิธีการติดตั้งและการใชงานจริง (2.74) การสงเสริมการขายดวยการ ลด แลก แจก แถม 
(2.73)  ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 50 ป มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด
ดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.40) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจในระดับมาก ไดแกการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน (4.39)พนักงาน
สามารถสามารถอธิบายถึงคุณภาพและประโยชนใชสอยสินคาไดอยางชัดเจนและถูกตอง (4.18) 
พนักงานมีความรูความชํานาญเกี่ยวกับสินคาดี (4.18)พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของ
ลูกคาและสามารถแกปญหาใหกับลูกคาได (4.06)   พนักงานมีความสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธดี 
(4.03)  การประชาสัมพันธและมีสวนรวมสงเสริมและชวยเหลือสังคม (4.00)มีจํานวนพนักงาน
เพียงพอตอการใหบริการ (3.70)  สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  
การสงเสริมการขายดวยการ ลด แลก แจก แถม (3.21)  การจัดแสดงสินคาใหเห็นวิธีการติดตั้งและ
การใชงานจริง (3.03)  การประชาสัมพันธขาวสารตางๆ เชน แนะนําสินคาใหม (3.0)  การโฆษณา
สินคาผานสื่อตางๆเชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร วารสาร (2.97) การนําเสนอผลิตภัณฑใน          
แคตตาลอกและแผนพับ ชัดเจน เขาใจงาย  (2.97)   ตามลําดับ 
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ตารางที่ 65   แสดง คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภคที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาด จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

ตํ่ากวา  
30 ป 30 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 

 50 ป 
สวนประสมทางการตลาด 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
รวม แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 
4.11 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 3.60 มาก 

 ดานราคา 
3.54 

(ปานกลาง) 
3.19 

(ปานกลาง) 
3.26 

(ปานกลาง) 
3.55 

(มาก) 3.30 
ปาน
กลาง 

 ดานการจัดจําหนาย 
4.27 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 3.60 มาก 

 ดานการสงเสริมการตลาด 
3.86 

(มาก) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.64 

(มาก) 
3.41 

ปาน
กลาง 

 
จากตารางที่ 65  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความพึงพอใจตอสวน

ประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย เปนอันดบัแรก มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมาก (4.27) 
รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (4.11) ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดบัมาก (3.86) และ ดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.54) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30-40 ป มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.56) รองลงมาคือ ดานการจัดจําหนาย มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.52)  ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง(3.25) 
และดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.19) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ป มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด 
ดานการจัดจําหนาย เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.57) รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.55)  ดานสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.40) และ
ดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.26) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 50 ป มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาด ดานผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.24) รองลงมาคือ ดานการจัด
จําหนาย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.75)  ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
(3.64) และดานราคา  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก(3.55) ตามลําดับ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

116

ตารางที่ 66  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภคที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา / 
ปวส 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

 สูงกวา
ปริญญาตรี 

สวนประสมทาง
การตลาด 

ดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 
(แปลผล 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คุณภาพของสินคา 
4.03 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
ความหลากหลายของ
สินคา 

4.09 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.0 
(มาก) 

ความหลากหลายยี่หอ
ของสินคา 

3.94 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

การมีสินคาตัวอยางให
เลือก 

3.94 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

ความครบถวนของ
สินคา 

3.79 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

ความทันสมัยของ
สินคา 

3.50 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.39 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

การมีสินคาพรอมขาย 
3.68 

(มาก) 
3.56 

(ปานกลาง) 
3.61 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.60 

(มาก) 
การมีสินคาใหมๆออก
สูตลาดอยูเสมอ 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

การรับคืนหรือเปลี่ยน
สินคา 

3.76 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

รวม 3.77 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.60 
มาก 

   
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

117

จากตารางที่ 66 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวามัธยมศึกษาตอน
ปลาย มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดบั
มาก (3.77) โดยปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความหลากหลายของสินคา 
(4.09) คณุภาพของสินคา (4.03) ความหลากหลายยีห่อของสินคา (3.94) การมีสินคาตัวอยางให
เลือก (3.94) ความครบถวนของสินคา (3.79) การรับคืนหรือเปลี่ยนสินคา (3.76)การมีสินคาพรอม
ขาย (3.68) ความทันสมัยของสินคา (3.50) สวนปจจยัยอยที่มีคาเฉลีย่ความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ไดแก  การมีสินคาใหมๆ ออกสูตลาดอยูเสมอ (3.28) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มคีวามพึงพอใจตอ
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มคีาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (3.55) โดยปจจัยยอยที่
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความหลากหลายของสินคา (4.00) คณุภาพของสินคา 
(3.77) ความหลากหลายยีห่อของสินคา (3.67) การมสิีนคาตัวอยางใหเลือก (3.67) ความครบถวน
ของสินคา (3.63) การมีสินคาพรอมขาย (3.56)  สวนปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ไดแก การรับคืนหรือเปล่ียนสินคา (3.23)  ความทันสมัยของสินคา (3.26) การมีสินคา
ใหมๆออกสูตลาดอยูเสมอ (3.16)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีความพึงพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (3.62) โดยปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความหลากหลายของสินคา (4.05) การมีสินคาตัวอยาง
ใหเลือก (3.86)  คุณภาพของสินคา (3.80)  ความครบถวนของสินคา (3.73) ความหลากหลายยี่หอ
ของสินคา (3.66)   การมีสินคาพรอมขาย (3.61) สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ไดแก การรับคืนหรือเปล่ียนสินคา (3.43)  ความทันสมัยของสินคา (3.29) การมีสินคา
ใหมๆออกสูตลาดอยูเสมอ (3.05)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีความพึงพอใจตอ
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (3.54) โดยปจจัยยอยที่
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความหลากหลายของสินคา (3.99) คุณภาพของสินคา 
(3.90)   การมีสินคาตัวอยางใหเลือก (3.75)  ความครบถวนของสินคา (3.68) ความหลากหลายยี่หอ
ของสินคา (3.65)   การมสิีนคาพรอมขาย (3.60) สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ไดแก การรับคืนหรือเปล่ียนสินคา (3.44)  ความทันสมัยของสินคา (3.23) การมีสินคา
ใหมๆออกสูตลาดอยูเสมอ (3.09)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอสวน
ประสม ทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.20) โดยปจจัยยอย
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ที่มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก   คุณภาพของสินคา (3.60) ความหลากหลายของ
สินคา (3.50) สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การมีสินคาพรอม
ขาย (3.40)   การมีสินคาตัวอยางใหเลือก (3.30)     ความหลากหลายยี่หอของสินคา (3.20) การรับ
คืนหรือเปลี่ยนสินคา (3.20) ความครบถวนของสินคา (3.10)  ความทันสมัยของสินคา (2.80) การมี
สินคาใหมๆออกสูตลาดอยูเสมอ (2.70)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 67   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภคที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาดดานราคา  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา / 
ปวส 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

 สูงกวา
ปริญญาตรี 

สวนประสมทาง
การตลาด 
ดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

ราคาขายเหมาะสมกับ
คุณภาพสินคา 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

มีการติดปายราคา
ชัดเจน 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

การตอรองราคาได 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.09 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.26 

(ปานกลาง) 
สินคาแตละชนิดมี
หลายราคาใหเลือก 

3.68 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

การใหสวนลดเงินสด 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.05 

(ปานกลาง) 
3.27 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.18 

(ปานกลาง) 
การรับชําระโดยใช
บัตรเครดิต 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

การใหสินเชื่อ 
3.21 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.55 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.48 

(ปานกลาง) 

รวม 3.29 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

   
จากตารางที่ 67 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศกึษา ต่ํากวามธัยมศึกษาตอน

ปลาย มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานราคา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (3.29) โดยปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก สินคาแตละชนิดมีหลาย
ราคาใหเลือก (3.68) สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การตอรอง
ราคาได (3.41)ราคาขายเหมาะสมกับคุณภาพสินคา (3.38)มีการติดปายราคาชัดเจน (3.26)การให
สวนลดเงินสด (3.24) การใหสินเชื่อ (3.21) การรับชําระโดยใชบัตรเครดิต (2.91) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความพึงพอใจ
ตอสวนประสมทางการตลาดดานราคา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.23) โดยปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก สินคาแตละชนิดมีหลายราคาใหเลือก (3.37)     
การตอรองราคาได (3.30)ราคาขายเหมาะสมกับคุณภาพสินคา (3.26)มีการติดปายราคาชัดเจน 
(3.23)การใหสวนลดเงินสด (3.14) การใหสินเชื่อ (3.33) การรับชําระโดยใชบัตรเครดิต (3.02) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีความพึงพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาดดานราคา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.29) โดยปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก สินคาแตละชนิดมีหลายราคาใหเลือก (3.68) การให
สินเชื่อ (3.55)  สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การตอรองราคา
ได (3.09)ราคาขายเหมาะสมกับคุณภาพสินคา (3.32) มีการติดปายราคาชัดเจน (3.09) การให
สวนลดเงินสด (3.05)  การรับชําระโดยใชบัตรเครดิต (3.27) ตามลาํดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีความพึงพอใจตอ
สวนประสมทางการตลาดดานราคา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.36) โดยปจจัยยอยที่
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก สินคาแตละชนิดมีหลายราคาใหเลือก (3.69) การให
สินเชื่อ (3.65)  สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การตอรองราคา
ได (3.30)การใหสวนลดเงินสด (3.27) มีการติดปายราคาชัดเจน (3.26)  ราคาขายเหมาะสมกับ
คุณภาพสินคา (3.22) การรับชําระโดยใชบัตรเครดิต (3.16) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาดดานราคา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.05) โดยปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การใหสินเชื่อ (3.40)  สินคาแตละชนิดมีหลายราคา
ใหเลือก (3.20)     การตอรองราคาได (3.00) ราคาขายเหมาะสมกับคุณภาพสินคา (3.00)  การให
สวนลดเงินสด (3.00)   การรับชําระโดยใชบัตรเครดิต (3.00)มีการติดปายราคาชัดเจน (2.80) 
ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 68   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภคที่มีตอสวน

ประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา / 
ปวส 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

 สูงกวา
ปริญญาตรี 

สวนประสมทาง
การตลาด 

ดานการจัดจําหนาย 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 
(แปลผล 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

ที่จอดรถ 
 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ที่พักรับรองลูกคา 
 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

พื้นที่ในราน 
 

3.65 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

ทําเลที่ต้ังของราน 
 

4.41 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

บรรยากาศในราน 
 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

แสงสวางในราน 
 

3.71 
(มาก) 

3.60 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

ความสะอาดเรียบรอย
ของราน 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

การตกแตงภายในราน 
3.18 

(ปานกลาง) 
3.12 

(ปานกลาง) 
3.16 

(ปานกลาง) 
2.94 

(ปานกลาง) 
2.30 

(ปานกลาง) 
3.03 

(ปานกลาง) 
การจัดหมวดหมูของ
สินคาในราน 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

การจัดหนาราน 
3.50 

(มาก) 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.59 

(มาก) 
3.31 

(ปานกลาง) 
2.90 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
ปายช่ือราน สังเกตได
งาย 

4.18 
(มาก) 

4.09 
(ปานกลาง) 

4.25 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

มีบริการ น้ําดื่ม และ
หองน้ําไวบริการ 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 68   แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภคที่มีตอสวนประสม
ทางการตลาดดานการจัดจําหนาย  จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
มัธยมศึกษ
าตอนปลาย 

มัธยมศึกษ
าตอน
ปลาย/
ปวช. 

อนุปริญญา / 
ปวส 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเทา 

 สูงกวา
ปริญญาตรี 

สวนประสมทาง
การตลาด 

ดานการจัดจําหนาย 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 
(แปลผล 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

ความสะดวกรวดเร็ว
ในการสั่งซื้อสินคา 

3.82 
(มาก) 

3.91 
(ปานกลาง) 

3.98 
(มาก) 

3.75 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการ
จัดสงสินคาและตรง
ตามกําหนดเวลา 

3.68 
(มาก) 

3.79 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.10 
(ปาน
กลาง) 

3.72 
(มาก) 

จัดสงสินคาไดถูกตอง
ตามที่สั่งซื้อ 

4.18 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.30 
(ปานกลาง) 

4.13 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

สภาพความสมบูรณ
ของสินคาที่จัดสง 

3.82 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

การบริการของ
พนักงานจัดสงสินคา 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปาน
กลาง) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

รวม 3.65 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

3.60 
(มาก) 

  
จากตารางที่ 68 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา มัธยมศึกษาตอน

ปลาย มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (3.65) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ทําเลที่ตั้งของราน 
(4.41) ปายชื่อราน สังเกตไดงาย (4.18) จัดสงสินคาไดถูกตองตามที่ส่ังซ้ือ (4.18) ความสะดวก
รวดเร็วในการสั่งซื้อสินคา (3.82) สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง (3.82)  แสงสวางในราน 
(3.71) ความรวดเร็วในการจัดสงสินคาและตรงตามกําหนดเวลา (3.68) พื้นที่ในราน (3.65) การจัด
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หนาราน (3.50) สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การบริการของ
พนักงานจัดสงสินคา (3.47) มีบริการ น้ําดื่ม และหองน้ําไวบริการ (3.47) ที่พักรับรองลูกคา 
(3.47)บรรยากาศในราน (3.44) การจัดหมวดหมูของสินคาในราน (3.44)ท่ีจอดรถ (3.41) ความ
สะอาดเรียบรอยของราน (3.38) การตกแตงภายในราน (3.18)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความพึงพอใจตอ
สวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (3.61) โดยปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ทําเลที่ตั้งของราน (4.16) ปายช่ือราน สังเกตได
งาย (4.09) จัดสงสินคาไดถูกตองตามที่ส่ังซื้อ (4.05) ความสะดวกรวดเร็วในการสั่งซื้อสินคา (3.91) 
สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง (3.79)  ความรวดเร็วในการจัดสงสินคาและตรงตาม
กําหนดเวลา (3.79) พื้นที่ในราน (3.72)  แสงสวางในราน (3.60)   สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ที่จอดรถ (3.49)   ที่พักรับรองลูกคา (3.49) การจัดหนาราน 
(3.47)  บรรยากาศในราน (3.44) การจัดหมวดหมูของสินคาในราน (3.35) มีบริการ น้ําดื่ม และ
หองน้ําไวบริการ (3.35)   ความสะอาดเรียบรอยของราน (3.33) การบริการของพนักงานจัดสงสินคา 
(3.30)   การตกแตงภายในราน (3.12)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวช.มีความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการตลาดดานการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (3.69) โดยปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ทําเลที่ตั้งของราน (4.30) จัดสงสินคาไดถูกตองตามที่
ส่ังซ้ือ (4.30)  ปายชื่อราน สังเกตไดงาย (4.25)   ความสะดวกรวดเร็วในการสั่งซ้ือสินคา (3.98) 
สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง (3.98) ความรวดเร็วในการจัดสงสินคาและตรงตาม
กําหนดเวลา (3.82)มีบริการ น้ําดื่ม และหองน้ําไวบริการ (3.61)     การจัดหนาราน (3.59) แสงสวาง
ในราน (3.59)พื้นที่ในราน (3.55) ที่พักรับรองลูกคา (3.52) การจัดหมวดหมูของสินคาในราน 
(3.50)สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การบริการของพนักงาน
จัดสงสินคา (3.48)   บรรยากาศในราน (3.43)        ความสะอาดเรียบรอยของราน (3.41)  ที่จอดรถ 
(3.32)        การตกแตงภายในราน (3.16)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีความพึงพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (3.57) โดยปจจัยยอยที่
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ทําเลที่ตั้งของราน (4.35) ปายชื่อราน สังเกตไดงาย 
(4.23) จัดสงสินคาไดถูกตองตามที่ส่ังซ้ือ (4.13)    สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง (3.88) 
ความสะดวกรวดเร็วในการสั่งซ้ือสินคา (3.75)    ความรวดเร็วในการจัดสงสินคาและตรงตาม
กําหนดเวลา (3.71) พื้นที่ในราน (3.62) แสงสวางในราน (3.60)   สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึง
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พอใจในระดับปานกลาง ไดแก ที่จอดรถ (3.40)การบริการของพนักงานจัดสงสินคา (3.40)   
บรรยากาศในราน (3.36)   ที่พักรับรองลูกคา (3.35)   การจัดหมวดหมูของสินคาในราน (3.29) มี
บริการ น้ําดื่ม และหองน้ําไวบริการ (3.29)   ความสะอาดเรียบรอยของราน (3.08) การตกแตง
ภายในราน (2.94) การจัดหนาราน (2.90)   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอสวน
ประสม ทางการตลาดดานการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.22) โดยปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ทําเลที่ตั้งของราน (4.30) ปายชื่อราน สังเกตได
งาย (4.30) จัดสงสินคาไดถูกตองตามที่ส่ังซื้อ (4.00)    สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง (3.90) 
ความสะดวกรวดเร็วในการสั่งซื้อสินคา (3.60) สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ไดแก การบริการของพนักงานจัดสงสินคา (3.30)    พื้นที่ในราน (3.20) ที่จอดรถ (3.20)    
ความรวดเร็วในการจัดสงสินคาและตรงตามกําหนดเวลา (3.10)     แสงสวางในราน (3.10) มีบริการ 
น้ําดื่ม และหองน้ําไวบริการ (3.00)   การจัดหนาราน (2.90)  บรรยากาศในราน (2.80)   ที่พักรับรอง
ลูกคา (2.80)   การจัดหมวดหมูของสินคาในราน (2.60)  ความสะอาดเรียบรอยของราน (2.50) การ
ตกแตงภายในราน (2.30)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 69   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภคที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

/ปวช. 

อนุปริญญา 
/ ปวส 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเทา 

 สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

สวนประสมทาง
การตลาด 

ดานการสงเสริม
การตลาด คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 
(แปลผล 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

การโฆษณาสินคาผาน
สื่อตางๆเชน โทรทัศน 
วิทยุ นิตยสาร วารสาร 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปาน
กลาง) 

3.07 
(ปาน
กลาง) 

การนําเสนอผลิตภัณฑ
ใน แคทตาล็อกและ
แผนพับ ชัดเจน เขาใจ
งาย 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปาน
กลาง) 

3.03 
(ปาน
กลาง) 

การประชาสัมพันธ
ขาวสารตางๆ เชน 
แนะนําสินคาใหม 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

การประชาสัมพันธ
และมีสวนรวมสงเสริม
และชวยเหลือสังคม 

3.62 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

การสงเสริมการขาย
ดวยการ ลด แลก แจก 
แถม 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

2.75 
(ปาน
กลาง) 

การจัดแสดงสินคาให
เห็นวิธีการติดตั้งและ
การใชงานจริง 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.10 
(นอย) 

2.78 
(ปาน
กลาง) 

มีจํานวนพนักงาน
เพียงพอตอการ
ใหบริการ 

3.76 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

3.50 
(มาก) 

พนักงานมีความสุภาพ 
และมีมนุษยสัมพันธดี 

3.97 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 
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ตารางที่ 69   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภคที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดจําแนกตามระดับการศึกษา(ตอ) 

 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา / 
ปวส 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเทา 

 สูงกวา
ปริญญาตรี 

สวนประสมทาง
การตลาด 

ดานการสงเสริม
การตลาด คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 
(แปลผล 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

พนักงานมีความเขาใจ
ถึงความตองการของ
ลูกคาและสามารถ
แกปญหาใหกับลูกคา
ได 

3.94 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

พนักงานมีความรู
ความชํานาญเกี่ยวกับ
สินคาดี 

3.91 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

พนักงานสามารถ
สามารถอธิบายถึง
คุณภาพและประโยชน
ใชสอยสินคาไดอยาง
ชัดเจนและถูกตอง 

3.91 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

การอํานวยความ
สะดวกใหกับลูกคา
ของพนักงาน 

3.91 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

รวม 3.49 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 69 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา มัธยมศึกษาตอน
ปลาย มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง (3.49) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก พนักงานมี
ความสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธดี (3.97)  พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคาและ
สามารถแกปญหาใหกับลูกคาได (3.94) พนักงานมีความรูความชํานาญเกี่ยวกับสินคาดี (3.91) 
พนักงานสามารถสามารถอธิบายถึงคุณภาพและประโยชนใชสอยสินคาไดอยางชัดเจนและถูกตอง 
(3.91) การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน (3.91)มีจํานวนพนักงานเพียงพอตอการ
ใหบริการ (3.76) การประชาสัมพันธและมีสวนรวมสงเสริมและชวยเหลือสังคม (3.62)โดยปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การโฆษณาสินคาผานสื่อตางๆ เชน 
โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร วารสาร (3.12) การประชาสัมพันธขาวสารตางๆ เชน แนะนําสินคาใหม 
(3.06)การนําเสนอผลิตภัณฑใน แคตตาลอกและแผนพับ ชัดเจน เขาใจงาย (3.03) การจัดแสดง
สินคาใหเห็นวิธีการติดตั้งและการใชงานจริง (2.85) การสงเสริมการขายดวยการ ลด แลก แจก แถม 
(2.82)  

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความพึงพอใจ
ตอสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(3.42) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก พนักงานมีความสุภาพ และมี
มนุษยสัมพันธดี (3.86) การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน (3.84)   พนักงานมีความรู
ความชํานาญเกี่ยวกับสินคาดี (3.79) พนักงานสามารถสามารถอธิบายถึงคุณภาพและประโยชนใช
สอยสินคาไดอยางชัดเจนและถูกตอง (3.79) พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคาและ
สามารถแกปญหาใหกับลูกคาได (3.77)  มีจํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ (3.51) โดย
ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การประชาสัมพันธ และมีสวนรวม
สงเสริมและชวยเหลือสังคม (3.49) การประชาสัมพันธขาวสารตางๆ เชน แนะนําสินคาใหม (3.14)   
การโฆษณาสินคาผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร วารสาร (3.12)  การนําเสนอผลิตภัณฑ
ใน แคตตาลอกและแผนพับ ชัดเจน เขาใจงาย (3.12) การจัดแสดงสินคาใหเห็นวิธีการติดตั้งและการ
ใชงานจริง  (2.93)  การสงเสริมการขายดวยการ ลด แลก แจก แถม (2.74)การจัดแสดงสินคาใหเห็น
วิธีการติดตั้งและการใชงานจริง  (2.68)  
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ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีความพึงพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.43) โดย
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของ
พนักงาน (3.98) พนักงานมีความสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธดี (3.91)พนักงานมีความเขาใจถึงความ
ตองการของลูกคาและสามารถแกปญหาใหกับลูกคาได(3.86) พนักงานสามารถสามารถอธิบายถึง
คุณภาพและประโยชนใชสอยสินคาไดอยางชัดเจนและถูกตอง (3.84)พนักงานมีความรูความ
ชํานาญเกี่ยวกับสินคาดี (3.82) การประชาสัมพันธและมีสวนรวมสงเสริมและชวยเหลือสังคม 
(3.66) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก มีจํานวนพนักงานเพียงพอ
ตอการใหบริการ (3.48)การโฆษณาสินคาผานสื่อตางๆเชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร วารสาร (3.07) 
การนําเสนอผลิตภัณฑใน แคทตาล็อกและแผนพับ ชัดเจน เขาใจงาย (3.00) การประชาสัมพันธ
ขาวสารตางๆ เชน แนะนําสินคาใหม (3.00) การจัดแสดงสินคาใหเห็นวิธีการติดตั้งและการใชงาน
จริง (2.91)การสงเสริมการขายดวยการ ลด แลก แจก แถม (2.73)  

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.37) โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของ
พนักงาน (3.90) พนักงานมีความสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธดี (3.78) การประชาสัมพันธและมีสวน
รวมสงเสริมและชวยเหลือสังคม (3.79) พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคาและ
สามารถแกปญหาใหกับลูกคาได (3.69) พนักงานสามารถสามารถอธิบายถึงคุณภาพและประโยชน
ใชสอยสินคาไดอยางชัดเจนและถูกตอง (3.69) พนักงานมีความรูความชํานาญเกี่ยวกับสินคาดี 
(3.68) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  มีจํานวนพนักงานเพียงพอ
ตอการใหบริการ (3.40) การโฆษณาสินคาผานสื่อตางๆเชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร วารสาร (3.06) 
การนําเสนอผลิตภัณฑใน แคตตาลอกและแผนพับ ชัดเจน เขาใจงาย (3.04) การประชาสัมพันธ
ขาวสารตางๆ เชน แนะนําสินคาใหม  (2.95)  

ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.25) โดย
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก พนักงานมีความสุภาพ และมีมนุษย
สัมพันธดี (4.00) พนักงานสามารถสามารถอธิบายถึงคุณภาพและประโยชนใชสอยสินคาไดอยาง
ชัดเจนและถูกตอง (4.00) พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคาและสามารถแกปญหา
ใหกับลูกคาได  (3.80) การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน (3.80) การประชาสัมพันธ
และมีสวนรวมสงเสริมและชวยเหลือสังคม (3.80) พนักงานมีความรูความชํานาญเกี่ยวกับสินคาดี 
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(3.70)โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก มีจํานวนพนักงานเพียงพอ
ตอการใหบริการ (3.40) การนําเสนอผลิตภัณฑใน แคตตาลอกและแผนพับ ชัดเจน เขาใจงาย (2.80) 
การโฆษณาสินคาผานสื่อตางๆเชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร วารสาร (2.70)  การประชาสัมพันธ
ขาวสารตางๆ เชน แนะนําสินคาใหม (2.60) การสงเสริมการขายดวยการ ลด แลก แจก แถม (2.40) 
การจัดแสดงสินคาใหเห็นวิธีการติดตั้งและการใชงานจริง (2.10)  
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ตารางที่ 70   แสดง คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภคที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาด จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา  

ตํ่ากวา
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา / 
ปวส 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเทา 

 สูงกวา
ปริญญาตรี 

สวนประสมทาง
การตลาด 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล)  

ดานผลิตภัณฑ 
3.77 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.60 
มาก 

 ดานราคา 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.23 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.05 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 

 ดานการจัดจําหนาย 
3.65 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.22 

(ปานกลาง) 
3.60 

(มาก) 
 ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 70  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา มคีวาม

พึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
(3.77) รองลงมาคือ ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.65) ดานการสงเสริมการตลาด 
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.49) และ ดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.29) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  มีความพึงพอใจ
ตอสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.61) 
รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.55)  ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับปานกลาง(3.42) และดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลาง (3.23) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีความพึงพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาด  ดานการจัดจําหนาย เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.69) 
รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.62)  ดานสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง (3.43) และดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.29) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  มีความพึงพอใจตอ
สวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.57) 
รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานมาก (3.54)  ดานการสงเสริมการตลาด มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง(3.37) และดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.36) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  มีความพึงพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
(3.25) รองลงมาคือ ดานการจัดจําหนาย  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.22)  ดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง(3.20) และดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.05) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 71   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภคที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

ขาราชการ 
 พนักงาน
ธุรกิจ
เอกชน 

 ธุรกิจ
สวนตัว 

 รับจาง
อิสระ 

 พอบาน
แมบาน 

สวนประสมทาง
การตลาด 

ดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 
(แปลผล 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คุณภาพของสินคา 
3.82 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
ความหลากหลายของ
สินคา 

3.96 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.0 
(มาก) 

ความหลากหลายยี่หอ
ของสินคา 

3.69 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

การมีสินคาตัวอยาง
ใหเลือก 

3.87 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

4.0 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

ความครบถวนของ
สินคา 

3.73 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.0 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

ความทันสมัยของ
สินคา 

3.35 
(ปาน
กลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.5 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

การมีสินคาพรอมขาย 
3.76 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.40 

(ปานกลาง) 
4.0 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 

การมีสินคาใหมๆ
ออกสูตลาดอยูเสมอ 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

การรับคืนหรือเปลี่ยน
สินคา 

3.51 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

รวม 3.62 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.60 
มาก 
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จากตารางที่ 71 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพเปน ขาราชการ มีความพึง
พอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.49) 
โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความหลากหลายของสินคา (3.96) การ
มีสินคาตัวอยางใหเลือก (3.87) คุณภาพของสินคา (3.82) การมีสินคาพรอมขาย (3.76) ความ
ครบถวนของสินคา (3.73) ความหลากหลายยี่หอของสินคา (3.69) การรับคืนหรือเปลี่ยนสินคา 
(3.51) สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแกความทันสมัยของสินคา 
(3.35) การมีสินคาใหมๆออกสูตลาดอยูเสมอ ( 3.22)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพเปน พนักงานธุรกิจเอกชน มีความพึงพอใจตอ
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มคีาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (3.57) โดยปจจัยยอยที่
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความหลากหลายของสินคา (3.85) การมีสินคาตัวอยาง
ใหเลือก (3.82) คุณภาพของสินคา (3.74) ความหลากหลายยี่หอของสนิคา (3.74) การมีสินคาพรอม
ขาย (3.68)     การรับคืนหรอืเปล่ียนคืนสนิคา (3.51)  ความครบถวนของสินคา (3.50)   สวนปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลีย่ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแกความทันสมัยของสินคา (3.35)  การมีสินคา
ใหมๆออกสูตลาดอยูเสมอ ( 3.15)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (3.52) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความหลากหลายของสินคา (4.00)  คุณภาพของสินคา (3.88) 
การมีสินคาตัวอยางใหเลือก (3.66)  ความครบถวนของสินคา (3.63) ความหลากหลายยี่หอของ
สินคา (3.60)  สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก มีสินคาพรอมขาย 
(3.40)     การรับคืนหรือเปลี่ยนคืนสินคา (3.39)  ความทันสมัยของสินคา (3.19)  การมีสินคาใหมๆ
ออกสูตลาดอยูเสมอ ( 3.00) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพรับจางอิสระ มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (3.82) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความหลากหลายของสินคา (4.13)  การมีสินคาตัวอยางใหเลือก (4.00)  
ความครบถวนของสินคา (4.00) การมีสินคาพรอมขาย (4.00) คุณภาพของสินคา (3.94)  ความ
หลากหลายยี่หอของสินคา (3.81)การรับคืนหรือเปลี่ยนคืนสินคา (3.75)  ความทันสมัยของสินคา 
(3.5)  สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก   การมีสินคาใหมๆออกสู
ตลาดอยูเสมอ ( 3.31) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพ พอบาน แมบาน มีความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการตลาดผลิตภัณฑ  มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (3.68) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความ
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พึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความหลากหลายของสินคา (4.40)คุณภาพของสินคา (4.10)   การมี
สินคาตัวอยางใหเลือก (3.70)  ความครบถวนของสินคา (3.70)   การมีสินคาพรอมขาย (3.60)  ความ
ทันสมัยของสินคา (3.40) การรับคืนหรือเปลี่ยนคืนสินคา (3.30)   สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก   การมสิีนคาใหมๆออกสูตลาดอยูเสมอ ( 3.00) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 72  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภคที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาดดานราคา  จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

ขาราชการ  พนักงาน
ธุรกิจเอกชน 

 ธุรกิจ 
สวนตัว 

 รับจาง
อิสระ 

 พอบาน
แมบาน 

สวนประสมทาง
การตลาด 
ดานราคา คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาขาย
เหมาะสมกับ
คุณภาพสินคา 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.60 
(ปาน
กลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

มีการติดปาย
ราคาชัดเจน 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

การตอรองราคา
ได 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

สินคาแตละชนิด
มีหลายราคาให
เลือก 

3.71 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

การใหสวนลด
เงินสด 

3.42 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

4.00 
(ปาน
กลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

การรับชําระโดย
ใชบัตรเครดิต 

3.20 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปาน
กลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

การใหสินเชื่อ 
3.75 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.60 

(มาก) 
3.48 

(ปานกลาง) 

รวม 3.44 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 72 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพเปน ขาราชการ มีความพึง
พอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานราคา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.44) โดย
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การใหสินเชื่อ (3.75) สินคาแตละชนิดมี
หลายราคาใหเลือก (3.71)  สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การ
ใหสวนลดเงินสด (3.42)ราคาขายเหมาะสมกับคุณภาพสินคา (3.38)การตอรองราคาได (3.35)มีการ
ติดปายราคาชัดเจน (3.29)การรับชําระโดยใชบัตรเครดิต (3.20) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพเปน พนักงานธุรกจิเอกชน มีความพึงพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาดดานราคา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.06) โดยปจจยัยอยที่มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ไดแก   สินคาแตละชนดิมีหลายราคาใหเลือก  (3.47)ราคา
ขายเหมาะสมกับคุณภาพสินคา (3.15)   มีการติดปายราคาชัดเจน (3.15) การตอรองราคาได (3.03)  
การใหสินเชื่อ (3.00)  การใหสวนลดเงินสด (2.85)  การรบัชําระโดยใชบัตรเครดิต (2.82) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพ ธุรกิจสวนตวั  มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานราคา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.22) โดยปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจในระดับมาก ไดแก   สินคาแตละชนิดมหีลายราคาใหเลือก  (3.53) สวนปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การใหสินเชื่อ (3.48)  การตอรองราคาได (3.20)     
ราคาขายเหมาะสมกับคุณภาพสินคา (3.16)  การรับชําระโดยใชบัตรเครดิต (3.13)  มีการติดปาย
ราคาชัดเจน (3.08)  การใหสวนลดเงนิสด (3.02)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพ รับจางอิสระ มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานราคา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.47) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจในระดับมาก ไดแก   สินคาแตละชนิดมีหลายราคาใหเลือก  (3.75) มีการติดปายราคา
ชัดเจน (3.56)  ราคาขายเหมาะสมกับคุณภาพสินคา (3.50)  สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง ไดแก การใหสินเชื่อ (3.44)  การตอรองราคาได (3.44)   การใหสวนลดเงินสด 
(3.44)     การรับชําระโดยใชบัตรเครดิต (3.19)    การใหสวนลดเงินสด (3.44)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพ พอบาน แมบาน มีความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการตลาดดานราคา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (3.62) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจในระดับมาก ไดแก การใหสวนลดเงินสด (4.00)    สินคาแตละชนิดมีหลายราคาใหเลือก  
(3.80) การตอรองราคาได (3.80)  การใหสินเชื่อ  (3.60)  ราคาขายเหมาะสมกับคุณภาพสินคา (3.60)  
สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก   มีการติดปายราคาชัดเจน (3.40)   
การรับชําระโดยใชบัตรเครดิต (3.20)    ตามลําดับ 
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ตารางที่73    แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจ ของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภค ที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย  จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

ขาราชการ  พนักงาน
ธุรกิจเอกชน 

 ธุรกิจ
สวนตัว 

 รับจาง
อิสระ 

 พอบาน 
แมบาน 

สวนประสมทาง
การตลาด 
ดานการจัด
จําหนาย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ที่จอดรถ 
 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ที่พักรับรองลูกคา 
 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.50 
(ปานกลาง) 

3.50 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

พื้นที่ในราน 
 

3.65 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

ทําเลที่ต้ังของราน 
 

4.51 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.70 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

บรรยากาศในราน 
 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

แสงสวางในราน 
 

3.76 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

ความสะอาด
เรียบรอยของราน 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

การตกแตงภายใน
ราน 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

การจัดหมวดหมู
ของสินคาในราน 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.22 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

การจัดหนาราน 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.56 

(มาก) 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
ปายช่ือราน 
สังเกตไดงาย 

4.40 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

มีบริการ น้ําดื่ม 
และหองน้ําไว
บริการ 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.39 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

138

ตารางที่ 73    แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภคที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย จําแนกตามอาชีพ(ตอ) 

 
อาชีพ 

ขาราชการ 
 พนักงาน
ธุรกิจ 
เอกชน 

 ธุรกิจ 
สวนตัว 

 รับจาง
อิสระ 

 พอบาน 
แมบาน 

สวนประสมทาง
การตลาด 

ดานการจัดจําหนาย 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

ความสะดวกรวดเร็ว
ในการสั่งซื้อสินคา 

3.84 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการ
จัดสงสินคาและตรง
ตามกําหนดเวลา 

3.69 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

จัดสงสินคาไดถูกตอง
ตามที่สั่งซื้อ 

4.22 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.60 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

สภาพความสมบูรณ
ของสินคาที่จัดสง 

3.80 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.50 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

การบริการของ
พนักงานจัดสงสินคา 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปาน
กลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

รวม 3.66 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.70 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 
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จากตารางที่ 73 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพเปน ขาราชการ มีความพึง
พอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายมคีาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (3.66) 
โดยปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ทําเลที่ตั้งของราน (4.51)ปายชื่อราน 
สังเกตไดงาย (4.40)จัดสงสินคาไดถูกตองตามที่ส่ังซื้อ (4.22)ความสะดวกรวดเร็วในการสั่งซื้อ
สินคา (3.84)สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง (3.80)แสงสวางในราน (3.76)ความรวดเร็วใน
การจัดสงสินคาและตรงตามกําหนดเวลา (3.69) พื้นที่ในราน (3.65) สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การจัดหนาราน (3.49) ที่พักรับรองลูกคา (3.45) การบริการของ
พนักงานจัดสงสินคา (3.45) มีบริการ น้ําดื่ม และหองน้ําไวบริการ (3.44)  ที่จอดรถ (3.40) 
บรรยากาศในราน (3.40) การจัดหมวดหมูของสินคาในราน (3.44)  ความสะอาดเรียบรอยของราน 
(3.27) การตกแตงภายในราน (3.07)  

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพเปน พนักงานธุรกจิเอกชน มีความพึงพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาดดานราคา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (3.52) โดยปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจในระดบัมาก ไดแก จัดสงสินคาไดถูกตองตามที่ส่ังซื้อ (4.12)  ทาํเลที่ตั้งของราน 
(4.09)ปายชื่อราน สังเกตไดงาย (4.06)   สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง (3.85)พื้นที่ในราน 
(3.65) ความสะดวกรวดเร็วในการสั่งซื้อสินคา (3.59) แสงสวางในราน (3.53) สวนปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  ที่จอดรถ (3.44) ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา
และตรงตามกาํหนดเวลา (3.44)     การจัดหมวดหมูสินคาในราน (3.44)  การจัดหนาราน (3.41) การ
บริการของพนักงานจดัสงสินคา (3.41)  บรรยากาศในราน (3.41) ทีพ่ักรับรองลูกคา (3.24)     ความ
สะอาดเรียบรอยของราน (3.21)  มีบริการ น้ําดื่ม และหองน้ําไวบริการ (3.03)    การตกแตงภายใน
ราน (2.97)  

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานราคา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (3.56) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจในระดับมาก ไดแก    ทําเลที่ตั้งของราน (4.24) ปายชื่อราน สังเกตไดงาย (4.14)จัดสงสินคา
ไดถูกตองตามที่ส่ังซื้อ (4.11)  ความสะดวกรวดเร็วในการสั่งซ้ือสินคา (3.90)   สภาพความสมบูรณ
ของสินคาที่จัดสง (3.85) ความรวดเร็วในการจัดสงสินคาและตรงตามกําหนดเวลา (3.78)    พื้นทีใ่น
ราน (3.54)    แสงสวางในราน (3.52)  สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก    ที่พักรับรองลูกคา (3.42) มีบริการ น้ําดื่ม และหองน้ําไวบริการ (3.39)    การบริการของ
พนักงานจัดสงสินคา (3.38)  บรรยากาศในราน (3.35)  การจัดหนาราน (3.35)  ที่จอดรถ (3.26) การ
จัดหมวดหมูสินคาในราน (3.22)  ความสะอาดเรียบรอยของราน (3.20)   การตกแตงภายในราน 
(2.99)  
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ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพรับจางอิสระ มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานราคา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (3.72) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจในระดับมาก ไดแก    ทําเลที่ตั้งของราน (4.25) ปายชื่อราน สังเกตไดงาย (4.13) จัดสงสินคา
ไดถูกตองตามที่ส่ังซื้อ (3.94) สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง (3.94) ความสะดวกรวดเร็วใน
การสั่งซื้อสินคา  (3.81) พื้นที่ในราน (3.81)   แสงสวางในราน (3.75) ที่จอดรถ (3.75)   มีบริการ น้ํา
ดื่ม และหองน้ําไวบริการ (3.69) การจัดหมวดหมูสินคาในราน (3.69)  ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคาและตรงตามกําหนดเวลา (3.63) ความสะอาดเรียบรอยของราน (3.63)   บรรยากาศในราน 
(3.56) การจัดหนาราน (3.56)   ที่พักรับรองลูกคา (3.50) สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ไดแก  การบริการของพนักงานจัดสงสินคา (3.37)  การตกแตงภายในราน (3.38)  

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพ พอบานแมบาน  มีความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการตลาดดานราคา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.70) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ทําเลที่ตั้งของราน (4.70) จัดสงสินคาไดถูกตองตามที่ส่ังซื้อ 
(4.60) สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง (4.50) ปายชื่อราน สังเกตไดงาย (4.30) ความรวดเร็ว
ในการจัดสงสินคาและตรงตามกําหนดเวลา (4.30)   ความสะดวกรวดเร็วในการสั่งซื้อสินคา  (4.10) 
ที่จอดรถ (3.90)   มีบริการ น้ําดื่ม และหองน้ําไวบริการ (3.80) พื้นที่ในราน (3.60)  ที่พักรับรอง
ลูกคา (3.50) สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  การบริการของ
พนักงานจัดสงสินคา (3.40)   แสงสวางในราน (3.30) การจัดหนาราน (3.30)    การจัดหมวดหมู
สินคาในราน (3.20) บรรยากาศในราน (3.10)  การตกแตงภายในราน (2.80) ความสะอาดเรียบรอย
ของราน (2.50)    
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ตารางท่ี 74   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภคที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

ขาราชการ 
 พนักงาน
ธุรกิจ 
เอกชน 

 ธุรกิจ 
สวนตัว 

 รับจาง 
อิสระ 

 พอบาน 
แมบาน 

สวนประสมทาง
การตลาด 

ดานการสงเสริม
การตลาด คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

การโฆษณาสินคาผาน
สื่อตางๆเชน โทรทัศน 
วิทยุ นิตยสาร วารสาร 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

การนําเสนอผลิตภัณฑ
ใน แคทตาล็อกและ
แผนพับ ชัดเจน เขาใจ
งาย 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

การประชาสัมพันธ
ขาวสารตางๆ เชน 
แนะนําสินคาใหม 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.0 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

การประชาสัมพันธ
และมีสวนรวมสงเสริม
และชวยเหลือสังคม 

3.89 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.69 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

การสงเสริมการขาย
ดวยการ ลด แลก แจก 
แถม 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.32 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

การจัดแสดงสินคาให
เห็นวิธีการติดตั้งและ
การใชงานจริง 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

มีจํานวนพนักงาน
เพียงพอตอการ
ใหบริการ 

3.56 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.87 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

พนักงานมีความสุภาพ 
และมีมนุษยสัมพันธดี 

3.93 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 
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ตารางที่ 74   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภค ที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 
อาชีพ 

ขาราชการ  พนักงาน
ธุรกิจเอกชน 

 ธุรกิจ 
สวนตัว 

 รับจาง
อิสระ 

พอบาน 
แมบาน 

สวนประสมทางการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

พนักงานมีความเขาใจถึง
ความตองการของลูกคา
และสามารถแกปญหา
ใหกับลูกคาได 

3.87 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

พนักงานมีความรูความ
ชํานาญเกี่ยวกับสินคาดี 

3.95 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

พนักงานสามารถสามารถ
อธิบายถึงคุณภาพและ
ประโยชนใชสอยสินคาได
อยางชัดเจนและถูกตอง 

3.98 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

การอํานวยความสะดวก
ใหกับลูกคาของพนักงาน 

4.09 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.90 
(มาก) 

รวม 3.53 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปาน
กลาง) 

3.49 
(ปาน
กลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

   
จากตารางที่ 74 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพเปน ขาราชการ มีความพึง

พอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 
(3.53) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก   การอํานวยความสะดวกใหกับ
ลูกคาของพนักงาน (4.09) พนักงานสามารถสามารถอธิบายถึงคุณภาพและประโยชนใชสอยสินคา
ไดอยางชัดเจนและถูกตอง (3.98) พนักงานมีความรูความชํานาญเกี่ยวกับสินคาดี (3.95) พนักงานมี
ความสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธดี (3.93) การประชาสัมพันธและมีสวนรวมสงเสริมและชวยเหลือ
สังคม (3.89) พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคาและสามารถแกปญหาใหกับลูกคาได 
(3.87) มีจํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ (3.56) สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
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ในระดับปานกลาง ไดแก การนําเสนอผลิตภัณฑใน แคตตาลอกและแผนพับ ชัดเจน เขาใจงาย 
(3.11) การโฆษณาสินคาผานสื่อตางๆเชน  โทรทัศน  วิทยุ  นิตยสาร  วารสาร  (3.09) การ
ประชาสัมพันธขาวสารตางๆ เชน แนะนําสินคาใหม (3.07) การสงเสริมการขายดวยการ ลด แลก 
แจก แถม (2.98) การจัดแสดงสินคาใหเห็นวิธีการติดตั้งและการใชงานจริง  (2.89)  

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพเปน พนักงานธุรกจิเอกชน มีความพึงพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.26) โดย
ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก    พนักงานมีความสุภาพ และมีมนษุย
สัมพันธดี (3.88)การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน (3.79) พนักงานสามารถสามารถ
อธิบายถึงคุณภาพและประโยชนใชสอยสินคาไดอยางชดัเจนและถูกตอง (3.76) พนักงานมีความรู
ความชํานาญเกี่ยวกับสินคาดี (3.74) พนกังานมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคาและสามารถ
แกปญหาใหกบัลูกคาได (3.71) สวนปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแกมี
จํานวนพนกังานเพียงพอตอการใหบริการ (3.38) การประชาสัมพันธและมีสวนรวมสงเสริมและ
ชวยเหลือสังคม (3.15) การนําเสนอผลิตภณัฑใน แคตตาลอกและแผนพับ ชัดเจน เขาใจงาย (3.00) 
การประชาสัมพันธขาวสารตางๆ เชน แนะนําสินคาใหม (2.91) การโฆษณาสินคาผานสื่อตางๆเชน 
โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร วารสาร (2.88) การจัดแสดงสินคาใหเห็นวธีิการติดตั้งและการใชงานจริง 
(2.65) การสงเสริมการขายดวยการ ลด แลก แจก แถม (2.32)  

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตวั มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง (3.35) โดยปจจัยยอยที่
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก     พนักงานมีความสุภาพ และมีมนษุยสัมพันธดี (3.83) 
การอํานวยความสะดวกใหกบัลูกคาของพนักงาน (3.78) พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของ
ลูกคาและสามารถแกปญหาใหกับลูกคาได (3.72) การประชาสัมพันธและมีสวนรวมสงเสริมและ
ชวยเหลือสังคม (3.69) พนกังานสามารถสามารถอธิบายถึงคุณภาพและประโยชนใชสอยสินคาได
อยางชัดเจนและถูกตอง (3.66) พนกังานมีความรูความชํานาญเกี่ยวกบัสินคาดี (3.63) สวนปจจัยยอย
ที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก มีจํานวนพนกังานเพียงพอตอการใหบริการ 
(3.45) การโฆษณาสินคาผานสื่อตางๆเชน โทรทัศน วทิยุ นิตยสาร วารสาร (3.10)  การนําเสนอ
ผลิตภัณฑใน แคตตาลอกและแผนพับ ชดัเจน เขาใจงาย  (2.98) การประชาสัมพันธขาวสารตางๆ 
เชน แนะนําสินคาใหม (2.96) การจดัแสดงสินคาใหเห็นวิธีการติดตั้งและการใชงานจริง (2.72) การ
สงเสริมการขายดวยการ ลด แลก แจก แถม (2.70)  

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพธุรกิจรับจางอิสระ มีความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.49) โดยปจจัย
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ยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  มีจํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ 
(3.87)พนักงานมีความสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธดี (3.81)พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการ
ของลูกคาและสามารถแกปญหาใหกับลูกคาได (3.81)พนักงานมีความรูความชํานาญเกี่ยวกับสินคา
ดี (3.75)พนักงานสามารถสามารถอธิบายถึงคุณภาพและประโยชนใชสอยสินคาไดอยางชัดเจนและ
ถูกตอง (3.75) การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน (3.75)การประชาสัมพันธและมี
สวนรวมสงเสริมและชวยเหลือสังคม (3.56)  สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ไดแก การโฆษณาสินคาผานสื่อตางๆเชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร วารสาร (3.31) การ
นําเสนอผลิตภัณฑใน แคตตาลอกและแผนพับ ชัดเจน เขาใจงาย (3.25)การประชาสัมพันธขาวสาร
ตางๆ เชน แนะนําสินคาใหม (3.19)การจัดแสดงสินคาใหเห็นวิธีการติดตั้งและการใชงานจริง 
(2.87)การจัดแสดงสินคาใหเห็นวิธีการติดตั้งและการใชงานจริง (2.87)  

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพอบาน แมบาน มีความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (3.65) โดยปจจัยยอยที่มี
คาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ไดแก    การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน 
(4.50)  สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  การประชาสัมพันธและมีสวน
รวมสงเสริมและชวยเหลือสังคม (4.30) สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก พนักงานสามารถสามารถอธิบายถึงคุณภาพและประโยชนใชสอยสินคาไดอยางชัดเจนและ
ถูกตอง (4.20) พนักงานมีความรูความชํานาญเกี่ยวกับสินคาดี (4.20) พนักงานมีความเขาใจถึงความ
ตองการของลูกคาและสามารถแกปญหาใหกับลูกคาได (4.20) พนักงานมีความสุภาพ และมีมนุษย
สัมพันธดี (3.90) สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก มีจํานวน
พนักงานเพียงพอตอการใหบริการ (3.40) การสงเสริมการขายดวยการ ลด แลก แจก แถม (3.30) 
การจัดแสดงสินคาใหเห็นวิธีการติดตั้งและการใชงานจริง (3.00) การประชาสัมพันธขาวสารตางๆ 
เชน แนะนําสินคาใหม (3.00) การนําเสนอผลิตภัณฑใน แคตตาลอกและแผนพับ ชัดเจน เขาใจงาย 
(2.90) การโฆษณาสินคาผานสื่อตางๆเชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร วารสาร (2.90)  
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ตารางที่ 75   แสดง คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภคที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาด จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

ขาราชการ  พนักงาน
ธุรกิจเอกชน 

 ธุรกิจ 
สวนตัว 

 รับจาง
อิสระ 

พอบาน 
แมบาน 

สวนประสมทาง
การตลาด 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

ดานผลิตภัณฑ 
3.62 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.60 
มาก 

 ดานราคา 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.06 

(ปานกลาง) 
3.22 

(ปานกลาง) 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.62 

(มาก) 
3.30 

(ปานกลาง) 

 ดานการจัดจําหนาย 
3.66 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.70 

(ปานกลาง) 
3.60 

(มาก) 
 ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.53 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 75  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ มีความพึงพอใจตอสวน

ประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย เปนอันดบัแรก มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมาก (3.66) 
รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.62) ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก (3.53) และ ดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.44) ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานธุรกิจเอกชน  มีความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.57) รองลงมาคือ ดานการ
จัดจําหนาย  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.52)  ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลาง(3.26) และดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.06) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาด ดานการจัดจําหนาย เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.56) รองลงมาคือ ดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.52)  ดานสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
(3.49) และดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.22) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจางอิสระ  มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาด ดานผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.82) รองลงมาคือ ดานการจัด
จําหนาย  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.72)  ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลาง(3.49) และดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.47) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพอบานแมบาน  มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาด ดานการจัดจําหนาย เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.70) รองลงมาคือ ดาน
ผลิตภัณฑ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.68)  ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
(3.65) และดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.62) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 76   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภค ที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามรายได 

 
รายได 

ต่ํากวา 
20,000 บาท 

20,000-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

40,001-50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 บาท 

สวนประสมทาง
การตลาด 

ดานผลิตภณัฑ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คุณภาพของสินคา 3.84 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ความหลากหลายของ
สินคา 

4.04 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.0 
(มาก) 

ความหลากหลายยี่หอ
ของสินคา 

3.82 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

การมีสินคาตัวอยางให
เลือก 

3.86 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.90 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

ความครบถวนของ
สินคา 

3.71 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

ความทันสมัยของ
สินคา 

3.49 
(นอย) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

การมีสินคาพรอมขาย 3.84 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

การมีสินคาใหมๆออก
สูตลาดอยูเสมอ 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

การรับคืนหรือเปลี่ยน
สินคา 

3.53 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

รวม 3.70 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.60 
มาก 

   
จากตารางที่ 76 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได ต่ํากวา 20,000 บาท มีความพึง

พอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (3.53) โดย
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความหลากหลายของสินคา (4.04) การมี
สินคาตัวอยางใหเลือก (3.86) การมีสินคาพรอมขาย (3.84) คุณภาพของสินคา (3.84) ความ
หลากหลายยี่หอของสินคา (3.82) ความครบถวนของสินคา (3.71) การรับคือหรือเปล่ียนสินคา 
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(3.53)  สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความทันสมัยของสินคา 
(3.49) การมีสินคาใหมๆออกสูตลาดอยูเสมอ (3.25) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,000 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (3.64)  โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความหลากหลายของสินคา (3.98) การคุณภาพของสินคา (3.92) 
มีสินคาตัวอยางใหเลือก (3.87)  ความหลากหลายยี่หอของสินคา (3.69) ความครบถวนของสินคา 
(3.68)การมีสินคาพรอมขาย (3.62)  การมีสินคาพรอมขาย (3.62)  การรับคืนหรือเปล่ียนสินคา 
(3.51)  สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความทันสมัยของสินคา 
(3.32) การมีสินคาใหมๆออกสูตลาดอยูเสมอ (3.19) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,001 – 40,000 บาท มีความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.38) โดยปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความหลากหลายของสินคา (3.79) คุณภาพของสินคา 
(3.62) ความหลากหลายยี่หอของสินคา (3.56) ความครบถวนของสินคา (3.50)สวนปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก มีสินคาตัวอยางใหเลือก (3.47)   การมีสินคาพรอม
ขาย (3.44)  การรับคืนหรือเปลี่ยนสินคา (3.18)  ความทันสมัยของสินคา (3.03) การมีสินคาใหมๆ
ออกสูตลาดอยูเสมอ (2.88) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 40,001 – 50,000 บาท มีความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (3.64)  โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความหลากหลายของสินคา (4.20) คุณภาพของสินคา (3.95) มี
สินคาตัวอยางใหเลือก (3.90)    ความครบถวนของสินคา (3.85)  ความหลากหลายยี่หอของสินคา 
(3.75)   สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การมีสินคาพรอมขาย 
(3.40)     การรับคืนหรือเปล่ียนสินคา (3.40)   ความทันสมัยของสินคา (3.40) การมีสินคาใหมๆ
ออกสูตลาดอยูเสมอ (2.95) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาท มีความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.46)  โดยปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความหลากหลายของสินคา (4.11) คุณภาพของสินคา 
(3.95) ความครบถวนของสินคา (3.63)  สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก มีสินคาตัวอยางใหเลือก (3.47)  ความหลากหลายยี่หอของสินคา (3.42)  การรับคืนหรือ
เปลี่ยนสินคา (3.37)  การมีสินคาพรอมขาย (3.32)   ความทันสมัยของสินคา (3.00) การมีสินคา
ใหมๆออกสูตลาดอยูเสมอ (2.89)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 77  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมทาง
การตลาดดานราคา  จําแนกตามรายได 

 
รายได 

ต่ํากวา 
20,000 บาท 

20,000-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

40,001-50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 บาท 

สวนประสมทาง
การตลาด 
ดานราคา คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาขายเหมาะสมกับ
คุณภาพสินคา 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

มีการติดปายราคาชัดเจน 3.39 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

การตอรองราคาได 3.29 
(ปานกลาง) 

2.27 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

สินคาแตละชนิดมีหลาย
ราคาใหเลือก 

3.69 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

การใหสวนลดเงินสด 3.37 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

การรับชําระโดยใชบัตร
เครดิต 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

การใหสินเชื่อ 3.27 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

รวม 3.35 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 77 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได ต่ํากวา 20,000 บาท มีความพึงพอใจ
ตอสวนประสมทางการตลาดดานราคา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.35) โดยปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  สินคาแตละชนิดมีหลายราคาใหเลือก (3.69) 
สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ราคาขายเหมาะสมกับคุณภาพ
สินคา (3.43)มีการติดปายราคาชัดเจน (3.39) การใหสวนลดเงินสด (3.37)การตอรองราคาได (3.29)  
การใหสินเชื่อ  (3.27)  การรับชําระโดยใชบัตรเครดิต (3.02)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,000-30,000 บาท มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานราคา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.13) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจในระดับมาก ไดแก   สินคาแตละชนิดมีหลายราคาใหเลือก (3.56) สวนปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การใหสินเชื่อ  (3.49)  ราคาขายเหมาะสมกับ
คุณภาพสินคา (3.25)   มีการติดปายราคาชัดเจน (3.18)      การรับชําระโดยใชบัตรเครดิต (3.12)การ
ใหสวนลดเงินสด (3.08)      การตอรองราคาได (2.27)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,001-40,000 บาท มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานราคา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.28) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจในระดับมาก ไดแก การใหสินเชื่อ  (3.68)    สินคาแตละชนิดมีหลายราคาใหเลือก (3.50) 
สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก   การใหสวนลดเงินสด  (3.21)      
การตอรองราคาได (3.21)  การรับชําระโดยใชบัตรเครดิต (3.15) มีการติดปายราคาชัดเจน  (3.12)       
ราคาขายเหมาะสมกับคุณภาพสินคา (3.09)            

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 40,001-50,000 บาท มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานราคา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.27) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความ
พงึพอใจในระดับมาก ไดแก การใหสินเชื่อ  (3.70)    สินคาแตละชนิดมีหลายราคาใหเลือก (3.60) 
สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ราคาขายเหมาะสมกับคุณภาพ
สินคา (3.20)      การตอรองราคาได (3.15)  การรับชําระโดยใชบัตรเครดิต (3.10) การใหสวนลด
เงินสด  (3.10)      มีการติดปายราคาชดัเจน  (3.05)         

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาท มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานราคา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.28) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจในระดับมาก ไดแก   สินคาแตละชนิดมีหลายราคาใหเลือก (3.68) สวนปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การใหสินเชื่อ  (3.37) การตอรองราคาได 
(3.32)ราคาขายเหมาะสมกับคุณภาพสินคา (3.26)   การรับชําระโดยใชบัตรเครดิต (3.21) การให
สวนลดเงินสด  (3.11)      มีการติดปายราคาชัดเจน  (3.05)         
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ตารางที่ 78    แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภค ที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย  จําแนกตามรายได 

 
รายได 

ต่ํากวา 
20,000 บาท 

20,000-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

40,001-50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 บาท 

สวนประสมทาง
การตลาด 

ดานการจัดจําหนาย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ที่จอดรถ 
 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ที่พักรับรองลูกคา 
 

3.55 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

พื้นที่ในราน 
 

3.61 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

ทําเลที่ตั้งของราน 
 

4.25 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

บรรยากาศในราน 
 

3.51 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

แสงสวางในราน 
 

3.71 
(มาก) 

3.62 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

ความสะอาดเรียบรอย
ของราน 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

การตกแตงภายในราน 3.33 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

การจัดหมวดหมูของ
สินคาในราน 

3.71 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

การจัดหนาราน 3.51 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.15 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

ปายชื่อราน สังเกตได
งาย 

4.12 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

มีบริการ น้ําดื่ม และ
หองน้ําไวบริการ 

3.59 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.12 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 78  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมทาง
การตลาดดานการจัดจําหนาย  จําแนกตามรายได (ตอ) 

 
รายได 

ต่ํากวา 
20,000 บาท 

20,000-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

40,001-50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 บาท 

สวนประสมทาง
การตลาด 

ดานการจัดจําหนาย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

ความสะดวกรวดเร็ว
ในการสั่งซื้อสินคา 

3.84 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการ
จัดสงสินคาและตรง
ตามกําหนดเวลา 

3.65 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

จัดสงสินคาไดถูกตอง
ตามที่สั่งซื้อ 

4.14 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

สภาพความสมบูรณ
ของสินคาที่จัดสง 

3.96 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

การบริการของ
พนักงานจัดสงสินคา 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

รวม 3.69 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 
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จากตารางที่ 78 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได ต่ํากวา 20,000 บาท มีความพึงพอใจ
ตอสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย  มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (3.69) โดย
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก   ทําเลที่ตั้งของราน  (4.25) จัดสงสินคาได
ถูกตองตามที่ส่ังซื้อ (4.14) ปายชื่อรานสังเกตไดงาย (4.12) สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง 
(3.96) ความสะดวกรวดเร็วในการสั่งซื้อสินคา (3.84) แสงสวางในราน (3.71) การจัดหมวดหมูของ
สินคาในราน (3.71) ความรวดเร็วในการจัดสงสินคาและตรงตามกําหนดเวลา (3.65)    พื้นที่ในราน 
(3.61) การบริการของพนักงานจัดสงสินคา (3.59)มีบริการ น้ําดื่ม และหองน้ําไวบริการ(3.59) ที่พัก
รับรองลูกคา (3.55) การจัดหนาราน (3.51) บรรยากาศในราน (3.51) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความสะอาดเรียบรอยของราน (3.47) การบริการของพนักงาน
จัดสงสินคา  (3.45) การตกแตงภายในราน (3.33)   ที่จอดรถ  (3.41)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,000-30000 บาท มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานการจัดจําหนาย  มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (3.65) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก   ทําเลที่ตั้งของราน  (4.29) ปายชื่อรานสังเกตไดงาย (4.21)  
จัดสงสินคาไดถูกตองตามที่ส่ังซ้ือ (4.15)     ความสะดวกรวดเร็วในการสั่งซื้อสินคา (3.88) สภาพ
ความสมบูรณของสินคาที่จัดสง (3.83) ความรวดเร็วในการจัดสงสินคาและตรงตามกําหนดเวลา 
(3.76) พื้นที่ในราน (3.74)     แสงสวางในราน (3.62) การจัดหนาราน (3.55) การบริการของ
พนักงานจัดสงสินคา (3.50) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก มี
บริการน้ําดื่ม และหองน้ําไวบริการ (3.46) ที่พักรับรองลูกคา (3.44)  การจัดหมวดหมูของสินคาใน
ราน (3.42) บรรยากาศในราน (3.40)    ความสะอาดเรียบรอยของราน (3.32)    การตกแตงภายใน
ราน (3.10)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได  30,001-40,000 บาท มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานการจัดจําหนาย  มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.45) โดยปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ทําเลที่ตั้งของราน (4.41) ปายชื่อหนารานสังเกตงาย 
(4.18)  จัดสงสินคาไดถูกตองตามที่ส่ังซื้อ (4.12)  สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง (3.79)  
ความสะดวกรวดเร็วในการสั่งซื้อสินคา  (3.74)  ความรวดเร็วในการจัดสงสินคาและตรงตาม
กําหนดเวลา  (3.68)      พื้นที่ในราน (3.53)  แสงสวางในราน(3.53)  สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ที่จอดรถ (3.26)  การบริการของพนักงานจัดสงสินคา (3.26)   
บรรยากาศในราน (3.26) ที่พักรับรองลูกคา (3.24)   การจัดหนาราน (3.15)  มีบริการน้ําดื่มและ
หองน้ําไวบริการ (3.12)  ความสะอาดเรียบรอยของราน (2.94) การจัดหมวดหมูของสินคาในราน 
(2.88)  การตกแตงภายในราน (2.65)  ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได  40,001-50,000 บาท มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานการจัดจําหนาย  มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.58) โดยปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ทําเลที่ตั้งของราน (4.45)   ปายชื่อรานสังเกตไดงาย 
(4.35) จัดสงสินคาไดถูกตองตามที่ส่ังซ้ือ (4.20) สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง  (4.05)   
ความสะดวกรวดเร็วในการสั่งซื้อสินคา (3.90) ความรวดเร็วในการจัดสงสินคาและตรงตาม
กําหนดเวลา (3.70)  แสงสวางในราน (3.50) พื้นที่ในราน (3.50)สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ไดแก   ที่พักรับรองลูกคา (3.40)   ที่จอดรถ (3.45)   การจัดหนาราน (3.35) 
การบริการของพนักงานจัดสงสินคา (3.35) มีบริการน้ําดื่ม และ หองน้ําไวบริการ (3.20) การจัด
หมวดหมูสินคาภายในราน (3.10)  ความสะอาดเรียบรอยของราน (3.05)     การตกแตงภายในราน 
(2.90) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา  50,000 บาท มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานการจัดจําหนาย  มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.58) โดยปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ปายชื่อราน สังเกตไดงาย (4.26) ทําเลที่ตั้งของราน (4.21)  
จัดสงสินคาไดถูกตองตามที่ส่ังซ้ือ (4.16)ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา และตรงตามกําหนด 
(3.79) สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง (3.79) ความสะดวกรวดเร็ว ในการสั่งซื้อสินคา (3.74) 
สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก      แสงสวางในราน (3.37)     ที่
พักรับรองลูกคา (3.21) พื้นที่ในราน (3.32) มีบริการน้ําดื่ม และหองน้ําไวบริการ (3.16) การบริการ
ของพนักงานจัดสงสินคา (3.16)  การจัดหนาราน (3.11)ที่จอดรถ (3.11) บรรยากาศในราน (3.05) 
การจัดหมวดหมูของสินคาในราน (3.05) ความสะอาดเรียบรอยของราน (2.79) การตกแตงภายใน
ราน (2.74)  
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ตารางที่ 79    แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภค ที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามรายได 

 
รายได 

ต่ํากวา  
20,000บาท 

20,000-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

40,001-50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 บาท 

สวนประสมทาง 
การตลาด 

ดานการสงเสริม 
การตลาด คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

การโฆษณาสินคาผานสื่อ
ตางๆเชน โทรทัศน วิทยุ 
นิตยสาร วารสาร 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปาน
กลาง) 

การนําเสนอผลิตภัณฑใน 
แคทตาล็อกและแผนพับ 
ชัดเจน เขาใจงาย 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปาน
กลาง) 

การประชาสัมพันธขาวสาร
ตางๆ เชน แนะนําสินคา
ใหม 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

การประชาสัมพันธและมี
สวนรวมสงเสริมและ
ชวยเหลือสังคม 

3.51 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

2.85 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

การสงเสริมการขายดวย
การ ลด แลก แจก แถม 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.42 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปาน
กลาง) 

การจัดแสดงสินคาใหเห็น
วิธีการติดต้ังและการใชงาน
จริง 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปาน
กลาง) 

มีจํานวนพนักงานเพียงพอ
ตอการใหบริการ 

3.67 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

พนักงานมีความสุภาพ และ
มีมนุษยสัมพันธดี 

3.96 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 
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ตารางที่ 79  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผู    
                   บริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดจําแนกตามรายได

(ตอ) 
รายได 

ต่ํากวา 
20,000 
บาท 

20,000-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

40,001-50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 บาท 

สวนประสมทางการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

พนักงานมีความเขาใจถึงความ
ตองการของลูกคาและสามารถ
แกปญหาใหกับลูกคาได 

3.94 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

พนักงานมีความรูความชํานาญ
เกี่ยวกับสินคาด ี

3.98 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.32 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

พนักงานสามารถสามารถ
อธิบายถึงคุณภาพและประโยชน
ใชสอยสินคาไดอยางชัดเจนและ
ถูกตอง 

3.98 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.32 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

การอํานวยความสะดวกใหกับ
ลูกคาของพนักงาน 

3.98 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

รวม 3.48 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.51 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 79 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได ต่ํากวา 20,000 บาท มีความพึง
พอใจตอสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย  มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (3.69) 
โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก    การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา
ของพนักงาน (3.98)พนักงานสามารถสามารถอธิบายถึงคุณภาพและประโยชนใชสอยสินคาได
อยางชัดเจนและถูกตอง (3.98)พนักงานมีความรูความชํานาญเกี่ยวกับสินคาดี (3.98)พนักงานมี
ความสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธดี (3.96)พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคาและ
สามารถแกปญหาใหกับลูกคาได (3.94) มีจํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ (3.67) การ
ประชาสัมพันธและมีสวนรวมสงเสริมและชวยเหลือสังคม (3.51) สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การประชาสัมพันธขาวสารตางๆ เชน แนะนําสินคาใหม  (3.12) 
การนําเสนอผลิตภัณฑใน แคตตาลอกและแผนพับ ชัดเจน เขาใจงาย (3.02)การจัดแสดงสินคาให
เห็นวิธีการติดตั้งและการใชงานจริง (3.00)การโฆษณาสินคาผานสื่อตางๆเชน โทรทัศน วิทยุ 
นิตยสาร วารสาร (2.96)การสงเสริมการขายดวยการ ลด แลก แจก แถม (2.75)  

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได  20,000 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย  มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.42) โดยปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก     การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของ
พนักงาน (3.85) พนักงานมีความสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธดี (3.83)  พนักงานสามารถสามารถ
อธิบายถึงคุณภาพและประโยชนใชสอยสินคาไดอยางชัดเจนและถูกตอง (3.77) พนักงานมีความรู
ความชํานาญเกี่ยวกับสินคาดี (3.74) พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคาและสามารถ
แกปญหาใหกับลูกคาได (3.74)การประชาสัมพันธและมีสวนรวมสงเสริมและชวยเหลือสังคม 
(3.60)  มีจํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ (3.52)  สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง ไดแก  การโฆษณาสินคาผานสื่อตางๆเชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร วารสาร 
(3.15) การนําเสนอผลิตภัณฑใน  แคตตาลอกและแผนพับ  ชัดเจน  เขาใจงาย  (3.08)การ
ประชาสัมพันธขาวสารตางๆ เชน แนะนําสินคาใหม  (3.07) การจัดแสดงสินคาใหเห็นวิธีการติดตั้ง
และการใชงานจริง (2.85)  การสงเสริมการขายดวยการ ลด แลก แจก แถม (2.88)  

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได  30,001 – 40,000 บาท มีความพึงพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย  มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.34) โดยปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน 
(3.91) พนักงานมีความสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธดี (3.79)พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการ
ของลูกคาและสามารถแกปญหาใหกับลูกคาได (3.71)   พนักงานสามารถสามารถอธิบายถึงคุณภาพ
และประโยชนใชสอยสินคาไดอยางชัดเจนและถูกตอง (3.65) พนักงานมีความรูความชํานาญ
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เกี่ยวกับสินคาดี (3.59)   มีจํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ (3.35)  สวนปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  การโฆษณาสินคาผานสื่อตางๆเชน โทรทัศน วิทยุ 
นิตยสาร วารสาร (3.21) การนําเสนอผลิตภัณฑใน แคตตาลอกและแผนพับ ชัดเจน เขาใจงาย 
(3.09)การประชาสัมพันธและมีสวนรวมสงเสริมและชวยเหลือสังคม (2.85) การประชาสัมพันธ
ขาวสารตางๆ เชน แนะนําสินคาใหม  (2.88)การสงเสริมการขายดวยการ ลด แลก แจก แถม (2.56) 
การจัดแสดงสินคาใหเห็นวิธีการติดตั้งและการใชงานจริง (2.50)   

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได  40,001 – 50,000 บาท มีความพึงพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย  มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.51) โดยปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน 
(4.20) พนักงานมีความสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธดี (4.15)  พนักงานสามารถสามารถอธิบายถึง
คุณภาพและประโยชนใชสอยสินคาไดอยางชัดเจนและถูกตอง (4.10) พนักงานมีความรูความ
ชํานาญเกี่ยวกับสินคาดี (4.10) พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคาและสามารถ
แกปญหาใหกับลูกคาได (4.10) การประชาสัมพันธและมีสวนรวมสงเสริมและชวยเหลือสังคม 
(4.00)    สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก มีจํานวนพนักงาน
เพียงพอตอการใหบริการ (3.30)   การโฆษณาสินคาผานสื่อตางๆเชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร 
วารสาร (3.00) การนําเสนอผลิตภัณฑใน แคตตาลอกและแผนพับ ชัดเจน เขาใจงาย (2.95)การ
สงเสริมการขายดวยการ ลด แลก แจก แถม (2.90) การประชาสัมพันธขาวสารตางๆ เชน แนะนํา
สินคาใหม  (2.75) การจัดแสดงสินคาใหเห็นวิธีการติดตั้งและการใชงานจริง (2.65)    

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาท มีความพึงพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย  มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.15) โดยปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การประชาสัมพันธและมีสวนรวมสงเสริมและ
ชวยเหลือสังคม (3.79)    การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน (3.58) พนักงานมีความ
สุภาพ และมีมนุษยสัมพันธดี (3.58)  สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคาและสามารถแกปญหาใหกับลูกคาได (3.42)   
พนักงานสามารถสามารถอธิบายถึงคุณภาพและประโยชนใชสอยสินคาไดอยางชัดเจนและถูกตอง 
(3.32) พนักงานมีความรูความชํานาญเกี่ยวกับสินคาดี (3.32) มีจํานวนพนักงานเพียงพอตอการ
ใหบริการ (3.42)   การโฆษณาสินคาผานสื่อตางๆเชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร วารสาร (2.79) การ
นําเสนอผลิตภัณฑใน แคตตาลอกและแผนพับ ชัดเจน เขาใจงาย (2.84)การสงเสริมการขายดวยการ 
ลด แลก แจก แถม (2.42) การประชาสัมพันธขาวสารตางๆ เชน แนะนําสินคาใหม  (2.84) การจัด
แสดงสินคาใหเห็นวิธีการติดตั้งและการใชงานจริง (2.53)    
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ตารางที่ 80   แสดง คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภคที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาด จําแนกตามรายได 

 
รายได 

ต่ํากวา 
20,000 บาท 

20,000-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

40,001-50,000  
บาท 

มากกวา 
50,000 
บาท 

สวนประสม
ทางการตลาด 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

ดานผลิตภัณฑ 
3.70 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.64 

(มาก) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.60 
มาก 

 ดานราคา 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 
3.27 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 
 ดานการจัด
จําหนาย 

3.69 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

 ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.51 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 80  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 20,000 บาท มีความพึง

พอใจตอสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.70) 
รองลงมาคือ ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.69) ดานการสงเสริมการตลาด มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.48) และ ดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (3.35) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,000-30,000 บาท มีความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.65) รองลงมาคือ 
ดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.64)  ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง(3.42) และดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.13) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,001 – 40,000 บาท  มีความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.45) รองลงมา
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คือ ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.38)  ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับปานกลาง (3.34) และดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.28) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 40,001-50,000 มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาด ดานผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.64) รองลงมาคือ ดานการจัด
จําหนาย  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.58)  ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
(3.51) และดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.27) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 50,000  มีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาด ดานผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.46) รองลงมาคือ ดาน
การจัดจําหนาย  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.41)  ดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
(3.28) และดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.15) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 9  ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมทางการตลาด จําแนกตาม
ประเภทลูกคาท่ีเปนองคกรและลูกคาท่ีเปนผูบริโภค 

 
ตารางที่ 81   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจ ของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอสวนประสม

ทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามประเภทลูกคา 
 

ระดับความพึงพอใจ 
องคกร ผูบริโภค รวม สวนประสมทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่
ย 

แปลผล 

คุณภาพของสินคา 4.34 มาก 3.86 มาก 3.98 มาก 

ความหลากหลายของสินคา 4.29 มาก 4.00 มาก 4.07 มาก 
ความหลากหลายยี่หอของสินคา 3.84 มาก 3.68 มาก 3.72 มาก 
การมีสินคาตัวอยางใหเลือก 4.01 มาก 3.77 มาก 3.83 มาก 
ความครบถวนของสินคา 3.97 มาก 3.67 มาก 3.75 มาก 

ความทันสมัยของสินคา 3.43 ปานกลาง 3.29 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 

การมีสินคาพรอมขาย 3.80 มาก 3.60 มาก 3.65 มาก 

การมีสินคาใหมๆออกสูตลาดอยูเสมอ 3.26 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 

การรับคืนหรือเปลี่ยนสินคา 3.29 ปานกลาง 3.44 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 
รวม 3.80 มาก 3.60 มาก 3.65 มาก 

  
จากตารางที่ 81 พบวาผูตอบแบบสอบถามองคกรมีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง

การตลาด ดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( 3.80) โดยปจจัยยอยดานคุณภาพของ
สินคามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดเปนอันดับแรก (4.34) รองลงมาคือ ความหลากหลายของสินคา 
(4.29) และการมีสินคาตัวอยางใหเลือก (4.01) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามผูบริโภค มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด  ดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( 3.60) โดยปจจัยยอยดานความหลากหลายของสินคา 
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดเปนอันดับแรก (4.00) รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา (3.86) และการ
มีสินคาตัวอยางใหเลือก (3.77) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 82   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบที่มีตอสวนประสมทาง

การตลาดดานราคา จําแนกตามประเภทลูกคา 
 

ระดับความพึงพอใจ 
องคกร ผูบริโภค รวม สวนประสมทางการตลาด 

ดานราคา 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ราคาขายเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 3.36 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 3.28 ปานกลาง 
มีการติดปายราคาชัดเจน 3.11 ปานกลาง 3.20 ปานกลาง 3.17 ปานกลาง 
การตอรองราคาได 3.27 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 
สินคาแตละชนิดมีหลายราคาใหเลือก 3.57 มาก 3.60 มาก 3.58 มาก 
การใหสวนลดเงินสด 3.31 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง 3.21 ปานกลาง 
การรับชําระโดยใชบัตรเครดิต 3.01 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 
การใหสินเชื่อ 3.71 มาก 3.48 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 

รวม 3.33 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 
  

จากตารางที่ 82  พบวาผูตอบแบบสอบถามองคกรมีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาด ดานราคาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( 3.33) โดยปจจัยยอยดานการใหสินเชื่อ มี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดเปนอันดับแรก (3.71) รองลงมาคือ สินคาแตละชนิดมีหลายราคาให
เลือก (3.57) และราคาขายเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา (3.36) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามผูบริโภค มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ดานราคา
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( 3.30) โดยปจจัยยอยดานสินคาแตละชนิดมีหลายราคาใหเลือก 
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดเปนอันดับแรก (3.60) รองลงมาคือ การใหสินเชื่อ (3.48) ราคาขาย
เหมาะสมกับคุณภาพสินคา และการตอรองราคาได  (3.26) ตามลาํดับ 
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ตารางที่ 83   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอสวนประสม

ทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย จําแนกตามประเภทลูกคา 
 

ระดับความพึงพอใจ 
องคกร ผูบริโภค รวม สวนประสมทางการตลาด 

ดานการจัดจําหนาย 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ที่จอดรถ 4.27 มาก 3.39 ปานกลาง 3.61 มาก 

ที่พักรับรองลูกคา 3.96 มาก 3.41 ปานกลาง 3.54 มาก 

พื้นที่ในราน 4.00 มาก 3.61 มาก 3.70 มาก 

ทําเลที่ต้ังของราน 4.51 มากที่สุด 4.31 มาก 4.36 มากที่สุด 

บรรยากาศในราน 3.67 มาก 3.38 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง  

แสงสวางในราน 4.03 มาก 3.59 มาก 3.70 มาก 

ความสะอาดเรียบรอยของราน 3.74 มาก 3.22 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง  

การตกแตงภายในราน 3.21 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 

การจัดหมวดหมูของสินคาในราน 3.41 ปานกลาง 3.34 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 

การจัดหนาราน 3.61 มาก 3.41 ปานกลาง 3.46 ปานกลาง  

ปายช่ือราน สังเกตไดงาย 4.43 มาก 4.20 มาก 4.25 มาก 

มีบริการ น้ําดื่ม และหองน้ําไวบริการ 3.47 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 3.40 ปานกลาง 
ความสะดวกรวดเร็วในการสั่งซื้อ
สินคา 3.81 มาก 3.84 มาก 3.83 มาก 

ความรวดเร็วในการจัดสงสินคาและ
ตรงตามกําหนดเวลา 

3.70 มาก 3.72 มาก 3.71 มาก 

จัดสงสินคาไดถูกตองตามที่สั่งซื้อ 4.49 มาก 4.15 มาก 4.23 มาก 
สภาพความสมบูรณของสินคาที่
จัดสง 4.46 มาก 3.87 มาก 4.01 มาก 

การบริการของพนักงานจัดสงสินคา 3.67 มาก 3.40 ปานกลาง 3.46 ปานกลาง  
รวม 3.91 มาก 3.60 มาก 3.67 มาก 
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จากตารางที่ 83  พบวาผูตอบแบบสอบถามองคกรมีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง

การตลาด ดานการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( 3.91) โดยปจจัยยอยดานทาํเลทีต่ัง้
ของราน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดเปนอันดับแรก (4.51)รองลงมาคือ จัดสงสินคาไดถูกตอง
ตามที่ส่ังซื้อ  (4.49)  และสภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง    (4.46) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามผูบริโภค มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ดานการจัด
จําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( 3.60) โดยปจจัยยอยดานทําเลที่ตั้งของราน มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจสูงสุดเปนอันดับแรก (4.31) รองลงมาคือ ปายชื่อรานสังเกตไดงาย   (4.20)  และ
จัดสงสินคาไดถูกตองตามที่ส่ังซื้อ   (4.15) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 84   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอสวนประสม

ทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามประเภทลูกคา 
ระดับความพึงพอใจ 

องคกร ผูบริโภค รวม สวนประสมทางการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
การโฆษณาสินคาผานสื่อตางๆเชน 
โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร วารสาร 2.93 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 

การนําเสนอผลิตภัณฑใน 
 แคตตาลอก และแผนพับ ชัดเจน 
เขาใจงาย 

3.16 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 3.06 ปานกลาง 

การประชาสัมพันธขาวสารตางๆ 
เชน แนะนําสินคาใหม 3.23 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 3.05 ปานกลาง 

การประชาสัมพันธและมีสวนรวม
สงเสริมและชวยเหลือสังคม 4.00 มาก 3.67 มาก 3.75 มาก 

การสงเสริมการขายดวยการ ลด 
แลก แจก แถม 

3.06 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 2.82 ปานกลาง 

การจัดแสดงสินคาใหเห็นวิธีการ
ติดต้ังและการใชงานจริง 3.09 ปานกลาง 2.78 ปานกลาง 2.85 ปานกลาง 

มีจํานวนพนักงานเพียงพอตอการ
ใหบริการ 

3.54 มาก 3.50 มาก 3.51 มาก 

พนักงานมีความสุภาพ และมีมนุษย
สัมพันธดี 3.94 มาก 3.87 มาก 3.88 มาก 

พนักงานมีความเขาใจถึงความ
ตองการของลูกคาและสามารถ
แกปญหาใหกับลูกคาได 

3.66 มาก 3.79 มาก 3.75 มาก 

พนักงานมีความรูความชํานาญ
เกี่ยวกับสินคาดี 3.66 มาก 3.77 มาก 3.74 มาก 

พนักงานสามารถสามารถอธิบายถึง
คุณภาพและประโยชนใชสอย
สินคาไดอยางชัดเจนและถูกตอง 

3.64 มาก 3.79 มาก 3.75 มาก 

การอํานวยความสะดวกใหกับ
ลูกคาของพนักงาน 

3.90 มาก 3.90 มาก 3.90 มาก 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

166

รวม 3.48 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 3.42 ปานกลาง 
จากตารางที่ 84  พบวาผูตอบแบบสอบถามองคกรมีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง

การตลาด ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( 3.48) โดยปจจยัยอย
ดานการประชาสัมพันธและมีสวนรวมสงเสริมและชวยเหลือสังคม  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด
เปนอันดับแรก (4.00)รองลงมาคือ พนักงานมีความสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธดี   (3.94)  และการ
อํานวยความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน  (3.90) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามผูบริโภค มีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด ดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( 3.41) โดยปจจัยยอยดานการอํานวย
ความสะดวกใหกับลูกคาของพนักงาน  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดเปนอันดับแรก (3.90) 
รองลงมาคือ พนักงานมีความสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธดี    (3.87)  และ  พนักงานมีความเขาใจถึง
ความตองการของลกูคา และสามารถแกปญหาใหกับลูกคาได   (3.79) ตามลําดับ 

 
 

ตารางท่ี 85   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอสวนประสม
ทางการตลาด   จําแนกตามประเภทลูกคา 

ประเภทลูกคา 
องคกร ผูบริโภค รวม สวนประสมทางการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 3.80 มาก 3.60 มาก 3.65 มาก 
ดานราคา 3.33 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 
ดานการจัดจําหนาย 3.91 มาก 3.60 มาก 3.67 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.48 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 3.42 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 85  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งองคกรและผูบริโภค มคีวามพึงพอใจตอ

สวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย เปนอันดบัแรก รองลงมาคือดานผลิตภัณฑ ดานการ
สงเสริมการตลาด และดานราคา ตามลําดับ  

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


