
 

ซ

สารบัญ 
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
บทที่ 1  บทนํา  

หลักการและเหตุผล 1 
วัตถุประสงคในการศึกษา 2 
ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา 2 
นิยามศัพท 2 

บทที่ 2  ทฤษฎี แนวคดิ และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  
ทฤษฎี และแนวคิด 4 
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 6 
หางหุนสวนจาํกัดสมพลการกอสราง 8 

บทที่ 3  ระเบียบวิธีการศึกษา  
ขอบเขตการศึกษา 10 
วิธีการศึกษา 10 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 11 
การวิเคราะหขอมูล 11 
ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 12 

บทที่ 4  ผลการวิเคราะหขอมูล  
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามองคกร 14 
สวนที่ 2  ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามองคกรตอสวนประสมทาง

การตลาด 
23 

สวนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามองคกรตอสวน
ประสมทางการตลาด 

31 

สวนที่ 4  ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามองคกรตอสวนประสมทาง
การตลาดจําแนกตามลักษณะองคกร ประเภทกิจการ และตําแหนง 

36 
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ฌ

สารบัญ (ตอ) 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 หนา 
สวนที่ 5  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภค 75 
สวนที่ 6   ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภคตอสวนประสมทาง

การตลาด 
81 

สวนที่ 7  ปญหา และขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภคตอสวน
ประสมทางการตลาด 

89 

สวนที่ 8   ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภคตอสวนประสมทาง
การตลาดจําแนก เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ รายได  

94 

สวนที่ 9  ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภคตอสวนประสมทาง
การตลาดตามประเภทลูกคาที่เปนองคกร และลูกคาที่เปนผูบริโภค 

160 

บทที่ 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ  
สรุปผลการศึกษา 166 
อภิปรายผลการศึกษา 191 
ขอคนพบ 194 
ขอเสนอแนะ 198 

บรรณานุกรม 202 
ภาคผนวก  

แบบสอบถาม 202 
ประวัติผูเขียน 219 
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ญ

สารบัญตาราง 
ตารางที่  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามองคกร จําแนกตามเพศ 14 
2 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามองคกร จําแนกตามอาย ุ 15 
3 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามองคกร จําแนกตามระดับ

การศึกษา 
15 

4 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามองคกร จําแนกตามตําแหนงใน
องคกร 

16 

5 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามองคกร จําแนกตามลักษณะ
ขององคกร 

16 

6 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามองคกร จําแนกตามประเภท
ของกิจการ 

17 

7 
 

แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามองคกร จําแนกตามระยะเวลา
ในการกอตั้งองคกร 

17 

8 
 

แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามองคกร จําแนกตามรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนขององคกร 

18 

9 
 

แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามองคกร จําแนกตามแหลงที่ทํา
ใหทราบเกีย่วกับหางหุนสวนจํากัดสมพลการกอสราง  

19 

10 
 

แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามองคกร จําแนกตามระยะเวลาที่
เปนลูกคาของหางหุนสวนจาํกัดสมพลการกอสราง 

20 

11 
 

แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามองคกร จาํแนกตามมลูเหตุจูง
ใจที่ซ้ือสินคาที่ หางหุนสวนจํากัดสมพลการกอสราง 

21 

12 
 

แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามองคกร จําแนกตามประเภท
สินคาที่ซ้ือจากหางหุนสวนจํากัดสมพลการกอสราง 

22 

13 
 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
องคกร ที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ  

23 

14 
 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
องคกรที่มตีอสวนประสมทางการตลาดดานราคา 

25 

15 
 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
องคกร ที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย 

26 
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ฎ

สารบัญตาราง(ตอ) 

 
 

ตารางที่  หนา 
16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม

องคกร ที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด  
28 

17 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามองคกรที่มีตอ
สวนประสมทางการตลาด 

30 

18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามองคกร จําแนกตามปญหาสวน
ประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ทีพ่บในการซื้อสินคาของหางหุนสวน
จํากัด สมพลการ กอสราง 

31 

19 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามองคกร จําแนกตามปญหาสวน
ประสมทางการตลาด ดานราคา ที่พบในการ ซ้ือสินคาของหางหุนสวนจํากัดสม
พลการกอสราง 

32 

20 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามองคกร จําแนกตามปญหาสวน
ประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย ที่พบในการซือ้สินคาของหางหุนสวน
จํากัดสมพลการกอสราง 

33 

21 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามองคกร จําแนกตามปญหาสวน
ประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด ที่พบในการซื้อสินคาของหาง
หุนสวนจํากดั สมพลการกอสราง 

34 

22 
 

แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนกตามลักษณะองคกร 

36 

23 
 

แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามองคกร ที่มีตอ
สวนประสมทางการตลาดดานราคา จําแนกตามลักษณะองคกร 

38 

24 
 

แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามองคกรที่มีตอ
สวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายจําแนกตามลักษณะองคกร 

40 

25 
 

แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามองคกรที่มีตอ 
สวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามลักษณะองคกร 

43 
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ฏ

สารบัญตาราง(ตอ) 
ตารางที่  หนา 

26 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามองคกรที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาด จําแนกตามลักษณะขององคกร 

47 

27 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามองคกร ที่มีตอ
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ จาํแนกตามประเภทของกิจการ 

49 

28 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามองคกรที่มีตอ
สวนประสมทางการตลาดดานราคา จําแนกตามประเภทของกิจการ 

51 

29 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามองคกรที่มีตอ
สวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย จําแนกตามประเภทของกจิการ 

53 

30 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามองคกรที่มีตอ
สวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามประเภทของ
กิจการ 

56 

31 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามองคกรที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาด จําแนกตามลักษณะประเภทของกจิการ 

60 

32 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามองคกร ที่มีตอ
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ จาํแนกตามตําแหนง 

62 

33 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามองคกร ที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาดดานราคา จําแนกตามตําแหนง 

64 

34 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามองคกรที่มีตอ
สวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย จําแนกตาม ประเภทของกิจการ 

66 

35 
 

แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามองคกรที่มีตอ 
สวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามตําแหนง 

69 

36 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามองคกรที่มีตอ
สวนประสมทางการตลาด จาํแนกตามตําแหนง 
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ฐ

สารบัญตาราง(ตอ) 
ตารางที่  หนา 

37 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภค จําแนกตามเพศ 75 
38 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภค จําแนกตามอายุ 75 
39 
 

แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภค จําแนกตาม
สถานภาพสมรส 

76 

40 
 

แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภค จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

76 

41 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 77 
42 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภค จําแนกตามรายได

ของครอบครัว 
77 

43 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภค จําแนกตามแหลงที่ทํา
ใหทราบเกีย่วกับหางหุนสวนจํากัดสมพลการกอสราง 

78 

44 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภค จําแนกตามระยะเวลา
ที่เปนลูกคาของหางหุนสวนจํากัดสมพลการกอสราง 

78 

45 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภค จําแนกตามมูลเหตุจูง
ใจที่ซ้ือสินคาที่ หางหุนสวนจํากัดสมพลการกอสราง 

79 

46 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภค จําแนกตามประเภท
สินคาที่ซ้ือจากหางหุนสวนจํากัดสมพลการกอสราง 

80 

47 
 

แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ผูบริโภค ที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ  

81 

48 
 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูบริโภค ที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ดานราคา 

83 

49 
 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ผูบริโภค ที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ดานการจดัจําหนาย 

84 

50 
 

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ผูบริโภค ที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด 
 
 

86 
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ฑ

สารบัญตาราง(ตอ) 
ตารางที่  หนา 

51 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภคที่มีตอ
สวนประสมทางการตลาด 

88 

52 
 

แสดงจํานวนและรอยละ ของปญหาผูตอบแบบสอบถามผูบริโภค  ที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ 

89 

53 
 

แสดงจํานวนและรอยละ ของปญหาผูตอบแบบสอบถามผูบริโภค  ที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาด ดานราคา 

90 

54 แสดงจํานวนและรอยละ ของปญหาผูตอบแบบสอบถามผูบริโภค  ที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย    

91 

55 
 

แสดงจาํนวนและรอยละ ของปญหาผูตอบแบบสอบถามผูบริโภค ที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด 

91 
 

56 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภคที่มีตอ
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ จาํแนกตามเพศ 

94 

57 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภค ที่มี
ตอสวนประสมทางการตลาดดานราคา  จําแนกตามเพศ 

96 

58 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภคที่มีตอ
สวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย  จําแนกตามเพศ 

97 

59 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภคที่มีตอ
สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดจําแนกตามเพศ 

99 

60 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภคที่มีตอ
สวนประสมทางการตลาดจําแนกตามเพศ 

101 

61 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภคที่มีตอ
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ จาํแนกตามอาย ุ

102 

62 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภคที่มีตอ
สวนประสมทางการตลาดดานราคา จําแนกตามอาย ุ

104 

63 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภคที่มีตอ
สวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย จําแนกตามอายุ 

106 
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สารบัญตาราง(ตอ) 
ตารางที่  หนา 

64 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภคที่มีตอ
สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอายุ  

109 

65 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภคที่มีตอ
สวนประสมทางการตลาด จาํแนกตามอาย ุ

113 

66 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภคที่มีตอ
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

115 

67 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภคที่มีตอ
สวนประสมทางการตลาดดานราคา  จําแนกตามระดับการศึกษา 

118 

68 แสดง คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภคที่มี
ตอสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจาํหนาย จําแนกตามระดับการศึกษา 

120 

69 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภคที่มีตอ
สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

124 

70 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภคที่มีตอ
สวนประสมทางการตลาด จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

129 

71 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภคที่มีตอ
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  จาํแนกตามอาชพี 

131 

72 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภคที่มีตอ
สวนประสมทางการตลาดดานราคา  จําแนกตามอาชีพ 

134 

73 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจ ของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภค ที่มี
ตอสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจาํหนาย จําแนกตามอาชีพ 

136 

74 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภคที่มีตอ
สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาชีพ 

140 

75 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภคที่มีตอ
สวนประสมทางการตลาด จาํแนกตามระดบัอาชีพ 

144 

76 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภค ที่มี
ตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ  จําแนกตามรายได 

146 
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สารบัญตาราง(ตอ) 
ตารางที่  หนา 

77 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาดดานราคา  จําแนกตามรายได 

148 

78 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย จาํแนกตามรายได 

150 

79 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภค ที่มีตอ
สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามรายได 

154 

80 แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจ ของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาด จําแนกตามรายได 

158 

81 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบที่มีตอสวนประสม
ทางการตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนกตามประเภทลูกคา 

160 

82 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบที่มีตอสวนประสม
ทางการตลาดดานราคา จําแนกตามประเภทลูกคา 

160 

83 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย จาํแนกตามประเภทลูกคา 

162 

84 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามประเภทลกูคา 

164 

85 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาด  จําแนกตามประเภทลูกคา 

165 

86 แสดงความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามองคกร ที่มีตอ
สวนประสมทางการตลาด จาํแนกตาม ลักษณะองคกร ประเภทกิจการ และ
ตําแหนง 

175 

87 แสดงความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามผูบริโภค ที่มีตอ
สวนประสมทางการตลาด จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ  และ
รายไดของครอบครัว   

188 

88 แสดงความพึงพอใจและปญหาของลูกคาที่เปนองคกรตอสวนประสมทาง
การตลาด 

195 

89 แสดงความพึงพอใจและปญหาของลูกคาที่เปนผูบริโภคตอสวนประสมทาง
การตลาด 

196 
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