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การศึกษาครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสวนประสมทาง
การตลาด  ของหางหุนสวนจํากัดสมพลการกอสราง  อําเภอเมือง  จังหวัดลําพูน ซ่ึงแบงการศึกษา
ออกเปน 2 สวน คือ ความพึงพอใจลูกคาที่เปนองคกร และความพึงพอใจลูกคาที่เปนผูบริโภค โดย
กลุมตัวอยางในการศึกษา คือลูกคาของหางหุนสวนจํากัดสมพลการกอสราง ซ่ึงแบงออกเปน 2 กลุม 
คือลูกคาที่เปนองคกรจํานวน 70 ราย   และลูกคาที่เปนผูบริโภคจํานวน 208 ราย โดยใชวิธีสุม
ตัวอยางแบบสะดวก ณ หางหุนสวนจํากัด สมพลการกอสราง ขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหขอมูลดวย
สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย ความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย 

ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามลูกคาที่เปนองคกรสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 41-
50 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีตําแหนงเปนเจาของหรือผูประกอบการ ลักษณะ
องคกรเปนหางหุนสวนจํากัด มีประเภทกิจการเปนรับเหมากอสราง มีระยะเวลาการกอตั้งมากกวา 
10 ป รายไดเฉลี่ยตอเดือนขององคกรมากกวา 600,000 บาท รูจักหางหุนสวนสมพลการกอสราง
ดวยการรูจกัเอง/ขับรถผาน มีระยะเวลาในการเปนลูกคาหางหุนสวนจํากัดสมพลการกอสราง นอย
กวา 1 ป  มูลเหตุจูงใจในการซื้อสินคาที่หางหุนสวนจํากัดสมพลการกอสรางเพราะมีสินคาใหเลือก
หลากหลายประเภท ประเภทสินคาที่ซ้ือคือ ปูนซิเมนต บล็อก อิฐ เสา ทอซิเมนต คอนกรีต   

ในดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมากไดแก  ดานการจัดจําหนาย และดานผลิตภัณฑ สวนดานการสงเสริม

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



การตลาดและดานราคา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่พึง
พอใจอันดับแรกคือ ทําเลที่ตั้งของราน รองลงมาคือ จัดสงสินคาไดถูกตองตามที่ส่ังซ้ือ และสภาพ
ความสมบูรณของสินคาที่จัดสง ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่พึงพอใจเปนอันดับแรกคือ คุณภาพของ
สินคา รองลงมาคือความหลากหลายยี่หอของสินคา และการมีสินคาตัวอยางใหเลือก ปจจัยยอยดาน
การสงเสริมการตลาดที่พึงพอใจอันดับแรกคือ การประชาสัมพันธมีสวนรวมสงเสริมชวยเหลือ
สังคม รองลงมาคือ พนักงานมีความสุภาพมีมนุษยสัมพันธดี และการอํานวยความสะดวกใหกับ
ลูกคาของพนักงาน ปจจัยยอยดานราคาที่พึงพอใจอันดับแรกคือ การใหสินเชื่อ รองลงมาคือสินคา
แตละชนิดมีหลายราคาใหเลือก และราคาขายเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 

ผูตอบแบบสอบถามลูกคาที่เปนผูบริโภคสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 41-50 ป มีสถานภาพ
สมรสมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีอาชีพทําธุรกิจสวนตัว   รายไดของครอบครัวตอ
เดือน  20,001 – 30,000 บาท รูจักหางหุนสวนสมพลการกอสรางดวยการรูจักเอง/ขับรถผาน มี
ระยะเวลาในการเปนลูกคาหางหุนสวนจํากัดสมพลการกอสราง นอยกวา 1 ป มูลเหตุจูงใจในการ
ซ้ือสินคาที่หางหุนสวนจํากัดสมพลการกอสรางเพราะมีสินคาใหเลือกหลากหลายประเภท ประเภท
สินคาที่ซ้ือคือ ปูนซิเมนต บล็อก อิฐ เสา ทอซิเมนต คอนกรีต   

ในดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมากไดแก    ดานผลิตภัณฑและดานการจัดจําหนาย  สวนดานการสงเสริม
การตลาดและดานราคา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่พึงพอใจ
เปนอันดับแรกคือ ความหลากหลายของสินคา รองลงมาคือคุณภาพของสินคา และการมีสินคา
ตัวอยางใหเลือก  ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่พึงพอใจอันดับแรกคือ ทําเลที่ตั้งของราน 
รองลงมาคือ ปายชื่อรานสังเกตไดงาย และจัดสงสินคาไดถูกตองตามที่ส่ังซ้ือ ปจจัยยอยดานผล 
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่พึงพอใจอันดับแรกคือ การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา
ของพนักงาน รองลงมาคือ พนักงานมีความสุภาพมีมนุษยสัมพันธดี และพนักงานมีความเขาใจถึง
ความตองการของลูกคา ปจจัยยอยดานราคาที่พึงพอใจอันดับแรกคือ สินคาแตละชนิดมีหลายราคา
ใหเลือก การใหสินเชื่อ รองลงมาคือการใหสินเชื่อ  และราคาขายเหมาะสมกับคุณภาพสินคา การ
ตอรองราคาได 

 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

ฉ

Independent Study Title  Customer Satisfaction towards the Marketing Mix of  
Sompol Construction Limited Partnership,  
Mueang District, Lamphun Province  

 
Author                                     Mrs. Fuengfu   Jearanai          
 
Degree   Master of Business Administration 
 
 Independent Study Advisor          Associate Professor Sirikiat Ratchusanti 

 
ABSTRACT 

 
The objective of this independent study was to study customer satisfaction towards the 

marketing mix of Sompol Construction Limited Partnership, Mueang District, Lamphun 
Province.  The study was divided into 2 parts; the satisfaction of organization customer, and the 
satisfaction of consumer customer. The data was collected by using questionnaires completed by 
among 2 groups of customers of the Sompol Construction Limited Partnership; 70 organization 
customers, and 208 consumer customers. The method used was sampling at Sompol Construction 
Limited Partnership. The data then was analyzed by descriptive statistic using frequency, 
percentage, and mean.  

The study showed that the majority of organization customers were male with 41 -50 
years of age, holding bachelor’s degree or equivalent. They were the owners or entrepreneurs of 
the construction business with more than 10 years of establishment. The organization monthly 
income was more than 600,000 baht in average. The respondents learned about the Sompol 
Construction Limited Partnership by themselves/ driving passing by. They have been the 
customer of the Sompol Construction Limited Partnership less than 1 year. The reasons for 
buying product of the Sompol Construction Limited Partnership was various kinds of product for 
choices. They bought cement, blocks, bricks, pillar cement pipe and concrete.   

For the marketing mix factors, the study revealed that the respondents were satisfied  at a 
high level with place and product, while promotion and price were satisfied at the moderate level. 
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The sub-factors which were ranked at the first highest level for place were location, accurate 
product delivery according to the order, and the perfect condition of product,  respectively. The 
sub-factors which were ranked at the fist highest level for product were the quality of product, the 
variety of product’s brand, and choices of sample product, respectively.  The sub-factors which 
were ranked at the fist highest level for promotion were the public relation which took part in 
promoting society, the human relation of staff, and staff’s service for customers. The sub-factors 
which were ranked at the fist highest level for price were credit, each product have variety of 
price, and the selling price fit the quality of product   

For the consumer customer respondents, were mostly  married male with 41 – 50 years of 
age, holding bachelor’s degree or equivalent. They have their own business. Their monthly 
income were 20,001 – 30,000 baht. They learned about the Sompol Construction Limited 
Partnership by their personal knowledge/ driving pass by.  They have been the customers of the 
Sompol Construction Limited Partnership less than 1 year. The reason for buying products at the 
Sompol Construction Limited Partnership was because it had various kinds of product. They 
bought cement, block, brick, pillar, cement pipe, and concrete.   

For the marketing mix factors, the study revealed that the respondents were satisfied at a 
high level with product and place, while promotion and price were satisfied at the moderate level. 
The sub-factors which were ranked at the first highest level for product were the variety of 
product, product quality, and choices of sample product. The sub-factors which were ranked at 
the first highest level for place were location, easy noticeable of business’s sign, and accurate 
delivery of ordered product, respectively. The sub-factors which were ranked at the first highest 
level for promotion were staff’s service for customers, politeness and good human relations of 
staff, and understanding of customer’s need, respectively.  The sub-factors which were ranked at 
the first highest level for price were various price of each product, credit,   appropriate selling 
price for quality product, price negotiation, respectively.  
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