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แบบสอบถาม  (องคกร) 
ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดของ 

หางหุนสวนจาํกัด  สมพลการกอสราง  อําเภอเมือง  จังหวัดลําพูน 
 
 

 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึน้เพื่อนําขอมูลไปประกอบการศึกษาของนกัศึกษาระดับ
ปริญญาโท  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (สําหรับผูบริหาร)  คณะบรหิารธุรกิจ  มหาวทิยาลัยเชยีงใหม   
เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดและปรับปรุงการดําเนินการดานการตลาดให
สอดคลองกับความตองการของลูกคา และใหลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุด 
 ผูศึกษาใครขอความอนุเคราะหจากทาน ใหความกรณุาตอบแบบสอบถามนี้ เพื่อประโยชน
ในการศึกษา และนําขอมูลไปใชในการวิเคราะหตอไป และขอขอบพระคุณทกุทานที่ใหความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 

                                                   
                                                       เฟองฟู          เจียรนยั 

                                                                                                  ผูศึกษา 
 
 

คําชี้แจง 
 

             แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด 7 หนา แบงเปน 3 สวน ดังนี ้
             สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปและขอมูลเกี่ยวกับองคกร 
             สวนที่ 2 ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาด 
             สวนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาด 

 
                         กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทั้ง 3 สวน 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปและขอมูลเก่ียวกับองคกร 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   x   ในวงกลมเพียงขอเดยีว หรือเติมขอความลงในชองวาง 
1. เพศ 

 1) ชาย                2) หญิง
 
2. ปจจุบันทานอาย ุ

 1) ต่ํากวา 30  ป 
 2) 30 – 40  ป 

 3) 41 –50  ป 
 4)  มากกวา 50 ป

 
3. ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน 

 1) ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 
 2) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
 3) อนุปริญญา / ปวส. 

 4) ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
 5) สูงกวาปริญญาตรี 
  6) อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ………… 

 
4. ตําแหนงของทานในองคกรคือ 

 1) เจาของหรือผูประกอบการ 
 2)  ผูจัดการ 

 3) ฝายจัดซื้อ 
 4) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................. 

 
5. องคกรของทานเปนแบบใด 

 1)  เจาของคนเดียว 
 2)  หางหุนสวนจํากัด                
 3)  หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล 
 4)  บริษัทจํากดั 

 5)  หนวยงานราชการ หรือ  
             รัฐวิสาหกิจ 

 6)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................. 

 
6. ประเภทของกจิการ 

 1)  รับเหมากอสราง  
 2)  โครงการบานจัดสรร 

 3)   หนวยงานราชการหรือ
รัฐวิสาหกจิ (ขามไปตอบขอ 9) 
 4)   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...............
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7. องคกรของทานกอตั้งมานานเทาใด 
 1) นอยกวา  5  ป 
 2)  5 – 10 ป 

 3)  มากกวา 10 ป

  8.   รายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนขององคกร 
 1) นอยกวา  200,000 บาท 
 2) 200,001–400,000  บาท 

 3) 400,001–600,000 บาท 
 4) มากกวา  600,000 บาท  

 
9.    องคกรของทานรูจักหางหุนสวนจํากดัสมพลการกอสรางจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) หนังสือพิมพ 
 2) วิทย ุ
 3) บุคคลในครอบครัวหรือญาติ 

 4) เพื่อนหรือคนรูจัก 
 5) รูจักเอง / ขบัรถผานราน 
 6) อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ………… 

 
10.  องคกรของทานเปนลูกคาของ หางหุนสวนจํากัดสมพลการกอสราง มานานเทาใด 

 1)  นอยกวา 1 ป 
 2)   1-3 ป 

 3)   3-5 ป 
 4)   มากกวา 5 ป

11. มูลเหตุจูงใจอะไรที่ทําใหองคกรของทาน  มาสั่งซื้อสินคาที่หางหุนสวนจํากัด  
สมพลการกอสราง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 1)  มีสินคาหลากหลายประเภท 
 2)  มีสินคาครบตามที่ตองการ 
 3)  การสั่งซื้อสะดวก รวดเร็ว ขั้นตอน
ไมยุงยาก 
 4)  ที่จอดรถสะดวก สบาย 
 5)  อยูใกลบาน 
 6)  รูจักกับเจาของ / คนในราน  
 7)  ราคาสินคาเหมาะสมกับคณุภาพ 

 8)  สามารถตอรองราคาได 
 9)  พนักงานบริการดี มีมนุษย 

                    สัมพันธ เปนกนัเอง 
 10)  มีบริการจดัสง ที่รวดเร็ว   

              ทันเวลา 
 11)   ดูตามสงเสริมการขาย 
 12)  เปนทางผาน 
 13)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............

12. องคกรของทานมาซื้อสินคาประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)           
 1)  หิน ทราย ดิน ลูกรัง 
 2) ปูนซิเมนต บล็อก อิฐ เสา ทอ 
 3)  เหล็กเสน เหล็กรูป 
 4)ไม วงกบ บานประตู หนาตาง  
 5)  สี น้ํามันทาบาน สวนผสม 

 6)  ทอพีวีซี อุปกรณประปา  
 7)   สุขภัณฑ อุปกรณหองน้าํ   
 8)  วัสดุมุงหลังคา  และอุปกรณ 
 9)  แผนเรียบ ยิบซั่ม อุปกรณ  
 10)  ศาลพระภูมิ เจาที ่อุปกรณ  

 11)  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 208

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของลกูคาตอสวนประสมทางการตลาดของ  หางหุนสวนจํากดั              
              สมพลการกอสราง 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้และระบุ “ระดับความพงึพอใจ” ท่ีทานไดรับ แลวทําเครื่อง  
               หมาย / ในชองดานหลังแตละขอเพียงชอง เดยีวใหตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

 
สวนประสมทางการตลาด 

พึงพอใจ
มากที่สุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
ปาน
กลาง 

พึงพอใจ
นอย 

ไมพึง
พอใจ 

ดานผลิตภัณฑ  
1.  คุณภาพของสนิคา      
2.  ความหลากหลายของสินคา      
3.  ความหลากหลายยี่หอของสนิคา      
4.  การมีสินคาตัวอยางใหเลือก      
5.  ความครบถวนของสินคา      
6. ความทันสมัยของสินคา      
7.  การมีสินคาพรอมขาย      
8. การมีสินคาใหมๆออกสูตลาดอยูเสมอ      
9.  การรับคืนหรอืเปล่ียนสินคา      
10.  อ่ืน ๆ ( โปรดระบุ )______________      

ดานราคา  
11. ราคาขายเหมาะสมกับคุณภาพสินคา      
12. มีการติดปายราคาชัดเจน      
13.  การตอรองราคาได      
14. สินคาแตละชนิดมีหลายราคาใหเลือก      
15. การใหสวนลดเงินสด      
16. การรับชําระโดยใชบัตรเครดิต      
17. การใหสินเชื่อ      
18. อ่ืน ๆ ( โปรดระบุ )______________      
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สวนประสมทางการตลาด 

พึงพอใจ
มากที่สุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
ปาน
กลาง 

พึงพอใจ
นอย 

ไมพึง
พอใจ 

ดานการจัดจําหนาย  
       19. ที่จอดรถ      

20. ที่พักรับรองลูกคา      
21. พื้นที่ในราน      
22. ทําเลที่ตั้งของราน      
23. บรรยากาศในราน      
24. แสงสวางในราน      
25. ความสะอาดเรียบรอยของราน      
26. การตกแตงภายในราน      
27. การจัดหมวดหมูของสินคาในราน      
28. การจัดหนาราน      
29. ปายชื่อราน สังเกตไดงาย      
30. มีบริการ น้ําดืม่ และหองน้าํไวบริการ      
31. ความสะดวกรวดเรว็ในการสั่งซื้อ 
       สินคา 

     

32. ความรวดเร็วในการจัดสงสนิคา 
              และตรงตามกําหนดเวลา 

     

33. จัดสงสินคาไดถูกตองตามที่ส่ังซื้อ      
34. สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง      
35. การบริการของพนักงานจัดสงสินคา      
36. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)________________      

ดานการสงเสริมการตลาด  
37. การโฆษณาสนิคาผานสื่อตางๆเชน

โทรทัศน  วิทยุ  นิตยสาร  วารสาร 
     

38. การนําเสนอผลิตภัณฑในแคตาลอค
และแผนพบั  ชัดเจน  เขาใจงาย 

     

39.  การประชาสัมพันธขาวสารตางๆ เชน
แนะนําสินคาใหม  
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สวนประสมทางการตลาด 

พึงพอใจ
มากที่สุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
ปาน
กลาง 

พึงพอใจ
นอย 

ไมพึง
พอใจ 

ดานการสงเสริมการตลาด  
40. การประชาสัมพันธและมีสวนรวม

สงเสริมและชวยเหลือสังคม  
     

41.  การสงเสริมการขายดวยการ ลด แลก 
แจก แถม 

     

42.  การจัดแสดงสินคาใหเห็นวธีิการ
ติดตั้งและการใชงานจริง 

     

43.  มีจํานวนพนกังานเพียงพอตอการ
ใหบริการ 

     

44.  พนักงานมีความสุภาพ และมีมนุษย
สัมพันธดี 

     

45.  พนักงานมีความเขาใจถึงความ
ตองการของลูกคาและสามารถ
แกปญหาใหกบัลูกคาได 

     

46. พนักงาน มีความรูความชํานาญ
เกี่ยวกับสินคาดี 

     

47.  พนักงานสามารถอธิบายถึงคุณภาพ
และประโยชนใชสอยสินคาไดอยาง
ชัดเจน และถูกตอง 

     

48. การอํานวยความสะดวกใหกบัลูกคา
ของพนักงาน 

     

49. อ่ืน ๆ ( โปรดระบุ )______________      
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สวนท่ี 3 ปญหาของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาด 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย / หนาขอท่ีทานประสบปญหา(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
                           ปญหาดานผลิตภณัฑ 

 1) สินคามีใหเลือกนอย 
 2) สินคาไมมคีุณภาพ 
 3) สินคาขาดตลาด 
 4) สินคาชํารุด  เสียหาย 
 5) การเคลมสินคาใชเวลานาน 
 6) การรับคืนหรือเปล่ียนสินคา 
 7) ไมมีปญหา 
 8) อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ……….……………

                          ปญหาดานราคา 
 9) ราคาขายไมคงที่ 
 10) ไมติดปายบอกราคาชัดเจน 
 11) ตอรองราคาสินคาไดไมมาก 
 12) ราคาสินคาแพงกวาที่อ่ืน 
 13) ความลาชาในการคิดเงินของพนักงาน 
 14) ความผิดพลาดในการรับชําระคาสินคาของพนักงาน 
 15) ไมมีปญหา 
 16) อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………… 

                           ปญหาดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย 
 17) ที่จอดรถไมเพียงพอ  
 18) ปายชื่อรานไมเหน็อยางเดนชัด 
 19) พื้นที่ในรานไมกวางขวาง 
 20) ที่พักรับรองลูกคาไมเพยีงพอ 
 21) แสงสวางภายในรานไมเพียงพอ 
 22) อากาศในรานถายเทไมสะดวก 
 23) หาสินคายาก 
 24)ไมจัดสินคาเปนหมวดหมู 
 25) การสงของลาชาไมตรงตามกําหนด 
 26) ความผิดพลาดในการจดัสงสินคา 
 27) ไมมีปญหา 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 212

 28) อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………… 

 
                           ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

 29) การสงเสริมการขายดวยการ ลด แลก แจก แถม ไมนาสนใจ 
 30) แคตตาล็อค แผนพับ รายละเอียดผลิตภัณฑไมครบถวน 
 31) จํานวนพนักงานอํานวยความสะดวกไมเพียงพอตอความตองการของลูกคา 
 32) พนักงานไมมีมนุษยสัมพนัธ 
 33) พนักงานพูดจาไมสุภาพ 
 34) พนักงานไมเขาใจถึงความตองการของลูกคา 
 35) พนักงานไมมีความคลองแคลวในการปฏิบัติงาน 
 36) พนักงานไมมีความรูเกีย่วกับสินคา 
 37 พนักงานไมสามารถอธิบายถึงสินคาไดอยางถูกตอง 
 38) พนักงานไมสามารถใหบริการและแกปญหาของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 
 39) ไมมีปญหา 

 40) อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………… 

 
ขอเสนอแนะอื่นๆ เพื่อปรับปรุงสินคาและบริการตอไปในอนาคต 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………….................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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แบบสอบถาม  (ผูบริโภค) 
ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดของ 

หางหุนสวนจาํกัด  สมพลการกอสราง  อําเภอเมือง  จังหวัดลําพูน 
 
 

 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึน้เพื่อนําขอมูลไปประกอบการศึกษาของนกัศึกษาระดับ
ปริญญาโท  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (สําหรับผูบริหาร)  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลัยเชยีงใหม   
เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดและปรับปรุงการดําเนินการดานการตลาดให
สอดคลองกับความตองการของลูกคา และใหลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุด 
 ผูศึกษาใครขอความอนุเคราะหจากทาน ใหความกรณุาตอบแบบสอบถามนี้ เพื่อประโยชน
ในการศึกษา และนําขอมูลไปใชในการวิเคราะหตอไป และขอขอบพระคุณทกุทานที่ใหความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
 
                                                                                               เฟองฟู     เจยีรนัย 

                                                                   ผูศึกษา 
 
 

คําชี้แจง 
 

             แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด 7 หนา แบงเปน 3 สวน ดังนี ้
             สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
             สวนที่ 2 ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาด 
             สวนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาด 

 
                         กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทั้ง 3 สวน 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   x   ในวงกลมเพียงขอเดยีว หรือเติมขอความลงในชองวาง 
 
8. เพศ 

 1) ชาย                2) หญิง 
 
9. ปจจุบันทานอาย ุ

 1) ต่ํากวา 30  ป 
 2) 30 – 40  ป 

 3) 41 –50  ป 
 4)  มากกวา 50 ป 

  
  3.   สถานภาพสมรส 

 1) โสด 
 2)  สมรส 

 3)  หมาย หยาราง

 
4.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

 1) ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 
 2) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
 3) อนุปริญญา /ปวส. 

 4) ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
 5) สูงกวาปริญญาตรี 
 6) อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ…………

 
5. ทานประกอบอาชีพ 

 1) ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 
 2) พนักงานธุรกิจเอกชน 
 3) ธุรกิจสวนตัว 

 4) รับจางอิสระ 
 5) พอบาน / แมบาน 
 6) อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ………

 
6.    รายไดของครอบครัวตอเดือน 

 1) ต่ํากวา 20,000 บาท 
 2) 20,000 – 30,000 บาท 
 3) 30,001 – 40,000  บาท 

 4) 40,001 – 50,000 บาท 
 5) มากกวา  50,000 บาท 
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7. ทานรูจัก  หางหุนสวนจํากดัสมพลการกอสราง  จากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1) หนังสือพิมพ 
 2) วิทย ุ
 3) บุคคลในครอบครัวหรือญาติ 
 4) เพื่อนหรือคนรูจัก 

 5) ผูรับเหมา  
 6) รูจักเอง / ขบัรถผานราน 
 7) อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ…….

 
8. ทานเปนลูกคาของ หางหุนสวนจํากัดสมพลการกอสราง มานานเทาใด  

 1)  นอยกวา 1 ป 
 2)   1-3 ป 

 3)   3-5 ป 
 4)   มากกวา 5 ป

 
9. มูลเหตุจูงใจอะไร  ที่ทําใหทานมาสั่งซื้อสินคาที่หางหุนสวนจํากดั  

สมพลการกอสราง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 1)  มีสินคาหลากหลายประเภท 
 2)  มีสินคาครบตามที่ตองการ 
 3)  สั่งซื้อสะดวก ขั้นตอนไมยุงยาก 
 4)  ที่จอดรถสะดวก สบาย 
 5)  อยูใกลบาน 
 6)  รูจักกับเจาของ / คนในราน  
 7)  ราคาสินคาเหมาะสมกับคณุภาพ 

 8)  สามารถตอรองราคาได 
 9)  พนักงานบริการดี มีมนุษย 

                    สัมพันธ เปนกนัเอง 
 10)  จัดสงรวดเร็ว  ทันเวลา 
 11)   ดูตามสงเสริมการขาย 
 12)  เปนทางผาน 
 13)  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)..............

 
10. ทานมาซื้อสินคาประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)           

 1)  หิน ทราย ดิน ลูกรัง 
 2)  ปูนซิเมนต บล็อก อิฐ เสา ทอซิเมนต  คอนกรีต 
 3)  เหล็กเสน เหล็กรูป 
 4)  ผลิตภัณฑไม วงกบ บานประตู  หนาตาง  
 5)  สี น้ํามันทาบาน สวนผสม 
 6)  ทอพีวีซี อุปกรณประปา  
 7)  กระเบื้อง สุขภัณฑ อุปกรณหองน้ํา บานประตูพวีีซี  
 8)  กระเบื้องมงุหลังคา  สังกะสี  และอุปกรณ 
 9)  แผนเรียบ แผนยิบซั่ม อุปกรณติดตั้ง  
 10)  ศาลพระภูมิ เจาที ่และอุปกรณ  
 11)  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)...................................................... 
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของลกูคาตอสวนประสมทางการตลาดของ  หางหุนสวนจํากดั              
              สมพลการกอสราง 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้และระบุ “ระดับความพงึพอใจ” ท่ีทานไดรับ แลวทําเครื่อง  
               หมาย / ในชองดานหลังแตละขอเพียงชอง เดยีวใหตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

 
สวนประสมทางการตลาด 

พึงพอใจ
มากที่สุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
ปาน
กลาง 

พึงพอใจ
นอย 

ไมพึง
พอใจ 

ดานผลิตภัณฑ  
1.  คุณภาพของสนิคา      
2.  ความหลากหลายของสินคา      
3.  ความหลากหลายยี่หอของสนิคา      
4.  การมีสินคาตัวอยางใหเลือก      
5.  ความครบถวนของสินคา      
6. ความทันสมัยของสินคา      
7.  การมีสินคาพรอมขาย      
8. การมีสินคาใหมๆออกสูตลาดอยูเสมอ      
9.  การรับคืนหรอืเปล่ียนสินคา      
10.  อ่ืน ๆ ( โปรดระบุ )______________      

ดานราคา  
11. ราคาขายเหมาะสมกับคุณภาพสินคา      
12. มีการติดปายราคาชัดเจน      
13.  การตอรองราคาได      
14. สินคาแตละชนิดมีหลายราคาใหเลือก      
15. การใหสวนลดเงินสด      
16. การรับชําระโดยใชบัตรเครดิต      
17. การใหสินเชื่อ      
18. อ่ืน ๆ ( โปรดระบุ )______________      
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สวนประสมทางการตลาด 

พึงพอใจ
มากที่สุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
ปาน
กลาง 

พึงพอใจ
นอย 

ไมพึง
พอใจ 

ดานการจัดจําหนาย  
19.  ที่จอดรถ      
20. ที่พักรับรองลูกคา      
21. พื้นที่ในราน      
22. ทําเลที่ตั้งของราน      
23. บรรยากาศในราน      
24. แสงสวางในราน      
25. ความสะอาดเรียบรอยของราน      
26. การตกแตงภายในราน      
27. การจัดหมวดหมูของสินคาในราน      
28. การจัดหนาราน      
29. ปายชื่อราน สังเกตไดงาย      
30. มีบริการ น้ําดืม่ และหองน้าํไวบริการ      
31. ความสะดวกรวดเรว็ในการสั่งซื้อ 
       สินคา 

     

32. ความรวดเร็วในการจัดสงสนิคา 
              และตรงตามกําหนดเวลา 

     

33. จัดสงสินคาไดถูกตองตามที่ส่ังซื้อ      
34. สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง      
35. การบริการของพนักงานจัดสงสินคา      
36. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)________________      

ดานการสงเสริมการตลาด  
37. การโฆษณาสนิคาผานสื่อตางๆเชน

โทรทัศน  วิทยุ  นิตยสาร  วารสาร 
     

38. การนําเสนอผลิตภัณฑในแคตาลอค
และแผนพบั  ชัดเจน  เขาใจงาย 

     

39.  การประชาสัมพันธขาวสารตางๆ เชน
แนะนําสินคาใหม  
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สวนประสมทางการตลาด 

พึงพอใจ
มากที่สุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
ปาน
กลาง 

พึงพอใจ
นอย 

ไมพึง
พอใจ 

ดานการสงเสริมการตลาด  
40. การประชาสัมพันธและมีสวนรวม

สงเสริมและชวยเหลือสังคม  
     

41.  การสงเสริมการขายดวยการ ลด แลก 
แจก แถม 

     

42.  การจัดแสดงสินคาใหเห็นวธีิการ
ติดตั้งและการใชงานจริง 

     

43.  มีจํานวนพนกังานเพียงพอตอการ
ใหบริการ 

     

44.  พนักงานมีความสุภาพ และมีมนุษย
สัมพันธดี 

     

45.  พนักงานมีความเขาใจถึงความ
ตองการของลูกคาและสามารถ
แกปญหาใหกบัลูกคาได 

     

46. พนักงาน มีความรูความชํานาญ
เกี่ยวกับสินคาดี 

     

47.  พนักงานสามารถอธิบายถึงคุณภาพ
และประโยชนใชสอยสินคาไดอยาง
ชัดเจน และถูกตอง 

     

48. การอํานวยความสะดวกใหกบัลูกคา
ของพนักงาน 

     

49. อ่ืน ๆ ( โปรดระบุ )______________      
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สวนท่ี 3 ปญหาของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาด 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย / หนาขอท่ีทานประสบปญหา(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
                           ปญหาดานผลิตภณัฑ 

 1) สินคามีใหเลือกนอย 
 2) สินคาไมมคีุณภาพ 
 3) สินคาขาดตลาด 
 4) สินคาชํารุด  เสียหาย 
 5) การเคลมสินคาใชเวลานาน 
 6) การรับคืนหรือเปล่ียนสินคา 
 7) ไมมีปญหา 
 8) อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ……….……………

                          ปญหาดานราคา 
 9) ราคาขายไมคงที่ 
 10) ไมติดปายบอกราคาชัดเจน 
 11) ตอรองราคาสินคาไดไมมาก 
 12) ราคาสินคาแพงกวาที่อ่ืน 
 13) ความลาชาในการคิดเงินของพนักงาน 
 14) ความผิดพลาดในการรับชําระคาสินคาของพนักงาน 
 15) ไมมีปญหา 
 16) อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………… 

                           ปญหาดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย 
 17) ที่จอดรถไมเพียงพอ  
 18) ปายชื่อรานไมเหน็อยางเดนชัด 
 19) พื้นที่ในรานไมกวางขวาง 
 20) ที่พักรับรองลูกคาไมเพยีงพอ 
 21) แสงสวางภายในรานไมเพียงพอ 
 22) อากาศในรานถายเทไมสะดวก 
 23) หาสินคายาก 
 24)ไมจัดสินคาเปนหมวดหมู 
 25) การสงของลาชาไมตรงตามกําหนด 
 26) ความผิดพลาดในการจดัสงสินคา 
 27) ไมมีปญหา 
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 28) อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………… 

 
                           ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

 29) การสงเสริมการขายดวยการ ลด แลก แจก แถม ไมนาสนใจ 
 30) แคตตาล็อค แผนพับ รายละเอียดผลิตภัณฑไมครบถวน 
 31) จํานวนพนักงานอํานวยความสะดวกไมเพียงพอตอความตองการของลูกคา 
 32) พนักงานไมมีมนุษยสัมพนัธ 
 33) พนักงานพูดจาไมสุภาพ 
 34) พนักงานไมเขาใจถึงความตองการของลูกคา 
 35) พนักงานไมมีความคลองแคลวในการปฏิบัติงาน 
 36) พนักงานไมมีความรูเกีย่วกับสินคา 
 37 พนักงานไมสามารถอธิบายถึงสินคาไดอยางถูกตอง 
 38) พนักงานไมสามารถใหบริการและแกปญหาของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 
 39) ไมมีปญหา 

 40) อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………… 

 
ขอเสนอแนะอื่นๆ เพื่อปรับปรุงสินคาและบริการตอไปในอนาคต 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ-นามสกุล                     นางเฟองฟู   เจยีรนัย 
 
วัน เดือน ปเกิด                 4  มิถุนายน  2507 
 
ประวัติการศึกษา               ระดับมัธยมศกึษา  โรงเรียนสวนบุญโญปถัมภ ลําพูน 
                                          ระดับปริญญาตรี    ศึกษาศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ประสบการณทํางาน          พ.ศ. 2531 - ปจจุบัน ผูจัดการรานเฟองวัสดุภณัฑ 
                                           พ.ศ.2537 - ปจจบุัน  ผูจัดการฝายการเงิน 
                                           หางหุนสวนจํากดัสมพลการกอสราง 
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