
บทที่ 3
ระเบียบวิธีการศึกษา

การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม   มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม    ใน
บทนี้กลาวถึงมีระเบียบวิธีการศึกษาอันประกอบดวย ขอบเขตการศึกษา  วิธีการศึกษา  เครื่องมือที่
ใชในการศึกษา  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช

ขอบเขตของการศึกษา
ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูบริโภคชาวไทยที่เขามาใช

สนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม  8 แหง  เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่มาใชสนามกอลฟใน
จังหวัดเชียงใหมจึงกําหนดไวสนามละ 35 ตัวอยาง รวม 280 ตัวอยาง โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบตาม
สะดวก (Convenience Sampling)    โดยสถานที่ที่ทําการเก็บขอมูลจํานวน 8 แหงดังนี้

1. สนามกอลฟ เชียงใหมยิมคานา
2. สนามกอลฟ ลานนา
3. สนามกอลฟ เชียงใหมกรีนวัลเลย
4. สนามกอลฟ เชียงใหม- ลําพูนกอลฟคลับ
5. สนามกอลฟ กองบิน 41 (พิมานทิพย)
6. สนามกอลฟ รอยัลเชียงใหมกอลฟ รีสอรท (รมหลวง)
7. สนามกอลฟ แซนดคริก
8. สนามกอลฟ แมโจกอลฟคลับ

ขอบเขตเนื้อหา
เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชสนามกอลฟในจังหวัด

เชียงใหม พรอมทั้งศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสนาม
กอลฟในจังหวัดเชียงใหม  และปญหาที่ผูบริโภคพบในการใชสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม
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วิธีการศึกษา
การเก็บรวบรวมขอมูล
การศึกษาครั้งนี้ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลง คือ
1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแก ขอมูลที่ไดจากการใชแบบสอบถามสอบถาม

จาก กลุมตัวอยางผูบริโภคที่มาใชบริการสนามกอลฟ ในจังหวัดเชียงใหม  จํานวน 280 ราย
2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแก ขอมูลที่ไดจากการคนควาจากตํารา

หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ บทความ  รายงานวิจัย และเอกสารตางๆที่เกี่ยวของ

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
                    การศึกษาครั้งนี้ เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4  สวน คือ

สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
                            สวนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชสนามกอลฟ

                จังหวัดเชียงใหม
                              สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือก

               ใชสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม
                     สวนที่  4  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่ผูบริโภคพบในการใชบริการจากสนามกอลฟ

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช
ขอมูลที่ไดทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) ไดแก     

คาความถี่   (Frequency)  รอยละ  (Percentage)  คาเฉลี่ย  (Mean) และใชมาตรวัดของไลเคริท 
(Rating Scale) ดังนี้   (ชูศรี  วงศรัตนะ,  2530)

โดยแบบสอบถามในสวนที่ 1 ซ่ึงไดแก ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  และ
สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชสนามกอลฟจังหวัดเชียงใหม
วิเคราะหขอมูลโดยใช ความถี่  และรอยละ  สวนขอมูลในสวนที่  3  ลักษณะของคําถามจะประกอบ
ดวยรายละเอียดที่เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสนาม
กอลฟในจังหวัดเชียงใหม แตละขอคําถามจะมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับความสําคัญ ไดแก มากที่สุด  
มาก  นอย  นอยที่สุด และไมมีผล โดยมีเกณฑการใหคะแนนแตละระดับ
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ระดับความสําคัญ คะแนน
มากที่สุด 5
มาก 4
นอย 3
นอยที่สุด 2
ไมมีผล 1

การกําหนดชวงของคาเฉลี่ยเพื่อทําการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับจากชวงคาเฉลี่ย 
ดังนี้

คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00        จัดอยูในระดับมากที่สุด
คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49         จัดอยูในระดับมาก
คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49         จัดอยูในระดับนอย
คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49         จัดอยูในระดับนอยที่สุด
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49         จัดอยูในระดับไมมผีล
ระดับปญหา คะแนน
มากที่สุด 5
มาก 4
นอย 3
นอยที่สุด 2
ไมมีปญหา 1

การกําหนดชวงของคาเฉลี่ยเพื่อทําการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับจากชวงคาเฉลี่ย 
ดังนี้

คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00        จัดอยูในระดับมากที่สุด
คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49         จัดอยูในระดับมาก
คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49         จัดอยูในระดับนอย
คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49         จัดอยูในระดับนอยที่สุด
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49         จัดอยูในระดับไมมปีญหา

ระยะเวลาที่ดําเนินการศึกษา
ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาตั้งแตเดือนมิถุนายน  2548 –  เดือนกันยายน  2548
ระยะเวลาที่ใชในการเก็บขอมูลระหวางวันที่  20 กรกฎาคม – 20  สิงหาคม  2548
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