
บทที่ 5
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ

การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการของรานบัดส
ไอศกรีมสาขาเชียงใหม ในบทนี้จะกลาวถึงสรุปผลการศึกษา การอภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ 
และขอเสนอแนะ   ดังตอไปนี้

สรุปผลการศึกษา

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง

21-30 ป มีสถานภาพโสด  การศึกษาระดับปริญญาตรี  สวนใหญอาชีพเปนนักศึกษา  และมีรายได
เฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 3,000 บาท

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมการ
ตลาด
บริการรานไอศกรีมบัดส  สาขาเชียงใหม

จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามชอบรับประทานไอศกรีมรส รัมเรซิ่น
และสวนใหญชอบทอปปงแตงหนาไอศกรีมวิปปงครีม  ไอศกรีมซันเดยที่ชอบ คือ ไอศกรีมเคก  
และชอบรับประทานไอศกรีมเค็ก คือ รสวานิลลาคุกกี้  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมักจะซ้ือ
ไอศกรีมกลับบานประเภท ไอศกรีมเคก   สวนใหญใชบริการรานบัดส ไอศกรีม  นอยกวาสัปดาห
ละ 1 คร้ัง   โดยชอบใชบริการรานบัดสไอศกรีม คือ นั่งทานในรานบัดสไอศกรีม    และระยะเวลา
ที่เขามาใชบริการในรานบอยที่สุด คือ 18.01-23.00 น. โดยสวนใหญการมาใชบริการที่รานบัดส
ไอศกรีม  คือ มากับเพื่อนที่รูจักสนิท

สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการของบัดสไอศกรีม  สาขาเชียงใหม

จากการศึกษาโดยรวม  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือ ดานกระบวนการ  ดานบุคคลหรือ
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พนักงาน   ดานผลิตภัณฑ  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ดานราคา และมีความ
พึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คือ ดานการสงเสริมการตลาด ดานชองทางการจัด
จําหนาย

ปจจัยดานผลิตภัณฑ   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมากเปนลําดับแรก คือ   รสชาติของไอศกรีม

ปจจัยดานราคา   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับ
มากเปนลําดับแรก คือ มปีายบอกราคาชัดเจน

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากเปนลําดับแรก  คือ ชวงเวลาเปด-ปดราน

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุดอยูในระดับมากเปนลําดับแรก  คือ  ซ้ือ 2 แถม 1 ทุกวันจันทร

ปจจัยดานบุคคลหรือพนักงาน  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุดอยูในระดับมากเปนลําดับแรก   คือ พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากเปนลําดับแรก   คือ  ความนาเชื่อถือของราน

ปจจัยดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมากเปนลําดับแรก คือ  การคิดเงินมีความรวดเร็ว

สวนท่ี 4 ขอมูลปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบจากการใชบริการรานบัดส
ไอศกรีม สาขาเชียงใหม

จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาสวนประสมการตลาดบริการ มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยเรียงลําดับ คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการ
ตลาด และพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด คือ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ  ดานราคา  ดานผลิตภัณฑ ดานบุคคลหรือพนักงาน และดานกระบวนการ

ปญหาดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก
คือ ไอศกรีมมีรสใหเลือกนอย

 ปญหาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามีคาเฉลี่ยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับนอย  คือ ไมมีราคาไอศกรีมใหเลือกหลายระดับ
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ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุด ในระดับมาก คือ ที่จอดรถไมสะดวก

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อยูในระดับนอย  คือ การโฆษณาทางสื่อตาง ๆ มีนอย

ปญหาดานบุคคลหรือพนักงาน ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับนอยที่สุด  คือ พนักงานไมไดแนะนําสินคาโดยละเอียด

ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยที่สุด  คือ  เกาอี้นั่งแลวไมสะดวกสบาย

ปญหาดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับ
นอยที่สุด  คือ ไดรับไอศกรีมชา  พนักงานมีไมเพียงพอในการใหบริการ เทากัน

สวนท่ี 5  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมการ
ตลาดบริการของบัดสไอศกรีม  สาขาเชียงใหม จําแนกตาม เพศ  อายุ และรายได

5.1 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมการ
ตลาดบริการของบัดสไอศกรีม  สาขาเชียงใหม จําแนกตาม เพศ

จากการศึกษา พบวา โดยรวมผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึง
พอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู ในระดับมาก คือ ดานกระบวน
การ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก  โดยมีความพึงพอใจตอปจจัยยอย ลําดับแรก  คือ  รสชาติ
ของไอศรีม
  ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจโดย
รวมมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก  โดยมีความพึงพอใจปจจัยยอยลําดับแรก  คือ มีปายบอกราคา
ชัดเจน

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่  ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและ
เพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก  โดยมีความพึงพอใจปจจัยยอย
ลําดับแรก  คือ ชวงเวลาเปด-ปด

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง
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มีมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก  โดยมีความพึงพอใจปจจัยยอยลําดับแรก
คือ  ซ้ือ 2 แถม 1 ทุกวันจันทร

ปจจัยดานบุคคลหรือพนักงาน  ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง
มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก  โดยมีความพึงพอใจปจจัยยอยลําดับแรก
คือ  พนักงานแตงกายสุภาพ เรียบรอย

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย
และเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก  โดยมีความพึงพอใจปจจัยยอย
ลําดับแรก  คือ ความนาเชื่อถือของราน

ปจจัยดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุดอยูในระดับมากที่สุด  คือ การคิดเงินมีความรวดเร็ว   ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึง
พอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ไดรับไอศกรีมถูกตองตามที่ส่ัง

5.2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสม
การตลาดบริการของบัดสไอศกรีม  สาขาเชียงใหม จําแนกตาม อายุ

จากการศึกษา พบวา โดยรวม ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีความพึงพอใจที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ดานกระบวนการ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับมาก ลําดับแรก คือ  รสชาติของไอศกรีม

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 15 ป อายุ 16-20 ป และ 31 ปขึ้นไป
มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ลําดับแรก  คือ มีปายบอกราคาชัดเจน ผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 21-30 ป มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรก คือ ราคา
ไอศกรีมมีใหเลือกหลายระดับ และ มีปายบอกราคาชัดเจน

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่   ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 15 ป
และ อายุ 21-30 ป มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  ลําดับแรก คือชวงเวลาเปด-
ปดราน   ผูตอบแบบสอบถาม 16-20  ป และอายุ 31 ปขึ้นไป  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อยูในระดับมาก ลําดับแรก  คือ ที่ตั้งรานอยูในทําเลที่สะดวกตอการเดินทาง

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีความพึง
พอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ลําดับแรก  คือ  ซ้ือ 2 แถม 1 ทุกวันจันทร

ปจจัยดานบุคคลหรือพนักงาน   ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 15 ป มีความ
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พึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด คือ  พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย   ผูตอบแบบ
สอบถามอายุ 16 – 20 ป และอายุ 21-30 ปมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก    
ลําดับแรก คือ  พนักงานมีมารยาทสุภาพเรียบรอยพูดจาไพเราะ   ผูตอบแบบสอบถาม 31 ปขึ้นไป 
มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  ลําดับแรก คือ  พนักงานแตงกายสุภาพ        
เรียบรอย

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ    ผูตอบแบบสอบถามอายุไม
เกิน 15 ป มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  ลําดับแรก  คือ บรรยากาศภายในราน
และ การออกแบบและตกแตงภายในราน    ผูตอบแบบสอบถามอายุ 16-20 ป มีความพึงพอใจที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก  ลําดับแรก คือ บรรยากาศภายในราน และเครื่องแบบพนักงานในราน
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ป และ อายุ 31 ป ขึ้นไปมีความพึงพอใจที่มคีาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
มาก ลําดับแรก คือ ความนาเชื่อถือของราน

ปจจัยดานกระบวนการ   ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 15 ป และอายุ 16-20 ป มี
ความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด คือ การคิดเงินมีความถูกตอง  ผูตอบแบบ
สอบถามอายุ 21-30 ป  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ลําดับแรก  คือ การคิด
เงินมีความรวดเร็ว  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมาก ลําดับแรก  คือ  ไดรับไอศกรีมถูกตองตามที่ส่ัง

5.3 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมการ
ตลาดบริการของบัดสไอศกรีม  สาขาเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน

จากการศึกษา พบวา โดยรวม ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 3,000 บาท ราย
ได 6,001-9,000  บาท และรายไดมากกวา 12,000 บาท มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมากที่สุดคือ ดานกระบวนการ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 3,001-6,000  บาท มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อยูในระดับมากที่สุดคือ ดานบุคคลหรือพนักงาน

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 9,001-12,000 บาท มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อยูในระดับมากที่สุดคือ ดานบุคคลหรือพนักงาน และดานกระบวนการ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 3,000 บาทมีความพึงพอ
ใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ  ความหลากหลายของรสชาติไอศกรีม

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 3,000-6,000 บาท   9,001-12,000 บาท และมากกวา
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12,000 บาทมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ  รสชาติของไอศรีมมากกวา
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 6,001-9,000 บาท   มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด

อยูในระดับมาก คือ ความหลากหลายของรสชาติไอศกรีม  และรสชาติของไอศกรีม
ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 3,000 บาท

6,001-9,000 บาท  9,001-12,000 บาท และ มากกวา 12,000 บาท มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อยูในระดับมาก  คือมีปายบอกราคาชัดเจน

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 3,001-6,000 บาท มีความพึงพอใจที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ ราคาไอศกรีมมีใหเลือกหลายระดับ และ มีปายบอกราคาชัดเจน

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่  ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ  ชวงเวลาเปด-ปดราน

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉลี่ยตอเดือน
มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ  ซ้ือ 2 แถม 1 ทุกวันจันทร

ปจจัยดานบุคคลหรือพนักงาน  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน 3,000 และบาท 3,001-6,000 บาท มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด
คือ  พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 6,001-9,000 บาท มีความพึงพอใจที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ  พนักงานมีมารยาทสุภาพเรียบรอยพูดจาไพเราะ  และพนักงาน
แตงกายสุภาพเรียบรอย

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 9,001 –12,000 บาท มีความพึงพอใจที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ  พนักงานมีมารยาทสุภาพเรียบรอยพูดจาไพเราะ  พนักงานแตง
กายสุภาพเรียบรอย และ พนักงานบริการดวยความรวดเร็ว

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 12,000 บาท มีความพึงพอใจที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ  พนักงานมีมารยาทสุภาพเรียบรอยพูดจาไพเราะ

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามรายได
เฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 3,000 บาท และ 9,001-12,000 บาท มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมาก  คือ บรรยากาศภายในราน

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 3,001-6,000 บาท และ มากกวา 12,000
บาท มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ ความนาเชื่อถือของราน
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 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 6,001-9,000 บาท มีความพึงพอใจที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ ความสะอาดของหองน้ํา  บรรยากาศภายในราน  และความนาเชื่อ
ถือของราน

ปจจัยดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 3,000 บาท มีความพึงพอ
ใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุดคือ ไดรับไอศกรีมถูกตองตามที่ส่ัง   

ผูตอบแบบสอบถามรายได 3,001-6,000 บาท มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับมาก คือ ไดรับไอศกรีมถูกตองตามที่ส่ัง   

ผูตอบแบบสอบถามรายได 6,001-9,000 บาท มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับมาก คือ ไดรับไอศกรีมถูกตองตามที่ส่ัง  และการคิดเงินมีความถูกตอง

ผูตอบแบบสอบถามรายได 9,001-12,000 บาท มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับมาก คือ ไดรับไอศกรีมถูกตองตามที่ส่ัง การคิดเงินมีความรวดเร็ว และการคิดเงินมีความ
ถูกตอง

ผูตอบแบบสอบถามรายได มากกวา 12,000 บาท มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อยูในระดับมากที่สุด คือ การคิดเงินมีความรวดเร็ว

สวนท่ี 6 ขอมูลปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบจากการใชบริการรานบัดส
ไอศกรีม จําแนกตามเพศ  อายุ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน

6.1 ปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบจากการใชบริการรานบัดสไอศกรีม  จําแนก
ตามเพศ

จากการศึกษา พบวา โดยรวมผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง
พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ในระดับนอย คือ ดานชองทางการจดัจําหนาย/สถานที่

ปญหาดานผลิตภัณฑ   ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศ
หญิง พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยที่สุด คือ  ไอศกรีมมีรสใหเลือกนอย

ปญหาดานราคา   ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง พบปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยที่สุด คือ  ไมมีราคาไอศกรีมใหเลือกหลายระดับ

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่    ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและ
เพศหญิง พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ  ที่จอดรถไมสะดวก

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด    ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง
พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอย คือ  การโฆษณาทางสื่อตางๆ มีนอย
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ปญหาดานบุคคลหรือพนักงาน    ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง
พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยที่สุดคือ  คือ พนักงานไมไดแนะนําสินคาโดยละเอียด   

ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามทั้ง
เพศชายและเพศหญิง พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยที่สุดคือ  คือ เกาอี้นั่งแลวไม
สะดวกสบาย

ปญหาดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อยูในระดับนอยที่สุดคือ  คือ พนักงานมีไมเพียงพอในการใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถาม
เพศหญิงพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยที่สุดคือ  คือ ไดรับไอศกรีมชา

6.2 ปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบจากการใชบริการรานบัดสไอศกรีม  จําแนกตาม
อายุ

จากการศึกษา พบวา โดยรวมผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 15 ป พบปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดระดับนอยที่สุด คือ ดานการสงเสริมการตลาด

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 16-20 ป พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดระดับนอย 
คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 21-30 ป และอายุ 30 ปขึ้นไป พบปญหาที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดระดับนอย คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่ และดานการสงเสริมการตลาด

ปญหาดานผลิตภัณฑ   ผูตอบแบบสอบถาม อายุไมเกิน  15 ป
และอายุ 21-30 ป พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยที่สุด คือ ไอศกรีมมีรสใหเลือกนอย

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 16-20 ป พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยที่สุด
คือ ไอศกรีมมีขนาดใหเลือกนอย

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31  ปขึ้นไป พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอย
ที่สุด คือ ไอศกรีมมีขนาดใหเลือกนอย และการแตงหนาไอศกรีมซันเดยไมสวยงาม

ปญหาดานราคา   ผูตอบแบบสอบถาม อายุไมเกิน  15 ป และอายุ 21-30 ป และอายุ
31 ปขึ้นไป พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยที่สุด คือ ไมมีราคาไอศกรีมใหเลือกหลาย
ระดับ

ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 16-20 ป  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยที่สุด
คือ ไอศกรีมมีราคาที่ไมเหมาะสม
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ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่   ผูตอบแบบสอบถาม อายุไมเกิน  15 ป
พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอย คือ  ที่จอดรถไมสะดวก  มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถาม  อายุ 16-20 ป  21-30 ป และอายุ 31 ปขึ้นไป พบปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากคือ  ที่จอดรถไมสะดวก

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด   ผูตอบแบบสอบถาม ทุกชวงอายุพบปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอย คือ  การโฆษณาทางสื่อตางๆ มีนอย

ปญหาดานบุคคลหรือพนักงาน  ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 15 ปพบปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยที่สุด  คือ พนักงานไมมีความรูเร่ืองสินคาที่ขายดีพอ และพนักงาน
ไมไดแนะนําสินคาโดยละเอียด

ผูตอบแบบสอบถาม ทุกอายุ16 –20 ป 21 – 30 ป และ 31 ปขึ้นไป พบปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยที่สุด คือ  พนักงานไมไดแนะนําสินคาโดยละเอียด มากกวาดาน

ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   ผูตอบแบบสอบถามอายุ
ไมเกิน 15 ปพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยที่สุด  คือ  เกาอี้นั่งแลวไมสะดวกสบาย
และรานไมมีความนาเชื่อถือ

ผูตอบแบบสอบถาม 16-20 ป พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยที่สุด  คือ
เกาอี้นั่งแลวไมสะดวกสบาย  และการออกแบบและตกแตงภายในรานไมสวย

ผูตอบแบบสอบถาม 21-30 ป พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยที่สุด  คือ
เกาอี้นั่งแลวไมสะดวกสบาย

ผูตอบแบบสอบถาม 31 ปขึ้นไป พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยที่สุด
คือ การออกแบบและตกแตงภายในรานไมสวย

ปญหาดานกระบวนการ   ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 15 ป และอายุ 16-20 ป
พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยที่สุด  คือ  ไดรับไอศกรีมชา    

ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 21-30 ป และ 31 ปขึ้นไป พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดบันอยที่สุด  คือ  พนักงานมีไมเพียงพอในการใหบริการ

6.3 ปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบจากการใชบริการรานบัดสไอศกรีม  จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน

จากการศึกษา พบวา โดยรวมผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายไดตอเดือนทุกชวง พบ
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอย คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่
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ปญหาดานผลิตภัณฑ   ผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 3,000 บาท รายได 3,001-
6,000 บาท  และรายได 6,001-9,000 บาท  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยที่
สุด   คือ  ไอศกรีมมีรสใหเลือกนอย

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 9,001-12,000  บาท  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับนอย คือ ไอศกรีมมีรสใหเลือกนอย

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได9,001-12,000  บาท  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับนอย คือ  การแตงหนาไอศกรีมซันเดยไมสวยงาม

ปญหาดานราคา   ผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 3,000 บาท  พบปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยที่สุด  คือ ไอศกรีมมีราคาที่ไมเหมาะสม

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได3,001-6,000 บาท บาท  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อยูในระดับนอยที่สุด  คือ  ไมมีราคาไอศกรีมใหเลือกหลายระดับ  และไอศกรีมมีราคาที่ไมเหมาะ
สม

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได  6,001-9,000 บาท  9,001-12,000 บาท และ มากกวา
12,000 บาท  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยที่สุด  คือ ไมมีราคาไอศกรีมใหเลือก
หลายระดับ

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่   ผูตอบแบบสอบถาม รายไดไมเกิน
3,000 บาท  รายได 6,001-9,000 บาท และรายได  9,001-12,000 บาท  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อยูในระดับนอย คือ  ที่จอดรถไมสะดวก

ผูตอบแบบสอบถาม รายไดเฉลี่ยตอเดือน3,001-6,000 บาท และรายได มากกวา
12,000 บาท  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คอื  ที่จอดรถไมสะดวก

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด   ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉลี่ยตอเดือน
พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอย คือ  การโฆษณาทางสื่อตางๆ มีนอย

ปญหาดานบุคคลหรือพนักงาน   ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน
3,000 บาท รายได 3,001-6,000 บาท พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยที่สุด คือ
พนักงานไมไดแนะนําสินคาโดยละเอียด

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 6,001-9,000 บาท พบปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับนอยที่สุด คือ  พนักงานไมมีความรูเร่ืองสินคาที่ขายดีพอ และพนักงานไมได
แนะนําสินคาโดยละเอียด
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ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 9,001-12,000 บาท พบปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับนอยที่สุด คือ  พนักงานไมไดแนะนําสินคาโดยละเอียด

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 12,000 บาทขึ้นไป พบปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับนอยที่สุด คือ  พนักงานไมไดแนะนําสินคาโดยละเอียด  และพนักงานบริการ
ดวยความลาชา

ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ        ผูตอบแบบสอบถาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 3,000 บาท และรายได  3,001-6,000  บาท พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อยูในระดับนอยที่สุด คือ  เกาอี้นั่งแลวไมสะดวกสบาย   

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน   6,001-9,000  บาท และรายได มากกวา
12,000 บาท พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยที่สุด คือ  บรรยากาศภายในรานไมดีพอ

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน   9,001-12,000 บาท   พบปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยที่สุด คือ  การออกแบบและตกแตงภายในรานไมสวย

ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ     ผูตอบแบบสอบถามรายได
เฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 3,000 บาท  และ 9,001-12,000 บาท พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับ
นอยที่สุด คือ ไดรับไอศกรีมชา

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน   3,001-6,000 บาท และ 6,001-9,000 บาท
พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยที่สุด คือ    พนักงานมีไมเพียงพอในการใหบริการ

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 12,000 บาท   พบปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยที่สุด คือ  คิดเงินชา และพนักงานมีไมเพียงพอในการใหบริการ

อภิปรายผล
การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการของรานบัดส

ไอศกรีมสาขาเชียงใหม  อภิปรายผลตามแนวคิดสวนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (The 
Service Marketing Mix) ของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน  (2541) ไดกลาวถึง ประกอบดวยผลิตภัณฑ 
(Product) ราคา (Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
บุคคล (Personnel) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ
กระบวนการ (Process) ดังนี้
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ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก
ลําดับแรกในเรื่องรสชาติของไอศกรีม  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของยุวดี มหาวีโร(2547) ที่
ไดศึกษาถึง พฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมของผูบริโภคไอศกรีม  ในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร  ผลการศึกษาพบวาดานผลิตภัณฑผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอรสชาติอรอย 
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของสมเกียรติ  เปงโต (2547) ที่ศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ
สวนประสมการตลาดบริการของรานกาแฟวาวี  ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษา
พบวา ลูกคามีความพึงพอใจปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับมาก ไดแก รสชาติของกาแฟ     และ
สอดคลองกับ  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของพิริยะ วิจักขณาพันธุ (2543) ศึกษา
ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานกาแฟระบบแฟรนสไชสของผูบริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่ลูกคาใหความสําคัญในระดับมากปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในเรื่อง ของรสชาติ
กาแฟ

ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับแรก  
ในเรื่อง มีปายบอกราคาชัดเจน (เมนู)  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ สุรินทร  วัชรปรีชา (2548) 
ที่ไดศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาในการเลือกใช
บริการรานกาแฟในมหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความ
สําคัญลําดับแรก คือ มีปายบอกราคาชัดเจน (เมนู)  แตผลการศึกษายังไมสอดคลองกับการศึกษา
ของยุวดี  มหาวีโร (2547)  ที่ไดศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมของผูบริโภคไอศกรีม   ใน
อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ที่ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ไดแก 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  และไมสอดคลองกับการศึกษาของสมเกียรติ  เปงโต (2547) ที่ได
ศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการของรานกาแฟวาวี ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ที่ผลการศึกษาพบวาลูกคาใหความสําคัญในระดับมาก ในเรื่อง ราคามี
ความเหมาะสมกับคุณภาพ

ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับแรก คือ  ชวงเวลาเปด-ปดราน  ผลการศึกษาไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของยุวดี มหาวีโร (2547) ที่ศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมของผูบริโภค
ไอศกรีมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร และผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความ
สําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ ความสะอาดของราน   แตสอดคลองกับผลการศึกษาของ         
สมเกียรติ เปงโต (2547) ที่ศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการของ
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รานกาแฟวาวี  ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  และผลการศึกษาพบวา ลูกคามีความพึงพอใจใน
ระดับมาก คือ ระยะเวลาเปดใหบริการมีความเหมาะสม

ดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมากลําดับแรก ในเรื่อง ซ้ือ 2 แถม 1 ทุกวันจันทร  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของยุวดี 
มหาวีโร (2547) ไดศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมของผูบริโภคไอศกรีมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีคูปองสวนลด 
และสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุรินทร วัชรปรีชา (2548) ที่ไดศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาในการเลือกใชบริการรานกาแฟในมหาวิทยาลัย
เชียงใหม ที่ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรก คือ ใหสวนลดใหแก
สมาชิก

ดานบุคคลหรือพนักงาน  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมากลําดับแรก ในเรื่อง พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย  แตผลการศึกษาไมสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของสมเกียรติ   เปงโต (2547) ที่ศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสวนประสมการ
ตลาดบริการของรานกาแฟวาวี  ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  พบวา ลูกคามีความพึงพอใจใน
ระดับมากในเรื่อง มารยาทและมนุษยสัมพันธของพนักงาน  และไมสอดคลองกับผลการศึกษา
ของสุรินทร  วัชรปรีชา (2548) ที่ไดศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสิน
ใจของนักศึกษาในการเลือกใชบริการรานกาแฟในมหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่ผลการศึกษาพบวา      
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรก คือ  มารยาทและมนุษยสัมพันธของพนักงานและ
การตอบสนองและความเต็มใจของพนักงานในการใหบริการ  และไมสอดคลองกับผลการศึกษา
ของพิริยะ วิจักขณาพันธุ (2543) ที่ไดศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการราน
กาแฟระบบแฟรนสไชสของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ลูกคาใหความ
สําคัญตอการบริการดี ความเปนมิตรกับลูกคา

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก  ลําดับแรก ในเรื่อง ความนาเชื่อถือของราน ซ่ึงผลการศึกษาไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของสมเกียรติ   เปงโต (2547) ที่ไดศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ
สวนประสมการตลาดบริการของรานกาแฟวาวี  ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม ที่พบวาลูกคามี
ความพึงพอใจในระดับมากในเรื่อง ความสะอาดของสถานประกอบการ การตกแตงราน  และผล
การศึกษาไมสอดคลองกับผลการศึกษาของพิริยะ วิจักขณาพันธุ (2543) ที่ไดศึกษาปจจัยทางการ
ตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานกาแฟระบบแฟรนสไชสของผูบริโภค  ในเขต
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กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ลูกคาใหความสําคัญในเรื่องของการตกแตงรานที่ดูสุขุม 
คลาสสิคไมพลุกพลานมากพอๆ กับการที่รานจะดูเหมาะกับการที่รานดูทันสมัย เหมาะกับคนรุน
ใหม   นอกจากนี้ผลการศึกษาไมสอดคลองกับผลการศึกษาของสุรินทร  วัชรปรีชา (2548) ที่ได
ศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาในการเลือกใช
บริการรานกาแฟในมหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความ
สําคัญลําดับแรก คือ  ความสะอาดของราน

ดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ลําดับแรก ในเรื่อง การคิดเงินมีความรวดเร็ว  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของสมเกียรติ    เปงโต 
(2547) ที่ไดศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการของรานกาแฟวาวี  
ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ที่พบวาลูกคามีความพึงพอใจในระดับมากในเรื่อง ความสะดวก
รวดเร็วในการใหบริการ  และผลการศึกษายังสอดคลองกับการศึกษาของ พิริยะ       วิจักขณาพันธุ 
(2543) ที่ไดศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานกาแฟระบบแฟรนสไชส
ของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานกระบวนการใหบริการ 
ลูกคาใหความสําคัญในระบบการใหบริการมีความรวดเร็ว แตผลการศึกษาไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของสุรินทร วัชรปรีชา (2548) ที่ไดศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจของนักศึกษาในการเลือกใชบริการรานกาแฟในมหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่ผลการ
ศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรก คือ  ความถูกตองในการสงมอบสนิคา

ขอคนพบ
จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการของรานบัดส

ไอศกรีมสาขาเชียงใหม  ในครั้งนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีทั้งเพศชายและเพศหญิง  มีอายุ 21-
30 ป มากที่สุด  และเปนโสดมากที่สุด  รสไอศกรีมที่ชอบรับประทานนอยกวารสอื่นๆ คือ วอป
เปอร คร้ันซ  และทอปปงแตงหนาที่ชอบนอยกวาทอปปงอื่นๆ คือ เรนโบว    ไอศกรีมซันเดยที่
ชอบนอยกวาไอศกรีมซันเดยอ่ืนๆ คือ เชอรเบท ฟรีซ    ไอศกรีมเคกที่ชอบนอยกวาไอศคกรีมเคก
อ่ืนๆ คือ เอสเพรสโซ คอฟฟ และ เชอรเบตมะนาว    และไอศกรีมที่นิยมซื้อกลับบานนอยกวา
ไอศกรีมอื่นๆ คือ ไอศกรีมพาย   สวนใหญลูกคาจะเขามาใชบริการรานบัดสไอศกรีมนอยกวา
สัปดาหละ 1 คร้ัง  ซ่ึงสวนใหญลูกคาจะมานั่งทานในรานบัดสไอศกรีม  โดยชวงเวลาที่มาใช
บริการนอยที่สุด คือ เวลา 10.00 – 14.00 น.

จากการศึกษาความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการของรานบัดสไอศกรีม 
สาขาเชียงใหม  พบวา
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยระดับ
มากในทุกปจจัยยอย  โดยมีความพึงพอใจปจจัยยอยอันดับสุดทาย  คือ     มีหลายขนาดใหเลือกซื้อ

ปจจัยดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยระดับมากใน
ทุกปจจัยยอย โดยมีความพึงพอใจปจจัยยอยอันดับสุดทาย คือ ไอศกรีมมีราคาที่เหมาะสม

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึง   
พอใจที่มีคาเฉลี่ยระดับปานกลาง คือ  การสั่งซื้อทางโทรศัพท  และสถานที่จอดรถ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มี
คาเฉลี่ยระดับปานกลาง คือ การโฆษณาทางสื่อวิทยุ  การโฆษณาทางโปสเตอรแผนพับ ใบปลิว

ปจจัยดานบุคคลหรือพนักงาน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มี
คาเฉลี่ยระดับมากทุกปจจัยยอย  โดยมีความพึงพอใจปจจัยยอยอันดับสุดทาย คือ   พนักงานแนะ
นําสินคาโดยละเอียด

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยระดับมากในทุกปจจัยยอย  โดยมีความพึงพอใจปจจัยยอยอับดับ       
สุดทาย  คือ  ความสะอาดของหองน้ํา

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มี
คาเฉลี่ยระดับมากในทุกปจจัยยอย  โดยมีความพึงพอใจปจจัยยอย อับดับสุดทาย  คือ
มีพนักงานเพียงพอในการใหบริการ

สวนขอคนพบที่เกี่ยวกับปญหาที่พบจากการใชบริการรานบัดสไอศกรีม สาขา
เชียงใหม  ที่พบมากที่สุดในแตละดาน  อันดับแรก  ดังนี้ ดานผลิตภัณฑ  ไดแก ไอศกรีมมีรสให
เลือกนอย  ดานราคา ไดแก  ไมมีราคาไอศกรีมใหเลือกหลายระดับ   ดานชองทางการจัดจําหนาย/
สถานที่  ไดแก ที่จอดรถไมสะดวก  ดานการ  สงเสริมการตลาด ไดแก การโฆษณาทางสื่อตางๆ มี
นอย   ดานบุคคลหรือพนักงาน ไดแก พนักงานไมไดแนะนําสินคาโดยละเอียด  ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ ไดแก  เกาอี้นั่งแลวไมสะดวกสบาย   ดานกระบวนการใหบริการ ได
แก ไดรับไอศกรีมชา

และจากการศึกษาความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการ
ตลาดบริการของรานบัดสไอศกรีม สาขาเชียงใหม  ที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
อันดับแรก  และปญหาที่พบอันดับแรก จําแนกตาม เพศ อายุ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีขอคนพบ
ดังแสดงในตารางที่ 80 –88

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



114

ตารางที่ 80  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจสูงสุดและคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่ําสุดของ
ลูกคา

ระดับความพึงพอใจสูงสุด ระดับความพึงพอใจต่ําสุดปจจัย
ปจจัยยอย คาเฉลี่ย ปจจัยยอย คาเฉลี่ย

ดานผลิตภัณฑ รสชาติไอศกรีม 4.24 มีหลายขนาดใหเลือกซื้อ 2.92
ดานราคา มีปายบอกราคาชัดเจน 3.93 ไอศกรีมมีราคาที่เหมาะสม 3.61
ดานชองทางการจัด
จําหนาย/สถานที่

ชวงเวลาเปด-ปดราน 3.98 สถานที่จอดรถ 2.25

ดานการสงเสริม
การตลาด

ซื้อ  2 แถม 1 ทุกวันจันทร 4.26 การโฆษณาทางสื่อวิทยุ 2.71

ดานบุคลคลหรือ
พนักงาน

พนักงานแตงกายสุภาพเรียบ
รอย

4.31 พนักงานแนะนําสินคาโดยละเอียด 4.01

ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ

ความนาเชื่อถือของราน 4.12 ความสะอาดของหองน้ํา 3.89

ดานกระบวนการ การคิดเงินมีความรวดเร็ว 4.37 มีพนักงานเพียงพอในการใหบริการ 4.09

ตารางที่ 81  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาสูงสุดและคาเฉลี่ยระดับปญหาต่ําสุดที่ลูกคาพบ
ระดับปญหาสูงสุด ระดับปญหาต่ําสุดปจจัย
ปจจัยยอย คาเฉลี่ย ปจจัยยอย คาเฉลี่ย

ดานผลิตภัณฑ ไอศกรีมมีรสใหเลือกนอย 2.26 รสชาติของไอศกรีมไมอรอย 2.01
ดานราคา ไมมีราคาไอศกรีมใหเลือกหลาย

ระดับ
2.24 ไมมีปายบอกราคาที่ชัดเจน 2.09

ดานชองทางการจัด
จําหนาย/สถานที่

ที่จอดรถไมสะดวก 3.58 ชวงเวลาเปด-ปดรานไมเหมาะ
สม

2.04

ดานการสงเสริม
การตลาด

การโฆษณาทางสื่อตางๆ มีนอย 3.00 โปรโมชั่นที่จัดไมนาสนใจ 2.54

ดานบุคลคลหรือ
พนักงาน

พนักงานไมไดแนะนําสินคาโดย
ละเอียด

1.95 พนักงานไมสุภาพ 1.74

ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ

เกาอี้นั่งแลวไมสะดวกสบาย 2.14 รานไมมีความนาเชื่อถือ 1.81

ดานกระบวนการ พนักงานมีไมเพียงพอในการให
บริการ และไดรับไอศกรีมชา

1.83 คิดเงินผิด 1.74
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ตารางที่  82   แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดแตรายละรายการที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด   จําแนกตามเพศ

ปจจัย เพศชาย เพศหญิง
ดานผลิตภัณฑ รสชาติของไอศกรีม (4.26) รสชาติของไอศกรีม (4.22)
ดานราคา มีปายบอกราคาชัดเจน (3.95) มีปายบอกราคาชัดเจน (3.92)
ดานชองทางการจัด
จําหนาย/สถานที่

ชวงเวลาเปด-ปดราน (3.86) ชวงเวลาเปด-ปดราน (4.05)

ดานการสงเสริมการตลาด ซื้อ 2 แถม 1 ทุกวันจันทร (4.31) ซื้อ 2 แถม 1 ทุกวันจันทร (4.23)
ดานบุคลคลหรือพนักงาน พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย (4.40) พนักงานมีมารยาทสุภาพเรียบรอยพูด

จาไพเราะ (4.25)
พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย
(4.25)

ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ

ความนาเชื่อถือของราน (4.02) ความนาเชื่อถือของราน (4.18)

ดานกระบวนการ การคิดเงินมีความรวดเร็ว (4.68) ไดรับไอศกรีมถูกตองตามที่สั่ง (4.37)
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ตารางที่ 83    แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดแตละรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  จําแนกตามอายุ
ปจจัย ไมเกิน 15 ป 16-20 ป 21-30 ป 31 ปขึ้นไป

ดานผลิตภัณฑ รสชาติของไอศกรีม (4.41) รสชาติของไอศกรีม (4.37) รสชาติของไอศกรีม (4.08) รสชาติของไอศกรีม (4.26)
ดานราคา มีปายบอกราคาชัดเจน (4.21) มีปายบอกราคาชัดเจน (3.98) ราคาไอศกรีมมีใหเลือกหลาย

ระดับ (3.76)
มีปายบอกราคาชัดเจน (3.76)

มีปายบอกราคาชัดเจน (4.03)

ดานชองทางการจัดจําหนาย/
สถานที่

ชวงเวลาเปด-ปดราน (3.93) ที่ตั้งรานอยูในทําเลที่สะดวกตอ
การเดินทาง (4.04)

ชวงเวลาเปด-ปดราน (4.02) ที่ตั้งรานอยูในทําเลที่สะดวกตอ
การเดินทาง (4.06)

ดานการสงเสริมการตลาด ซื้อ 2 แถม 1 ทุกวันจันทร
(4.48)

ซื้อ 2 แถม 1 ทุกวันจันทร (4.42) ซื้อ 2 แถม 1 ทุกวันจันทร (4.06) ซื้อ 2 แถม 1 ทุกวันจันทร (4.32)

ดานบุคลคลหรือพนักงาน พนักงานแตงกายสุภาพเรียบ
รอย (4.52)

พนักงานมีมารยาทสุภาพเรียบ
รอยพูดจาไพเราะ (4.44)

พนักงานมีมารยาทสุภาพเรียบ
รอยพูดจาไพเราะ (4.20)

พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย
(4.26)

ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ

บรรยากาศในราน (4.41)
การออกแบบและตกแตงภาย
ในราน (4.41)

บรรยากาศในราน (4.29) ความนาเชื่อถือของราน (3.99) ความนาเชื่อถือของราน (4.06)

ดานกระบวนการ การคิดเงินมีความถูกตอง
(4.59)

การคิดเงินมีความถูกตอง (4.58) การคิดเงินมีความรวดเร็ว (4.49) การคิดเงินมีความรวดเร็ว (4.15)
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ตารางที่  84  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดแตละรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ปจจัย ไมเกิน 3,000 บาท 3,001-6,000 บาท 6,001-9,000 บาท 9,001-12,000 บาท มากกวา 12,000 บาท

ดานผลิตภัณฑ ความหลากหลายของรส
ชาติไอศกรีม (4.37)

รสชาติของไอศกรีม
(4.08)

ความหลากหลายของรสชาติ
ไอศกรีม (4.32)
รสชาติของไอศกรีม (4.32)

รสชาติของไอศกรีม (4.04) รสชาติของไอศกรีม
(4.34)

ดานราคา มีปายบอกราคาชัดเจน
(4.00)

ราคาไอศกรีมมีใหเลือก
หลายระดับ (3.78)
มีปายบอกราคาชัดเจน
(3.78)

มีปายบอกราคาชัดเจน
(4.09)

มีปายบอกราคาชัดเจน (3.87) มีปายบอกราคาชัดเจน
(3.96)

ดานชองทางการจัด
จําหนาย/สถานที่

ชวงเวลาเปด-ปดราน (3.86) ชวงเวลาเปด-ปดราน
(4.06)

ชวงเวลาเปด-ปดราน (4.00) ชวงเวลาเปด-ปดราน (3.96) ชวงเวลาเปด-ปดราน
(4.02)

ดานการสงเสริมการ
ตลาด

ซื้อ 2 แถม 1 ทุกวันจันทร
(4.29)

ซื้อ 2 แถม 1 ทุกวันจันทร
(4.27)

ซื้อ 2 แถม 1 ทุกวันจันทร
(4.32)

ซื้อ 2 แถม 1 ทุกวันจันทร
(4.17)

ซื้อ 2 แถม 1 ทุกวัน
จันทร (4.23)

ดานบุคลคลหรือ
พนักงาน

พนักงานแตงกายสุภาพ
เรียบรอย (4.36)

พนักงานแตงกายสุภาพ
เรียบรอย (4.33)

พนักงานมีมารยาทสุภาพ
เรียบรอยพูดจาไพเราะ

(4.41)
พนักงานแตงกายสุภาพเรียบ

รอย (4.41)

พนักงานมีมารยาทสุภาพเรียบ
รอยพูดจาไพเราะ (3.96)

พนักงานแตงกายสุภาพเรียบ
รอย (3.96)
พนักงานบริการดวยความรวด
เร็ว (3.96)

พนักงานมีมารยาท
สุภาพเรียบรอยพูดจา
ไพเราะ (4.43)
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ตารางที่  84  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดแตละรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน
(ตอ)

ปจจัย ไมเกิน 3,000 บาท 3,001-6,000 บาท 6,001-9,000 บาท 9,001-12,000 บาท มากกวา 12,000 บาท
ดานการสรางและนํา
เสนอลักษณะทาง
กายภาพ

บรรยากาศในราน (4.20) ความนาเชื่อถือของราน
(4.12)

ความสะอาดของหองน้ํา (4.23)
บรรยากาศในราน (4.23)
ความนาเชื่อถือของราน (4.23)

บรรยากาศในราน (4.00) ความนาเชื่อถือของราน
(4.15)

ดานกระบวนการ ไดรับไอศกรีมถูกตองตาม
ที่สั่ง (4.53)

ไดรับไอศกรีมถูกตอง
ตามที่สั่ง (4.31)

ไดรับไอศกรีมถูกตองตามที่สั่ง
(4.32)
การคิดเงินมีความถูกตอง (4.32)

ไดรับไอศกรีมถูกตองตามที่
สั่ง (3.96)
การคิดเงินมีความถูกตอง
(3.96)
การคิดเงินรวดเร็ว (3.96)

การคิดเงินรวดเร็ว
(5.00)
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ในภาพรวมระดับความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ ของผูตอบแบบ
สอบถาม  เมื่อจําแนกตามเพศ  อายุ  และรายได  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอ
ใจไมตางกัน

ตารางที่ 85    แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาจากการใชบริการของแตละรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
จําแนกตามเพศ

ปจจัย เพศชาย เพศหญิง
ดานผลิตภัณฑ ไอศกรีมมีใหเลือกนอย (2.22) ไอศกรีมมีใหเลือกนอย (2.29)
ดานราคา ไมมีราคาไอศกรีมใหเลือกหลายระดับ

(2.12)
ไมมีราคาไอศกรีมใหเลือกหลาย
ระดับ (2.31)

ดานชองทางการจัด
จําหนาย/สถานที่

ที่จอดรถไมสะดวก (3.60) ที่จอดรถไมสะดวก (3.56)

ดานการสงเสริมการตลาด การโฆษณาทางสื่อตางๆ มีนอย (3.09) การโฆษณาทางสื่อตางๆ มีนอย
(2.93)

ดานบุคลคลหรือพนักงาน พนักงานไมไดแนะนําสินคาโดยละเอียด
(1.90)

พนักงานไมไดแนะนําสินคาโดย
ละเอียด (1.97)

ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ

เกาอี้นั่งแลวไมสะดวกสบาย (2.19) เกาอี้นั่งแลวไมสะดวกสบาย (2.10)

ดานกระบวนการ พนักงานมีไมเพียงพอในการใหบริการ
(1.85)

ไดรับไอศกรีมชา (1.85)

119

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



ตารางที่  86  แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาจากการใชบริการแตละรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  จําแนกตามอายุ
ปจจัย ไมเกิน 15 ป 16-20 ป 21-30 ป 31 ปขึ้นไป

ดานผลิตภัณฑ ไอศกรีมมีรสใหเลือกนอย (2.31) ไอศกรีมมีขนาดใหเลือกนอย
(2.29)

ไอศกรีมมีรสใหเลือกนอย (2.40) ไอศกรีมมีรสใหเลือกนอย (1.85)
การแตงหนาไอศกรีมซันเดยไม
สวยงาม (1.85)

ดานราคา ไมมีราคาไอศกรีมใหเลือกหลาย
ระดับ (2.21)

ไอศกรีมมีราคาที่ไมเหมาะสม
(2.38)

ไมมีราคาไอศกรีมใหเลือกหลาย
ระดับ (2.25)

ไมมีราคาไอศกรีมใหเลือกหลาย
ระดับ (2.09)

ดานชองทางการจัดจําหนาย/
สถานที่

ที่จอดรถไมสะดวก (2.76) ที่จอดรถไมสะดวก (3.52) ที่จอดรถไมสะดวก (3.92) ที่จอดรถไมสะดวก (3.53)

ดานการสงเสริมการตลาด การโฆษณาทางสื่อตางๆมีนอย
(2.76)

การโฆษณาทางสื่อตางๆมีนอย
(2.75)

การโฆษณาทางสื่อตางๆมีนอย
(3.34)

การโฆษณาทางสื่อตางๆมีนอย
(2.71)

ดานบุคลคลหรือพนักงาน -พนักงานไมมีความรูเรื่องสินคา
ที่ขายดีพอ (1.93)
-พนักงานไมไดแนะนําสินคา
โดยละเอียด (1.93)

พนักงานไมไดแนะนําสินคาโดย
ละเอียด (2.04)

พนักงานไมไดแนะนําสินคาโดย
ละเอียด (1.91)

พนักงานไมไดแนะนําสินคาโดย
ละเอียด (1.91)

ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ

-เกาอี้นั่งแลวไมสะดวกสบาย
-รานไมมีความนาเชื่อ (2.07)

-เกาอี้นั่งแลวไมสะดวกสบาย
-การออกแบบและตกแตงภายใน
รานไมสวย (2.12)

เกาอี้นั่งแลวไมสะดวกสบาย
(2.27)

การออกแบบและตกแตงภายใน
รานไมสวย (2.00)

ดานกระบวนการ ไดรับไอศกรีมชา (1.90) ไดรับไอศกรีมชา (2.02) พนักงานมีไมเพียงพอในการให
บริการ (1.78)

พนักงานมีไมเพียงพอในการให
บริการ (1.85)
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 ตารางที่  87   แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาจากการใชบริการแตละรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ปจจัย ไมเกิน 3,000 บาท 3,001-6,000 บาท 6,001-9,000 บาท 9,001-12,000 บาท มากกวา 12,000 บาท

ดานผลิตภัณฑ ไอศกรีมมีรสใหเลือกนอย
(2.46)

ไอศกรีมมีรสใหเลือกนอย
(2.27)

ไอศกรีมมีรสใหเลือกนอย
(2.09)

ไอศกรีมมีรสใหเลือกนอย
(2.65)

การแตงหนาไอศกรีม
ซันเดยไมสวยงาม
(1.96)

ดานราคา ไอศกรีมมีราคาที่ไมเหมาะ
สม (2.37)

-ไมมีราคาไอศกรีมให
เลือกหลายระดับราคา
-ไอศกรีมมีราคาไมเหมาะ
สม (2.33)

ไมมีราคาไอศกรีมใหเลือก
หลายระดับราคา (2.14)

ไมมีราคาไอศกรีมใหเลือก
หลายระดับราคา (2.39)

ไมมีราคาไอศกรีมให
เลือกหลายระดับราคา
(2.04)

ดานชองทางการจัด
จําหนาย/สถานที่

ที่จอดรถไมสะดวก (3.47) ที่จอดรถไมสะดวก (3.57) ที่จอดรถไมสะดวก (3.41) ที่จอดรถไมสะดวก (3.39) ที่จอดรถไมสะดวก
(3.89)

ดานการสงเสริมการ
ตลาด

การโฆษณาทางสื่อตางๆ มี
นอย (3.00)

การโฆษณาทางสื่อตางๆ
มีนอย (3.22)

การโฆษณาทางสื่อตางๆ มี
นอย (2.59)

การโฆษณาทางสื่อตางๆ มี
นอย (3.35)

การโฆษณาทางสื่อ
ตางๆ มีนอย (2.77)

ดานบุคลคลหรือ
พนักงาน

พนักงานไมไดแนะนํา
สินคาโดยละเอียด (2.10)

พนักงานไมไดแนะนํา
สินคาโดยละเอียด
(1.90)

-พนักงานไมมีความรูเรื่อง
สินคาที่ขายดีพอ
-พนักงานไมไดแนะนํา
สินคาโดยละเอียด (1.68)

พนักงานไมไดแนะนํา
สินคาโดยละเอียด (2.39)

-พนักงานไมไดแนะนํา
สินคาโดยละเอียด
-พนักงานบริการดวย
ความลาชา (1.70)
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 ตารางที่  87    แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาจากการใชบริการแตละรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน
 (ตอ)

ปจจัย ไมเกิน 3,000 บาท 3,001-6,000 บาท 6,001-9,000 บาท 9,001-12,000 บาท มากกวา 12,000 บาท
ดานการสรางและนํา
เสนอลักษณะทาง
กายภาพ

เกาอี้นั่งแลวไมสะดวก
สบาย (2.32)

เกาอี้นั่งแลวไมสะดวก
สบาย (2.16)

บรรยากาศภายในรานไมดีพอ
(1.91)

การออกแบบและตกแตงภาย
ในรานไมสวย (2.30)

บรรยากาศภายในราน
ไมดีพอ (2.02)

ดานกระบวนการ ไดรับไอศกรีมชา (2.05) พนักงานมีไมเพียงพอ
ในการใหบริการ (1.71)

พนักงานมีไมเพียงพอในการให
บริการ (1.73)

ไดรับไอศกรีมชา (2.09) -คิดเงินชา
-พนักงานมีไมเพียงพอ
ในการใหบริการ (1.70) 122
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ในภาพรวมของปญหาที่พบจากการใชบริการรานบัดสไฮศกรีม  เมื่อจําแนกตามเพศ
อายุ  และรายได  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหาไมตางกัน

ตารางที่ 88  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจและปญหาที่พบของผูตอบแบบสอบถามตอสวน
ประสมการตลาดแตละรายการเรียงลําดับสูงสุดถึงต่ําสุด

ความพึงพอใจปจจัยสวนประสมการ
ตลาดบริการ

คาเฉลี่ย ปญหาที่พบ คาเฉลี่ย

ไดรับไอศกรีมถูกตองตามที่ส่ัง 4.36 มาก ที่จอดรถไมสะดวก 3.58 มาก
การคิดเงินมีความถูกตอง 4.32 มาก การโฆษณาทางสื่อตางๆ มีนอย 3.00 นอย
พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย 4.31 มาก ทําเลที่ตั้งไมสะดวกตอการเดินทาง 2.74 นอย
พนักงานมีมารยาทสุภาพเรียบรอย
พูดจาไพเราะ

4.29 มาก การใหสวนลดตางๆ นอยเกินไป 2.57 นอย

ซ้ือ 2 แถม 1 ทุกวันจันทร 4.26 มาก โปรโมชั่นที่จัดไมนาสนใจ 2.54 นอย
รสชาติของไอศรีม 4.24 มาก ไมมีความสะดวกในการสั่งซ้ือทางโทรศัพท 2.53 นอย
พนักงานมีความรูเรื่องสินคาที่ขาย
อยางดี

4.23 มาก ไอศกรีมมีรสใหเลือกนอย 2.26 นอยที่สุด

ความรวดเร็วในการไดรับไอศกรีม 4.18 มาก ไมมีราคาไอศกรีมใหเลือกหลายระดับ 2.24 นอยที่สุด
ความหลากหลายของรสชาติ
ไอศกรีม

4.17 มาก ไอศกรีมมีราคาที่ไมเหมาะสม 2.19 นอยที่สุด

การคิดเงินมีความรวดเร็ว 4.17 มาก ไอศกรีมมีขนาดใหเลือกนอย 2.16 นอยที่สุด
พนักงานบริการดวยความรวดเร็ว 4.15 มาก เกาอี้นั่งแลวไมสะดวกสบาย 2.14 นอยที่สุด
ความนาเชื่อถือของราน 4.12 มาก การแตงหนาไอศกรีมซันเดยไมสวยงาม 2.11 นอยที่สุด
มีพนักงานเพียงพอในการใหบริการ 4.09 มาก คุณภาพของไอศกรีม (ละลายเร็ว  เนื้อหยาบ) 2.09 นอยที่สุด
บรรยากาศภายในราน 4.06 มาก ไมมีปายบอกราคาที่ชัดเจน 2.09 นอยที่สุด
คุณภาพของไอศกรีม (เชน ไมละลาย
เร็ว  เนื้อไอศกรีมมีความละเอียด มีสี
สรรนารับประทาน)

4.02 มาก การออกแบบและตกแตงภายในราน
ไมสวย

2.07 นอยที่สุด

พนักงานมีความรูเรื่องสินคาโดย
ละเอียด

4.01 มาก ชวงเวลาเปด-ปดรานไมเหมาะสม 2.04 นอยที่สุด

เครื่องแบบพนักงานในราน 3.99 มาก บรรยากาศภายในรานไมดีพอ 2.03 นอยที่สุด
ชวงเวลาเปด-ปดราน 3.98 มาก รสชาติของไอศกรีมไมอรอย 2.01 นอยที่สุด
ความสะบายของโตะและเกาอี้ที่นั่ง 3.97 มาก หองน้ําไมสะอาด 1.96 นอยที่สุด
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ตารางที่ 88  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจและปญหาที่พบของผูตอบแบบสอบถามตอสวน
ประสมการตลาดแตละรายการเรียงลําดับสูงสุดถึงต่ําสุด
(ตอ)
ความพึงพอใจปจจัยสวนประสมการ

ตลาดบริการ
คาเฉลี่ย ปญหาที่พบ คาเฉลี่ย

การออกแบบและตกแตงภายในราน 3.95 มาก จํานวนโตะและเกาอี้มีไมเพียงพอ 1.95 นอยที่สุด
การแตงหนาไอศกรีมซันเดย 3.94 มาก พนักงานไมไดแนะนําสินคาโดยละเอียด 1.95 นอยที่สุด
มีจํานวนโตะและเกาอี้เพียงพอสําหรับผูใช
บริการ

3.93 มาก เครื่องแบบพนักงานไมสวยงาม 1.94 นอยที่สุด

มีปายบอกราคาชัดเจน 3.93 มาก พนักงานบริการดวยความลาชา 1.84 นอยที่สุด
มีหลายขนาดใหเลือกซ้ือ 3.92 มาก พนักงานมีไมเพียงพอในการใหบริการ 1.83 นอยที่สุด
ความสะอาดของหองน้ํา 3.89 มาก ไดรับไอศกรีมชา 1.83 นอยที่สุด
ราคาไอศกรีมมีใหเลือกหลายระดับ 3.71 มาก พนักงานไมมีความรูเรื่องสินคาที่ขายดี

พอ
1.82 นอยที่สุด

ที่ตั้งรานอยูในทําเลที่สะดวกตอการเดินทาง 3.71 มาก รานไมมีความนาเชื่อถือ 1.81 นอยที่สุด
การใหสวนลด 10% สําหรับสมาชิก 3.66 มาก คิดเงินชา 1.79 นอยที่สุด
ไอศกรีมมีราคาที่เหมาะสม 3.61 มาก ไดรับไอศกรีมไมถูกตองตามที่ส่ัง 1.78 นอยที่สุด
แจกของที่ระลึกในโอกาสพิเศษตางๆ 3.46 นอย พนักงานแตงกายไมเรียบรอย 1.75 นอยที่สุด
การสั่งซ้ือทางโทรศัพท 3.07 นอย คิดเงินผิด 1.74 นอยที่สุด
การโฆษณาทางโปสเตอร แผนพับ ใบปลิว 2.86 นอย พนักงานไมสุภาพ 1.74 นอยที่สุด
การโฆษณาทางสื่อวิทยุ 2.71 นอย
สถานที่จอดรถ 2.25 นอย

ที่สุด

จากตารางที่ 88  พบวาในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ ในระดับมากเกือบทุกปจจัยยอย    ยกเวนในเรื่อง  แจกของที่ระลึกใน
โอกาสพิเศษตางๆ  การสั่งซื้อทางโทรศัพท การโฆษณาทางโปสเตอร แผนพับ ใบปลิว  และการ
โฆษณาทางสื่อวิทยุ มีความพึงพอในในระดับนอย    และดานสถานที่จอดรถที่มีความพึงพอใจใน
ระดับนอยที่สุด

สําหรับปญหาในภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาจากการใชบริการใน
ระดับนอยที่สุด   ยกเวนในเรื่อง ที่จอดรถไมสะดวก  ที่พบปญหาในระดับมาก   และ  การโฆษณา
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ทางสื่อตางๆ มีนอย  และทําเลที่ตั้งไมสะดวกตอการเดินทาง การใหสวนลดตางๆ นอยเกินไป
โปรโมชั่นที่จัดไมนาสนใจ และไมมีความสะดวกในการสั่งซื้อทางโทรศัพทที่พบปญหาในระดับ
นอย

ขอเสนอแนะ
จากการศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษาไดแบงขอเสนอแนะออกเปน 2 สวนดังนี้คือ

1. ปญหาที่ควรไดรับการแกไขปรับปรุงเนื่องจากผลการศึกษาพบวาเปนปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูใน
 ระดับสูงที่สุด และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุด

1.1   ดานชองทางการจัดจําหนาย / สถานที่   คือ  สถานที่จอดรถไมสะดวก
ในอนาคตหากทางรานบัดสไอศกรีม  สาขาเชียงใหม ตองการที่จะขยายสาขาหรือขยายกิจการ
ควรใหความสําคัญกับปญหาในดานสถานที่จอดรถของลูกคามาเปนลําดับตนๆ   เพราะถือวาเปน
ส่ิงที่จะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดมาก   สําหรับปญหาของทางรานในปจจุบัน คือ ทาง
รานไมมีที่จอดรถใหลูกคานั้นอาจแกไขหรือเพิ่มการใหบริการในรูปแบบอื่นๆ เชนการสั่งซื้อทาง
โทรศัพท  และบริการสงไอศกรีมฟรีในระยะรัศมไีมเกิน 3 กิโลเมตรเนื่องจากเปนระยะทางที่ไมมี
คาใชจายมากนักหรือ อาจเสริมการออกใหบริการนอกสถานที่  หรือ รับจัดงานเลี้ยงตางๆ  เชน
งานวันเกิด  งานแตงงาน ฯลฯ

1.2   ดานการสงเสริมการตลาด  คือ   การโฆษณาทางสื่อตางๆ มีนอย
ทางรานบัดสไอศกรีมสาขาเชียงใหม  ควรเพิ่มงบการโฆษณาทางสื่อตางๆ ใหมากยิ่งขึ้นเพื่อ
ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ ของทางรานใหลูกคาไดรับทราบโดยเนนใหครอบคลุมกลุมลูกคา
และใหเกิดประโยชนกับเงินทุนที่ใชไปมากที่สุด เชน กลุมลูกคานักเรียนนักศึกษาอาจใชการ
ประชาสัมพันธทางสื่อวิทยุและเลือกชวงเวลาที่เขาถึงกลุมลูกคานี้ใหไดมากที่สุดคือชวงระหวาง
เวลา 16.00-19.00 น. เพราะชวงเวลาดังกลาวเปนชวงที่กําลังเดินทางจากโรงเรียนกลับบาน ส่ือทาง
วิทยุจึงไดรับความสนใจจากกลุมลูกคาดังกลาวมากที่สุด  และอาจใชการเลนเกมสโดยการ
โทรศัพทเขามาตอบปญหาเพื่อรับคูปองรับประทานไอศกรีมฟรีจากทางรานบัดส  ไอศกรีมสาขา
เชียงใหม  หากกลุมผูฟงหรือลูกคาของทางราน โทรมารวมตอบปญหากับทางรายการวิทยุที่ทาง
รานลงสื่อโฆษณา
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2. กรณีที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก  และพบวาเปนปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
 นอย   ซ่ึงทางรานควรรักษาระดับความพึงพอใจของลูกคาที่อยูในระดับมากนี้ไวใหได  และหาก
ตองการเพิ่มระดับความพึงพอใจของลูกคาใหอยูในระดับมากที่สุด  ทางรานควรใหความสําคัญ
ในดานตอไปนี้

2.1 ดานผลิตภัณฑ  ไดแก  รสชาติของไอศกรีม   ควรรักษาคุณภาพและมาตรฐาน
ใหมีความคงที่สม่ําเสมอ  นอกจากนี้ควรใหความสําคัญในเรื่องของขนาดไอศกรีมที่จําหนายใน
รานใหมีจํานวนและปริมาณขนาดตางๆ ใหลูกคาไดเลือกมากกวาเดิมที่มีอยู เชน อาจเพิ่มจํานวน
ประเภทหรือขนาดภาชนะที่บรรจุไอศกรีมที่จะหนายใหมีความหลากหลายกวาที่มีอยู  เพื่อใหลูก
คาไดเลือกซ้ือตามความตองการ

2.2 ดานสงเสริมการตลาด  ไดแก ซ้ือ 2 แถม 1 ทุกวันจันทร   ทางรานบัดสไอศกรีม
สาขาเชียงใหม ควรนําเสนอการสงเสริมการตลาดในเรื่องนี้ตอไป   รวมทั้งการเพิ่มกิจกรรมสง
เสริมการตลาดอื่นๆ โดยเนนใหมีความตอเนื่องและสม่ําเสมอ  เพื่อเปนการกระตุนความตองการ
ของลูกคา และเพิ่มความพึงพอใจของลูกคาใหมีมากยิ่งขึ้น   เชนงานวันแม  ลดราคาพิเศษ

2.3 ดานบุคลากร    ไดแก  พนักานแตงกายสุภาพเรียบรอย   ทางรานบัดสไอศกรีม
สาขาเชียงใหม ควรรักษามาตรฐานการแตงกายของพนักงานในรานใหแตงกายสุภาพเรียบรอยอยู
เสมอ    ในขณะเดียวกันควรเพิ่มความสําคัญในเรื่องของการพัฒนาบุคลากร โดยเริ่มตั้งแตการรับ
สมัคร  การคัดเลือก   การฝกอบรมพนักงานกอนเขาทํางานและควรจัดใหมีการฝกอบรมอยางตอ
เนื่องและสม่ําเสมอเพื่อใหพนักงานมีความรูในเรื่องของสินคาที่จําหนาย จะไดสามารถอธิบาย 
และตอบคําถามแกลูกคาไดชัดเจน  รวมทั้งการปลูกฝงใหพนังงานเกิดความรูสึกวาเปนสวนหนึ่ง
ของกิจการ  และใสใจในการทํางาน  อาจมีการตอบแทนดวยของรางวัลเพื่อเปนการสรางแรงจูงใจ
และมีกําลังใจในการทํางานมากยิ่งขึ้น
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