
บทที่ 4
การวิเคราะหขอมูล

การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการของรานบัดส
ไอศกรีมสาขาเชียงใหม  ในครั้งนี้  ไดแบงผลการศึกษา ออกเปน 6   สวน  ดังนี้

สวนที่  1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
การศึกษา อาชีพ รายได  (ตารางที่ 1 - 6)

สวนที่  2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการราน
บัดสไอศกรีม  สาขาเชียงใหม  ไดแก  รสไอศกรีมที่ชอบ    ท็อปปงแตงหนาไอศกรีมที่ชอบ
ไอศกรีมซันเดยที่ชอบ  ไอศกรีมเคกที่ชอบ  ประเภทไอศกรีมที่ซ้ือกลับบาน    ความถี่ในการใช
บริการรานไอศกรีมบัดส    บริการที่ชอบ  ชวงระยะเวลาที่เขามาใชบริการรานบอยที่สุด  การเขา
มาใชบริการรานไอศกรีมบัดส   (ตารางที่ 7 – 15)

สวนที่  3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ   ดานราคา ดานการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการ
ตลาด   ดานบุคคลหรือพนักงานขาย  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดาน
กระบวนการใหบริการ ของรานบัดสไอศกรีม สาขาเชียงใหม (ตารางที่ 16 – 23)

สวนที่  4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบจากการใชบริการราน
บัดสไอศกรีม (ตารางที่ 24 – 31)

สวนที่  5 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการของรานบัดสไอศกรีม  สาขาเชียงใหม   จําแนกตามเพศ อายุ  และรายได
เฉลี่ยตอเดือน (ตารางที่ 32 – 55)

สวนที่  6 ขอมูลเกี่ยวกับ ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบจากการใชบริการรานบัดส
ไอศกรีม  จําแนกตามเพศ  อายุ  และรายไดเฉลี่ยตอเดอืน  (ตารางที่ 56 – 79)ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ
เพศ จํานวน รอยละ

ชาย 81 40.5
หญิง 119 59.5

รวม 200 100.0

จากตารางที่ 1  พบวาผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศหญิง รอยละ 59.5  เปนเพศชาย
รอยละ 40.5

ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ
อายุ จํานวน รอยละ

ไมเกิน 15 ป 29 14.5
16-20 ป 52 26.0
21-30 ป 85 42.5
31-40 ป 11 5.5
41-50 ป 11 5.5
50 ปขึ้นไป 12 6.0

รวม 200 100.0

จากตารางที่ 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป รอยละ
42.5  รองลงมา อายุ 16-20 ป รอยละ  26.0 อายุไมเกิน 15 ป รอยละ 14.5 อายุ 50 ปขึ้นไป รอยละ
6.0 อายุ 31-40 ป และอายุ 41-50 ป รอยละ 5.5 เทากัน
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ
สถานภาพ จํานวน รอยละ

โสด 155 77.5
สมรส 40 20.0
หยาราง/แยกกันอยู 5 2.5

รวม 200 100.0

จากตารางที่ 3  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 77.5
รองลงมา สมรส  รอยละ 20.0  และ หยาราง/แยกกันอยู รอยละ 2.5

ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ

ประถมศึกษาปที่ 6 หรือต่ํากวา 2 1.0
มัธยมศึกษาปที่ 3 หรือเทียบเทา 38 19.0
มัธยมศึกษาปที่ 6 หรือเทียบเทา 36 18.0
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 10 5.0
ปริญญาตรี 96 48.0
สูงกวาปริญญาตรี 18 9.0

รวม 200 100.0

จากตารางที่ 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี
รอยละ 48.0 รองลงมา มัธยมศึกษาปที่ 3 หรือเทียบเทา  รอยละ 19.0  และมัธยมศึกษาปที่ 6 หรือ
เทียบเทา รอยละ 18.0 สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 9.0 อนุปริญญาหรือเทียบเทา รอยละ 5.0 และ
ระดับประถมศึกษาปที่ 6 หรือต่ํากวา รอยละ 1.0

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



16

ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ
อาชีพ จํานวน รอยละ

นักเรียน 50 25.0
นักศึกษา 70 35.0
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 14 7.0
พนักงานบริษัทเอกชน 24 12.0
ประกอบธุรกิจสวนตัว 32 16.0
อ่ืนๆ 10 5.0

รวม 200 100.0
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก  ขาราชการบํานาญ  (1) ทนายความ (1) วางงาน (1) ชางเสริมสวย (1)

    นักการเมือง (1) พนักงานมหาวิทยาลัย (5)

จากตารางที่ 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักศึกษา รอยละ 35.0
รองลงมา คือ  นักเรียน รอยละ 25.0  ประกอบธุรกิจสวนตัว รอยละ 16.0 พนักงานบริษัทเอกชน
รอยละ 12.0 รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 7.0 และอ่ืนๆ รอยละ 5.0
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน
รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ

ไมเกิน 3,000 บาท 59 29.5
3,001-6,000 บาท 49 24.5
6,001-9,000 บาท 22 11.0
9,001-12,000 บาท 23 11.5
มากกวา 12,000 บาท 47 23.5

รวม 200 100.0

จากตารางที่ 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน    
ไมเกิน 3,000 บาท รอยละ 29.5  รองลงมา รายได 3,001-6,000 บาท รอยละ 24.5  รายไดมากกวา 
12,000 บาท รอยละ 23.5 รายได 9,001-12,000 บาท รอยละ 11.5 และรายได 6,001-9,000 บาท 
รอยละ 11.0
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการรานไอศกรีมบัดส
สาขาเชียงใหม

ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรสไอศกรีมที่ชอบ
รับประทาน

รสไอศกรีมที่ชอบรับประทาน จํานวน รอยละ อันดับ
บาบานา สตรอเบอรร่ีนัท 56 28.0 5
บัตเตอร อัลมอนด 50 25.0 7
เชอรรี่ บอรโด 15 7.5 26
เชอรร่ี วานิลลา 36 18.0 13
ช็อคโกแลต 61 30.5 4
ช็อคโกแลตชิพ 65 32.5 2
ดารค ดัทช ช็อคโกแลต 16 8.0 25
ดับเบิ้ล ช็อคโกแลต 31 15.5 16
เอสเพรสโซ คอฟฟ 24 12.0 19
กรีนที 44 22.0 9
คิลเลอร บลูเบอรร่ี 21 10.5 20
ลาวา บราวนี้ 42 21.0 10
มิ้นทชิพ 39 19.5 11
มอคกา อัลมอนดฟดจ 44 22.0 9
แมคคาเดเมียร นัท 34 17.0 14
ร็อคกี้โรด 30 15.0 17
รัมเรซิ่น 67 33.5 1
สตรอเบอรร่ี 44 22.0 9
เฮเซลนัท 31 15.5 16
สตรอเบอรร่ี ชีสเคก 46 23.0 8
วานิลลา 63 31.5 3
วานิลลาคุกกี้ 51 25.5 6
ไวท อัลมอนด บารค 18 9.0 21
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ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรสไอศกรีมที่ชอบ
รับประทาน
(ตอ)

รสไอศกรีมที่ชอบรับประทาน จํานวน รอยละ อันดับ

วอปเปอร คร้ันซ 6 3.0 25
ทุเรียน 7 3.5 24
ล้ินจี่ 21 10.5 20
มะมวง 14 7.0 22
ทาโร ยังโคโคนัท 12 6.0 23
เชอรเบตสม 32 16.0 15
เชอรเบตราสเบอรร่ี 26 13.0 18
เชอรเบตสัปปะรด 18 9.0 21
เชอรเบตมะนาว 38 19.0 12
อ่ืนๆ 7 3.5 24
หมายเหตุ   :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 200 ราย

อื่นๆ ไดแก ขนุน (2)  ราสเบอรรี่เชอรเบท (1) กาแฟ (4)

จากตารางที่ 7 พบวารสไอศกรีมที่ผูตอบแบบสอบถามชอบรับประทานมากที่สุด            
3  อันดับแรก คือ รสรัมเรซิ่น รอยละ 33.5 ช็อคโกแลตชิพ  รอยละ 32.5  และวานิลลา รอยละ 31.5

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



20

ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามทอปปงแตงหนา
ไอศกรีมที่ชอบ

ทอปปงแตงหนาไอศกรีม จํานวน รอยละ อันดับ
วิปปงครีม 138 69.0 1
กลวยหอม 87 43.5 2
สตรอเบอรร่ีแยม 48 24.0 5
สัปปะรดแยม 30 15.0 9
บลูเบอรร่ีแยม 33 16.5 8
ฮ็อทฟดจ 43 21.5 6
บัตเตอรสก็อต 42 21.0 7
อัลมอนด 83 41.5 3
เรนโบว 21 10.5 11
แฟนเวเฟอร 22 11.0 10
เชอรร่ี 59 29.5 4
วอฟเปอรครันซ 22 11.0 10
อ่ืนๆ 1 0.5 12
หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 200 ราย

อื่นๆ ไดแก คาราเมล

จากตารางที่ 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบทอปปงแตงหนาไอศกรีม
มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ วิปปงครีม รอยละ 69.0  กลวยหอม รอยละ 43.5 และอัลมอนด รอยละ 
41.5ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามไอศกรีมซันเดยที่ชอบ
ไอศกรีมซันเดย จํานวน รอยละ อันดับ

ซูเปอรโบวล 37 18.5 4
บานานา ฟดจ รอยัล 61 30.5 2
โรร่ิง ทเวนตี้ส 12 6.0 17
บิ๊ก อัล 24 12.0 11
โกลเดนเกท 54 27.0 3
วอฟเฟล แฟนตาซี 20 10.0 13
คร้ันซี่ คุกกี้ 36 18.0 5
เฟมัส 5 28 14.0 7
เยลลี่ สุพรีม 29 14.5 7
เบอรร่ี เบอรร่ี 19 9.5 14
แบล็ค แอนด ไวท 20 10.0 14
ทาโก ซันเด 18 9.0 15
เยลลี่ คอทเทล ซันเด 22 11.0 12
สวีทคอรน ซันเด 26 13.0 9
ร็อกกี้เมาทเทน 25 12.5 10
บัดส ซูเปอรซันเด 22 11.0 12
แปซิฟค คร้ันซ 12 6.0 17
ดับเบิล ช็อกโกแลต ซันเด 32 16.0 6
ไอศกรีมเคก 62 31.0 1
ธิค เชค 9 4.5 18
เชอรเบท ฟรีซ 8 4.0 19
ปอปปูลาร เชค 12 6.0 17
คอฟฟ โฟลท 17 8.5 16
ปอปปูลารโฟลท 17 8.5 16
อ่ืนๆ 2 1.0 20
หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 200 ราย

อื่นๆ ไดแก โคนซันเดย
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จากตารางที่ 9  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ชอบรับประทานไอศกรีมซันเดย  3 
อันดับแรก คือ ไอศกรีมเคก รอยละ 31.0  บานานา ฟดจ รอยัล  รอยละ 30.5  และโกลเดนเกท  
รอยละ 27.0

ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรสไอศกรีมเคกที่ชอบ
รับประทาน

ไอศกรีมเค็ก จํานวน รอยละ อันดับ
ชาเขียว 58 29.0 5
มอคกา อัลมอนด ฟดจ 53 26.5 6
ช็อคโกแลต 63 31.5 3
วานิลลา 61 30.5 4
บานานา สตรอเบอรี่ 61 30.5 4
บลูเบอรี่ 36 18.0 7
ช็อคโกแลตชิพ 64 32.0 2
เอสเพรสโซ คอฟฟ 20 10.0 9
เชอรเบตสม 27 13.5 8
เชอรเบตมะนาว 20 10.0 9
วานิลลาคุกกี้ 69 34.5 1
อ่ืนๆ 4 2.0 10
หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 200 ราย

อื่นๆ ไดแก  บัตเตอรอัลมอนด (2)  กาแฟ (2)

จากตารางที่ 10  พบวาผูตอบแบบสอบถามชอบรับประทานไอศกรีมเคก 3 อันดับ
แรก คือ  รสวานิลลาคุกกี้  รอยละ 34.5  ช็อคโกแลตชิพ รอยละ 32.0  และช็อคโกแลต     รอยละ 
31.5
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามขนาดและประเภท
ไอศกรีมที่นิยมจะซื้อกลับบาน

ประเภทไอศกรีม จํานวน รอยละ อันดับ
ขนาด 560 กรัม 27 13.5 5
ขนาด 280 กรัม 34 17.0 3
ขนาด 105 กรัม 22 11.0 6
ขนาด 80 กรัม 33 16.5 4
ไอศกรีมเคก 52 26.0 1
ไอศกรีมปนใสนม 19 9.5 7
ไอศกรีมซันเดย 36 18.0 2
ไอศกรีมพาย 15 7.5 8
อ่ืน 1 0.5 9
หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 200 ราย

อื่นๆ ไดแก  กาแฟ (1)

จากตารางที่ 11  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมที่จะซื้อไอศกรีมกลับบาน
3 ลําดับแรกไดแก ไอศกรีมเคก รอยละ 26.0  รองลงมา ไอศกรีมซันเดย รอยละ 18.0  และ
ไอศกรีมขนาด 280 กรัม รอยละ 17.0
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ตารางที่ 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถี่ของการมาใช
บริการรานบัดสไอศกรีม

การมาใชบริการรานบัดสไอศกรีม จํานวน รอยละ
นอยกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง 109 54.5
สัปดาหละ 1 คร้ัง 36 18.0
สัปดาหละ 2 คร้ัง 12 6.0
มากกวาสัปดาหละ 2 คร้ัง 18 9.0
อ่ืนๆ 25 12.5

รวม 200 100.0
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก เดือนละ 1 ครั้ง (15)  แลวแตเพื่อนและเวลา (1)  ครั้งแรก (3)
                    นานๆครั้ง (5)  แลวแตโอกาส (1)

จากตารางที่  12  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการรานบัดส ไอศกรีม
นอยกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง รอยละ 54.5  รองลงมา สัปดาหละ 1 คร้ัง รอยละ  18.0 อ่ืนๆ   รอยละ
12.5 มากวาสัปดาหละ 2 คร้ัง รอยละ 9.0 และ สัปดาหละ 2 คร้ังรอยละ 6.0
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ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการใชบริการรานบัดส
ไอศกรีม

การใชบริการรานบัดสไอศกรีม จํานวน รอยละ
นั่งทานในรานบัดสไอศกรีม 190 95.0
ซ้ือกลับบาน 10 5.0

รวม 200 100.0

จากตารางที่  13  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ชอบใชบริการรานบัดส
ไอศกรีม โดยนั่งทานในรานบัดสไอศกรีม รอยละ 95.0  และซ้ือกลับบาน รอยละ 5.0

ตารางที่ 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชวงระยะเวลาที่เขามา
ใชบริการในรานบอยที่สุด

ชวงระยะเวลาที่เขามาใชบริการในรานบอยที่สุด จํานวน รอยละ
10.00-14.00 น. 14 7.0
14.01-18.00 น. 85 42.5
18.01-23.00 น. 101 50.5

รวม 200 100.0

จากตารางที่  14  พบวาระยะเวลาที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เขามาใชบริการใน
รานบอยที่สุด คือ 18.01-23.00 น. รอยละ 50.5  รองลงมา 14.01-18.00 น. รอยละ 42.5 และ10.00-
14.00 น. รอยละ 7.0
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ตารางที่ 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการเขามาใชบริการที่
รานบัดสไอศกรีม

การเขามาใชบริการ จํานวน รอยละ
มาคนเดียว 22 11.0
มากับเพื่อนที่รูจักสนิท 121 60.5
มากับสมาชิกในครอบครัว 44 22.0
มากับเพื่อนที่ทํางาน 8 4.0
อ่ืนๆ 5 2.5

รวม 200 100.0
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก  มากับอาจารย (2)  มากับแฟน (1)  มากับเพื่อนเกา (2)

จากตารางที่  15  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญการมาใชบริการที่รานบัดส
ไอศกรีม  คือ มากับเพื่อนที่รูจักสนิท รอยละ 60.5  รองลงมา มากับสมาชิกในครอบครัว รอยละ
22.0   มาคนเดียวรอยละ 11.0   มากับเพื่อนที่ทํางาน รอยละ 4.0  และอ่ืนๆ รอยละ  2.5

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



27

สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมการตลาดบริการ
ของบัดสไอศกรีม  สาขาเชียงใหม

ตารางที่  16  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑของรานบัดสไอศกรีม  สาขาเชียงใหม

ระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

ปจจัยดานผลิตภัณฑ จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

ความหลากหลายของ
รสชาติไอศกรีม

64
(32.0)

105
(52.5)

31
(15.5)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.17
(มาก)

2

รสชาติของไอศกรีม 68
(34.0)

111
(55.5)

21
(10.5)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.24
(มาก)

1

การแตงหนาไอศกรีม
ซันเดย

48
(24.0)

93
(46.5)

57
(28.5)

2
(1.0)

0
(0.0)

3.94
(มาก)

4

คุณภาพของไอศกรีม  (เชน
ไมละลายเร็ว,เนื้อไอศกรีม
มีความละเอียด,มีสีสรรนา
รับประทาน)

52
(26.0)

100
(50.0)

47
(23.5)

1
(0.5)

0
(0.0)

4.02
(มาก)

3

มีหลายขนาดใหเลือกซื้อ 42
(21.0)

100
(50.0)

57
(28.5)

1
(0.5)

0
(0.0)

3.92
(มาก)

5

รวมคาเฉลี่ย
4.05

(มาก)

จากตารางที่ 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ   
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.05 )  และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา   
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เรียงลําดับ คือ รสชาติของ
ไอศกรีม (คาเฉลี่ย 4.24)  รองลงมา ความหลากหลายของรสชาติไอศกรีม (คาเฉลี่ย 4.17) คุณภาพ
ของไอศกรีม  (เชน ไมละลายเร็ว,เนื้อไอศกรีมมีความละเอียด,มีสีสรรนารับประทาน)  (คาเฉลี่ย  
4.03) การแตงหนาไอศกรีมซันเดย  (คาเฉลี่ย 3.94)  และ มีหลายขนาดใหเลือกซื้อ (คาเฉลี่ย 3.92)
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ตารางที่  17  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอ
ปจจัยดานราคาของรานบัดสไอศกรีม  สาขาเชียงใหม

ระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

ปจจัยดานราคา จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

ราคาไอศกรีมมีใหเลือก
หลายระดับ

30
(15.0)

90
(45.0)

72
(36.0)

7
(3.5)

1
(0.5)

3.71
(มาก)

2

ไอศกรีมมีราคาที่เหมาะสม 23
(11.5)

89
(44.5)

77
(38.5)

8
(4.0)

3
(1.5)

3.61
(มาก)

3

มีปายบอกราคาชัดเจน 56
(28.0)

80
(40.0)

59
(29.5)

4
(2.0)

1
(0.5)

3.93
(มาก)

1

รวมคาเฉลี่ย 3.75
(มาก)

จากตารางที่ 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคา
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.75)  และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา         
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เรียงลําดับ คือ มีปายบอกราคา
ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.93)  รองลงมา ราคาไอศกรีมมีใหเลือกหลายระดับ (คาเฉลี่ย 3.71) และ 
ไอศกรีมมีราคาที่เหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.61)
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ตารางที่  18  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่ ของรานบัดสไอศกรีม  สาขาเชียงใหม

ระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย/สถานที่ จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

ที่ต้ังรานอยูในทําเลที่
สะดวกตอการเดินทาง

53
(26.5)

61
(30.5)

67
(33.5)

12
(6.0)

7
(3.5)

3.71
(มาก)

2

การสั่งซื้อทางโทรศัพท 11
(5.5)

72
(36.0)

68
(34.0)

17
(8.5)

32
(16.0)

3.07
(ปานกลาง)

3

ชวงเวลาเปด-ปดราน 53
(26.5)

97
(48.5)

45
(22.5)

2
(1.0)

3
(1.5)

3.98
(มาก)

1

สถานที่จอดรถ 4
(2.0)

24
(12.0)

48
(24.0)

66
(33.0)

58
(29.0)

2.25
(นอย)

4

รวมคาเฉลี่ย 3.25
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทาง
การจัดจําหนาย/สถานที่  โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.25)  และในราย
ละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
ไดแก ชวงเวลาเปด-ปดราน (คาเฉลี่ย  3.98) รองลงมา ที่ตั้งรานอยูในทําเลที่สะดวกตอการเดินทาง
(คาเฉลี่ย 3.71)   มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ดาน การสั่งซื้อทางโทรศัพท
(คาเฉลี่ย 3.07)   และมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  ดาน สถานที่จอดรถ  (คาเฉลี่ย 
2.25)ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่  19  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ของรานบัดสไอศกรีม  สาขาเชียงใหม

ระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

ปจจัยดานการสงเสริมการ
ตลาด จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

การใหสวนลด 10%
สําหรับสมาชิก

41
(20.5)

76
(38.0)

65
(32.5)

9
(4.5)

9
(4.5)

3.66
(มาก)

2

แจกของที่ระลึกในโอกาส
พิเศษตาง ๆ

42
(21.0)

57
(28.5)

65
(32.5)

23
(11.5)

13
(6.5)

3.46
(ปานกลาง)

3

ซื้อ 2 แถม 1 ทุกวันจันทร 96
(48.0)

67
(33.5)

32
(16.0)

3
(1.5)

2
(1.0)

4.26
(มาก)

1

การโฆษณาทางสื่อวิทยุ 13
(6.5)

28
(14.0)

75
(37.5)

55
(27.5)

29
(14.5)

2.71
(ปานกลาง)

5

การโฆษณาทางโปสเตอร 
แผนพับ ใบปลิว

15
(7.5)

31
(15.5)

79
(39.5)

60
(30.0)

15
(7.5)

2.86
(ปานกลาง)

4

รวมคาเฉลี่ย 3.39
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.39)  และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ไดแก ซ้ือ 2 แถม 
1 ทุกวันจันทร (คาเฉลี่ย 4.26) รองลงมา การใหสวนลด 10% สําหรับสมาชิก (คาเฉลี่ย 3.66)  และ
มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับ คือ แจกของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ
ตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.46) รองลงมา  การโฆษณาทางโปสเตอร แผนพับ ใบปลิว (คาเฉลี่ย 2.86) และ 
การโฆษณาทางสื่อวิทยุ (คาเฉลี่ย 2.71)
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ตารางที่  20  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยดานบุคคลหรือพนักงาน ของรานบัดสไอศกรีม  สาขาเชียงใหม

ระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

ปจจัยดานบุคคลหรือ
พนักงาน จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

พนักงานมีมารยาทสุภาพ
เรียบรอยพูดจาไพเราะ

84
(42.0)

90
(45.0)

26
(13.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.29
(มาก)

2

พนักงานมีความรูเรื่อง
สินคาที่ขายอยางดี

71
(35.5)

103
(51.5)

26
(13.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.23
(มาก)

3

พนักงานแนะนําสินคา
โดยละเอียด

57
(28.5)

94
(47.0)

43
(21.5)

6
(3.0)

0
(0.0)

4.01
(มาก)

5

พนักงานบริการดวย
ความรวดเร็ว

70
(35.0)

89
(44.5)

41
(20.5)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.15
(มาก)

4

พนักงานแต งกายสุภาพ
เรียบรอย

86
(43.0)

91
(45.5)

22
(11.0)

1
(0.5)

0
(0.0)

4.31
(มาก)

1

รวมคาเฉลี่ย
4.20

(มาก)

จากตารางที่ 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคคลหรือ
พนักงานโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.20)  และในรายละเอียดของแตละปจจัย
ยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับคือ พนักงาน
แตงกายสุภาพเรียบรอย (คาเฉลี่ย 4.31)  รองลงมา พนักงานมีมารยาทสุภาพเรียบรอยพูดจาไพเราะ
(คาเฉลี่ย 4.29) พนักงานมีความรูเร่ืองสินคาที่ขายอยางดี (คาเฉลี่ย 4.23) พนักงานบริการดวยความ
รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.15) และ พนักงานแนะนําสินคาโดยละเอียด (คาเฉลี่ย 4.01)ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่  21  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอ
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ของรานบัดสไอศกรีม  สาขาเชียงใหม

ระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

ปจจัยดานการสรางและนํา
เสนอลักษณะทางกายภาพ จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

ความสะอาดของหองน้ํา 47
(23.5)

87
(43.5)

64
(32.0)

2
(1.0)

0
(0.0)

3.89
(มาก)

7

มีจํานวนโตะและเกาอี้เพียง
พอสําหรับผูใชบริการ

43
(21.5)

103
(51.5)

50
(25.0)

4
(2.0)

0
(0.0)

3.93
(มาก)

6

ความสะบายของโตะและ
เกาอี้ที่นั่ง

53
(26.5)

92
(46.0)

51
(25.5)

4
(2.0)

0
(0.0)

3.97
(มาก)

4

บรรยากาศภายในราน 60
(30.0)

94
(47.0)

44
(22.0)

2
(1.0)

0
(0.0)

4.06
(มาก)

2

เครื่องแบบพนักงานในราน 55
(27.5)

91
(45.5)

50
(25.0)

4
(2.0)

0
(0.0)

3.99
(มาก)

3

การออกแบบและตกแตง
ภายในราน

57
(28.5)

82
(41.0)

54
(27.0)

7
(3.5)

0
(0.0)

3.95
(มาก)

5

ความนาเชื่อถือของราน 66
(33.0)

96
(48.0)

34
(17.0)

4
(2.0)

0
(0.0)

4.12
(มาก)

1

รวมคาเฉลี่ย
3.98

(มาก)

จากตารางที่ 21  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.98)  และในราย
ละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
เรียงลําดับคือ  ความนาเชื่อถือของราน (คาเฉลี่ย 4.12) รองลงมา บรรยากาศภายในราน (คาเฉลี่ย 
4.06) เครื่องแบบพนักงานในราน (คาเฉลี่ย 3.99) ความสะบายของโตะและเกาอี้ที่นั่ง (คาเฉลี่ย 
3.97) การออกแบบและตกแตงภายในราน (คาเฉลี่ย 3.95) มีจํานวนโตะและเกาอี้เพียงพอสําหรับ  
ผูใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.93) และความสะอาดของหองน้ํา (คาเฉลี่ย 3.89)
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ตารางที่  22  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอ
ปจจัยดานกระบวนการ ของรานบัดสไอศกรีม  สาขาเชียงใหม

ระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุดปจจัยดานกระบวนการ
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

ความรวดเร็วในการไดรับ
ไอศกรีม

58
(29.0)

119
(59.5)

23
(11.5)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.18
(มาก)

4

ไดรับไอศกรีมถูกตองตาม
ที่สั่ง

89
(44.5)

93
(46.5)

18
(9.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.36
(มาก)

2

การคิดเงินมีความรวดเร็ว 67
(33.5)

99
(49.5)

34
(17.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.37
(มาก)

1

การคิดเงินมีความถูกตอง 78
(39.0)

107
(53.5)

15
(7.5)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.32
(มาก)

3

มีพนักงานเพียงพอในการ
ใหบริการ

61
(30.5)

97
(48.5)

41
(20.5)

1
(0.5)

0
(0.0)

4.09
(มาก)

5

รวมคาเฉลี่ย
4.26

(มาก)

จากตารางที่ 22  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวน
การ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.26)  และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบ
วาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับคือการคิดเงินมีความ
รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.37)  รองลงมา การคิดเงินมีความถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.36) การคิดเงินมีความ     
ถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.32) ความรวดเร็วในการไดรับไอศกรีม (คาเฉลี่ย 4.18) และ มีพนักงานเพียงพอ
ในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.09)ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 23 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการของรานบัดสไอศกรีม  สาขาเชียงใหม

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที่
ดานผลิตภัณฑ 4.05 มาก 3
ดานราคา 3.75 มาก 5
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.25 ปานกลาง 7
ดานการสงเสริมการตลาด 3.39 ปานกลาง 6
ดานบุคคลหรือพนักงาน 4.20 มาก 2
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 3.95 มาก 4
ดานกระบวนการ 4.26 มาก 1

จากตารางที่ 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการ
ตลาดมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ ดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 4.26) ดานบุคคลหรือพนักงาน    
(คาเฉลี่ย 4.20) ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.05) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ     
(คาเฉลี่ย 3.95) ดานราคา (คาเฉลี่ย 3.75) และมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คือ 
ดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.39) ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.25)
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สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบจากการใชบริการรานบัดสไอศกรีม

ตารางที่  24  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม ที่พบในดาน
ผลิตภัณฑ

ระดับปญหา
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมี

ปญหาดานผลิตภัณฑ

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

ไอศกรีมมีรสใหเลือกนอย 3
(1.5)

20
(10.0)

68
(34.0)

44
(22.0)

65
(32.5)

2.26
(นอยท่ีสุด)

1

รสชาติของไอศกรีม
ไมอรอย

2
(1.0)

9
(4.5)

53
(26.5)

60
(30.0)

76
(38.0)

2.01
(นอยท่ีสุด)

5

การแตงหนาไอศกรีม
ซันเดยไมสวยงาม

4
(2.0)

7
(3.5)

67
(33.5)

51
(25.5)

71
(35.5)

2.11
(นอยท่ีสุด)

3

คุณภาพของไอศกรีม
(ละลายเร็ว,เนื้อหยาบ)

3
(1.5)

11
(5.5)

59
(29.5)

55
(27.5)

72
(36.0)

2.09
(นอยท่ีสุด)

4

ไอศกรีมมีขนาดให เลือก
นอย

2
(1.0)

18
(9.0)

60
(30.0)

50
(25.0)

70
(35.0)

2.16
(นอยท่ีสุด)

2

รวมคาเฉลี่ย 2.13
(นอยท่ีสุด)

จากตารางที่ 24  พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับนอยที่สุด  (คาเฉลี่ย 2.13)  และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบ
สอบถามพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด เรียงลําดับ คือ ไอศกรีมมีรสใหเลือกนอย (คา
เฉลี่ย 2.26) ไอศกรีมมีขนาดใหเลือกนอย (คาเฉลี่ย 2.16) การแตงหนาไอศกรีมซันเดยไมสวยงาม
(คาเฉลี่ย 2.11) และคุณภาพของไอศกรีม(ละลายเร็ว,เนื้อหยาบ) (คาเฉลี่ย 2.09)  รสชาติของ
ไอศกรีมไมอรอย  (คาเฉลี่ย  2.01)
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ตารางที่  25  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม ที่พบใน
ดานราคา

ระดับปญหา
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมี

ปญหาดานราคา

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับที่

ไมมีราคาไอศกรีมใหเลือก
หลายระดับ

3
(1.5)

19
(9.5)

62
(31.0)

54
(27.0)

62
(31.0)

2.24
(นอยท่ีสุด)

1

ไอศกรีมมีราคาที่ไม
เหมาะสม

4
(2.0)

14
(7.0)

69
(34.5)

42
(21.0)

71
(35.5)

2.19
(นอยท่ีสุด)

2

ไมมีปายบอกราคาที่ชัดเจน 4
(2.0)

12
(6.0)

57
(28.5)

51
(25.5)

76
(38.0)

2.09
(นอยท่ีสุด)

3

รวมคาเฉลี่ย 2.17
(นอยที่สุด)

จากตารางที่ 25  พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานราคา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับนอยที่สุด  (คาเฉลี่ย 2.17)  และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถาม
พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด เรียงลําดับ คือไมมีราคาไอศกรีมใหเลือกหลายระดับ
(คาเฉลี่ย 2.24)  รองลงมา ไอศกรีมมีราคาที่ไมเหมาะสม  (คาเฉลี่ย 2.19) และ ไมมีปายบอกราคาที่
ชัดเจน (คาเฉลี่ย 2.09)
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ตารางที่  26  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม ที่พบในดาน
ชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่

ระดับปญหา
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมี

ปญหา
ดานชองทางการจัด
จําหนาย/สถานที่

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

ทําเลที่ต้ังไมสะดวกตอการ
เดินทาง

23
(11.5)

38
(19.0)

50
(25.0)

42
(21.0)

47
(23.5)

2.74
(นอย)

2

ไมมีความสะดวกในการสั่ง
ซื้อทางโทรศัพท

12
(6.0)

21
(10.5)

75
(37.5)

44
(22.0)

48
(24.0)

2.53
(นอย)

3

ชวงเวลาเปด-ปดรานไม
เหมาะสม

2
(1.0)

14
(7.0)

56
(28.0)

46
(23.0)

82
(41.0)

2.04
(นอยท่ีสุด)

4

ที่จอดรถไมสะดวก 66
(33.0)

52
(26.0)

37
(18.5)

22
(11.0)

23
(11.5)

3.58
(มาก)

1

รวมคาเฉลี่ย
2.72

(นอย)

จากตารางที่ 26  พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย/
สถานที่โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  (คาเฉลี่ย 2.72)  และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ ที่จอดรถไมสะดวก  (คาเฉลี่ย 
3.88) สําหรับปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย คือ เรียงลําดับ ทําเลที่ตั้งไมสะดวกตอการเดินทาง  
(คาเฉลี่ย 2.74)  และ ไมมีความสะดวกในการสั่งซื้อทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 2.53) สําหรับเรื่องชวง
เวลาเปด-ปดรานไมเหมาะสม  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด (คาเฉลี่ย 2.04)ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่  27  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม ที่พบในดาน
การสงเสริมการตลาด

ระดับปญหา
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมี

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

การใหสวนลดตางๆนอย
เกินไป

7
(3.5)

34
(17.0)

75
(37.5)

34
(17.0)

50
(25.0)

2.57
(นอย)

2

โปรโมชั่นที่จัดไมนาสนใจ 11
(5.5)

33
(16.5)

66
(33.0)

33
(16.5)

57
(28.5)

2.54
(นอย)

3

การโฆษณาทางสื่อตาง ๆ
มีนอย

32
(16.0)

39
(19.5)

60
(30.0)

34
(17.0)

35
(17.5)

3.00
(นอย)

1

รวมคาเฉลี่ย
2.70

(นอย)

จากตารางที่ 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานการสงเสริมการตลาด โดย
รวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  (คาเฉลี่ย 2.70)  และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา
ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย เรียงลําดับ คือการโฆษณาทางสื่อ    
ตาง ๆ มีนอย (คาเฉลี่ย 3.00)  รองลงมาการใหสวนลดตางๆนอยเกินไป (คาเฉลี่ย 2.57) และ      
โปรโมชั่นที่จัดไมนาสนใจ (คาเฉลี่ย 2.54)
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ตารางที่  28  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม ที่พบในดาน
บุคคลหรือพนักงาน

ระดับปญหา
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมี

ปญหาดานบุคคลหรือพนักงาน

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

พนักงานไมสุภาพ 3
(1.5)

6
(3.0)

39
(19.5)

39
(19.5)

113
(56.5)

1.74
(นอยท่ีสุด)

5

พนักงานไมมีความรู เรื่อง
สินคาที่ขายดีพอ

1
(0.5)

9
(4.5)

36
(18.0)

60
(30.0)

94
(47.0)

1.82
(นอยท่ีสุด)

3

พนักงานไมไดแนะนํา
สินคาโดยละเอียด

2
(1.0)

9
(4.5)

50
(25.0)

54
(27.0)

85
(42.5)

1.95
(นอยท่ีสุด)

1

พนักงานบริการดวยความ
ลาชา

2
(1.0)

5
(2.5)

45
(22.5)

55
(27.5)

93
(46.5)

1.84
(นอยท่ีสุด)

2

พนักงานแตงกายไม
เรียบรอย

2
(1.0)

8
(4.0)

35
(17.5)

47
(23.5)

108
(54.0)

1.75
(นอยท่ีสุด)

4

รวมคาเฉลี่ย 1.82
(นอยท่ีสุด)

จากตารางที่ 28  พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานบุคคลหรือพนักงานโดย
รวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด  (คาเฉลี่ย  1.82)  และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา
ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด   เรียงลําดับ คือ พนักงานไมได
แนะนําสินคาโดยละเอียด (คาเฉลี่ย 1.95) รองลงมา พนักงานบริการดวยความลาชา (คาเฉลี่ย 1.84)
พนักงานไมมีความรูเร่ืองสินคาที่ขายดีพอ (คาเฉลี่ย 1.82) พนักงานแตงกายไมเรียบรอย (คาเฉลี่ย
1.75)  พนักงานไมสุภาพ (คาเฉลี่ย 1.74)ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่  29 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม ที่พบในดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ

ระดับปญหา
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมี

ปญหา
ดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

หองน้ําไมสะอาด 2
(1.0)

7
(3.5)

54
(27.0)

55
(27.5)

82
(41.0)

1.96
(นอยท่ีสุด)

4

จํานวนโตะและเกาอี้มีไม
เพียงพอ

1
(0.5)

10
(5.0)

47
(23.5)

62
(31.0)

80
(40.0)

1.95
(นอยท่ีสุด)

5

เ ก า อี้ นั่ ง แล ว ไม สะดวก
สบาย

5
(2.5)

20
(10.0)

50
(25.0

47
(23.5)

78
(39.0)

2.14
(นอยท่ีสุด)

1

บรรยากาศภายในรานไมดี
พอ

2
(1.0)

13
(6.5)

57
(28.5)

44
(22.0)

84
(42.0)

2.03
(นอยท่ีสุด)

3

เครื่องแบบพนักงานไม
สวยงาม

3
(1.5)

16
(8.0)

43
(21.5)

42
(21.0)

96
(48.0)

1.94
(นอยท่ีสุด)

6

การออกแบบและตกแตง
ภายในรานไมสวย

3
(1.5)

15
(7.5)

54
(27.0)

49
(24.5)

79
(39.5)

2.07
(นอยท่ีสุด)

2

รานไมมีความนาเชื่อถือ 2
(1.0)

9
(4.5)

40
(20.0)

46
(23.0)

103
(51.5)

1.81
(นอยท่ีสุด)

7

รวมคาเฉลี่ย 2.31
(นอยท่ีสุด)

จากตารางที่ 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
กายภาพ  โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด  (คาเฉลี่ย  2.31)  และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด   เรียงลําดับ คือ
เกาอี้นั่งแลวไมสะดวกสบาย  (คาเฉลี่ย 2.14)  รองลงมา การออกแบบและตกแตงภายในรานไม
สวย  (คาเฉลี่ย 2.07) บรรยากาศภายในรานไมดีพอ (คาเฉลี่ย 2.03) หองน้ําไมสะอาด (คาเฉลี่ย
1.95) เครื่องแบบพนักงานไมสวยงาม (คาเฉลี่ย 1.94) และรานไมมีความนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 1.81)
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ตารางที่  30  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม ที่พบในดาน
กระบวนการ

ระดับปญหา
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมี

ปญหาดานกระบวนการ

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ที่

ไดรับไอศกรีมชา 3
(1.5)

7
(3.5)

35
(17.5)

62
(31.0)

93
(46.5)

1.83
(นอยท่ีสุด)

1

ไดรับไอศกรีมไมถูกตอง
ตามที่สั่ง

3
(1.5)

8
(4.0)

38
(19.0)

43
(21.5)

108
(54.0)

1.78
(นอยท่ีสุด)

3

คิดเงินชา 2
(1.0)

8
(4.0)

40
(20.0)

46
(23.0)

104
(52.0)

1.79
(นอยท่ีสุด)

2

คิดเงินผิด 3
(1.5)

6
(3.0)

37
(18.5)

43
(21.5)

111
(55.5)

1.74
(นอยท่ีสุด)

4

พนักงานมีไมเพียงพอใน
การใหบริการ

2
(1.0)

7
(3.5)

45
(22.5)

46
(23.0)

100
(50.0)

1.83
(นอยท่ีสุด)

1

รวมคาเฉลี่ย 1.79
(นอยท่ีสุด)

จากตารางที่ 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานกระบวนการ  โดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด  (คาเฉลี่ย  1.79)  และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวาผูตอบ
แบบสอบถามพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุดเรียงลําดับ  คือไดรับไอศกรีมชา  
พนักงานมีไมเพียงพอในการใหบริการ เทากัน (คาเฉลี่ย 1.83) คิดเงินชา (คาเฉลี่ย 1.79) ไดรับ
ไอศกรีมไมถูกตองตามที่ส่ัง (คาเฉลี่ย 1.78)  คิดเงินผิด (คาเฉลี่ย 1.74)ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ย และระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบ จําแนกตามสวนประสม
การตลาดบริการ

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับที่
ดานผลิตภัณฑ 2.13 นอยที่สุด 5
ดานราคา 2.17 นอยที่สุด 4
ดานชองทางการจัดจําหนาย 2.72   นอย 1
ดานการสงเสริมการตลาด 2.70   นอย 2
ดานบุคคลหรือพนักงาน 1.82 นอยที่สุด 6
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 2.31 นอยที่สุด 3
ดานกระบวนการ 1.79 นอยที่สุด 7

จากตารางที่ 31 พบวา ผูตอบแบบสอถามพบปญหาสวนประสมการตลาดบริการ มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับนอย เรียงลําดับ  คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 2.72) ดานการสง
เสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 2.70) และพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด คือ ดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 2.31) ดานราคา (คาเฉลี่ย 2.17) ดานผลิตภัณฑ          
(คาเฉลี่ย 2.13)   ดานบุคคลหรือพนักงาน (คาเฉลี่ย 1.82) และดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 1.79)
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สวนท่ี 5  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมการตลาด
บริการของรานบัดสไอศกรีม  สาขาเชียงใหม จําแนกตาม เพศ  อายุ และรายได

5.1 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมการ
ตลาดบริการของรานบัดสไอศกรีม  สาขาเชียงใหม จําแนกตาม เพศ

ตารางที่  32   แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง รวมปจจัยดานผลิตภัณฑ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ความหลากหลายของรสชาติไอศกรีม 4.14
(มาก)

4.18
(มาก)

4.17
(มาก)

รสชาติของไอศกรีม 4.26
(มาก)

4.22
(มาก)

4.24
(มาก)

การแตงหนาไอศกรีมซันเดย 3.93
(มาก)

3.94
(มาก)

3.94
(มาก)

คุณภาพของไอศกรีม (เชน ไมละลายเร็ว  เนื้อ
ไอศกรีมมีความละเอียด มีสีสรรนารับประทาน)

4.02
(มาก)

4.01
(มาก)

4.02
(มาก)

มีหลายขนาดใหเลือกซื้อ 3.90
(มาก)

3.92
(มาก)

3.92
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
4.05

(มาก)
4.06

(มาก)
4.05

(มาก)

จากตารางที่ 32 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศ
หญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง
มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ  รสชาติของไอศรีม มากกวาปจจัยยอยดาน
อ่ืน
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ตารางที่ 33  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา
จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง รวม

ปจจัยดานราคา คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ราคาไอศกรีมมีใหเลือกหลายระดับ 3.69
(มาก)

3.71
(มาก)

3.71
(มาก)

ไอศกรีมมีราคาที่เหมาะสม 3.64
(มาก)

3.58
(มาก)

3.61
(มาก)

มีปายบอกราคาชัดเจน 3.95
(มาก)

3.92
(มาก)

3.93
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.76

(มาก)
3.74

(มาก)
3.75

(มาก)

จากตารางที่ 33 พบวาปจจัยดานราคาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมี
ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง
มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ มีปายบอกราคาชัดเจน มากกวาปจจัยยอย
ดานอื่น
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ตารางที่  34  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานชองทาง
การจัดจําหนาย  จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง รวมปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ที่ต้ังรานอยูในทําเลที่สะดวกตอการเดินทาง 3.68
(มาก)

3.72
(มาก)

3.71
(มาก)

การสั่งซื้อทางโทรศัพท 2.94
(ปานกลาง)

3.15
(ปานกลาง)

3.07
(ปานกลาง)

ชวงเวลาเปด-ปดราน 3.86
(มาก)

4.05
(มาก)

3.98
(มาก)

สถานที่จอดรถ 2.25
(นอย)

2.25
(นอย)

2.25
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
3.18

(ปานกลาง)
3.29

(ปานกลาง
3.25

(ปานกลาง)

จากตารางที่ 34 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่ผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง

และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง
มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ ชวงเวลาเปด-ปดราน   มากกวาปจจัยยอย
ดานอื่น
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ตารางที่ 35  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสง
เสริมการตลาด  จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง รวม

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

การใหสวนลด 10% สําหรับสมาชิก 3.59
(มาก)

3.70
(มาก)

3.66
(มาก)

แจกของที่ระลึกในโอกาสพิเศษตางๆ 3.49
(ปานกลาง)

3.44
(ปานกลาง)

3.46
(ปานกลาง)

ซื้อ 2 แถม 1 ทุกวันจันทร 4.31
(มาก)

4.23
(มาก)

4.26
(มาก)

การโฆษณาทางสื่อวิทยุ 2.67
(ปานกลาง)

2.73
(ปานกลาง)

2.71
(ปานกลาง)

การโฆษณาทางโปสเตอร แผนพับ ใบปลิว 2.84
(ปานกลาง)

2.87
(ปานกลาง)

2.86
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม
3.38

(ปานกลาง)
3.39

(ปานกลาง)
3.39

(ปานกลาง)

จากตารางที่ 35 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย
และเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง

และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง
มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ  ซ้ือ 2 แถม 1 ทุกวันจันทร  มากกวาปจจัย
ยอยดานอื่นÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 36   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคคล
หรือพนักงาน  จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง รวมปจจัยดานบุคคลหรือพนักงาน

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

พนักงานมีมารยาทสุภาพเรียบรอยพูดจาไพเราะ 4.35
(มาก)

4.25
(มาก)

4.29
(มาก)

พนักงานมีความรูเรื่องสินคาที่ขายอยางดี 4.31
(มาก)

4.17
(มาก)

4.23
(มาก)

พนักงานมีความรูเรื่องสินคาโดยละเอียด 4.09
(มาก)

3.96
(มาก)

4.01
(มาก)

พนักงานบริการดวยความรวดเร็ว 4.19
(มาก)

4.12
(มาก)

4.15
(มาก)

พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย 4.40
(มาก)

4.25
(มาก)

4.31
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
4.26

(มาก)
4.15

(มาก)
4.30

(มาก)

จากตารางที่ 36 พบวาปจจัยดานบุคคลหรือพนักงานผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย
และเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ  พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ
พนักงานมีมารยาทสุภาพเรียบรอยพูดจาไพเราะ และพนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย มากกวา
ปจจัยยอยดานอื่น
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ตารางที่ 37  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง รวมปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ความสะอาดของหองน้ํา 3.85
(มาก)

3.91
(มาก)

3.89
(มาก)

มีจํานวนโตะและเกาอี้เพียงพอสําหรับผูใชบริการ 3.95
(มาก)

3.91
(มาก)

3.93
(มาก)

ความสบายของโตะและเกาอี้ที่นั่ง 3.84
(มาก)

4.06
(มาก)

3.97
(มาก)

บรรยากาศภายในราน 3.94
(มาก)

4.14
(มาก)

4.06
(มาก)

เครื่องแบบพนักงานในราน 3.95
(มาก)

4.01
(มาก)

3.99
(มาก)

การออกแบบและตกแตงภายในราน 3.84
(มาก)

4.02
(มาก)

3.95
(มาก)

ความนาเชื่อถือของราน 4.02
(มาก)

4.18
(มาก)

4.12
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.91

(มาก)
4.03

(มาก)
3.98

(มาก)

จากตารางที่ 37 พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพผูตอบ
แบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมี
ความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ ความนาเชื่อถือของราน  มากกวาปจจัยยอย
ดานอื่น
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ตารางที่  38 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวน
การ   จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง รวมปจจัยดานกระบวนการ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ความรวดเร็วในการไดรับไอศกรีม 4.16
(มาก)

4.18
(มาก)

4.18
(มาก)

ไดรับไอศกรีมถูกตองตามที่สั่ง 4.33
(มาก)

4.37
(มาก)

4.36
(มาก)

การคิดเงินมีความรวดเร็ว 4.68
(มากที่สุด)

4.15
(มาก)

4.37
(มาก)

การคิดเงินมีความถูกตอง 4.28
(มาก)

4.34
(มาก)

4.32
(มาก)

มีพนักงานเพียงพอในการใหบริการ 4.01
(มาก)

4.14
(มาก)

4.09
(มาก)

รวมคาเฉลี่ย 4.29
(มาก)

4.23
(มาก)

4.26
(มาก)

จากตารางที่ 38 พบวาปจจัยดานกระบวนการผูตอบแบบสอบเพศชายมีความพึงพอ
ใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุดคือ การคิดเงินมีความรวดเร็ว  มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากคือ 
ไดรับไอศกรีมถูกตองตามที่ส่ัง มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ตารางที่ 39 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมการตลาด
บริการ จําแนกตามเพศ

เพศ
ปจจัยสวนประสมการตลาด

ชาย หญิง
รวม

ดานผลิตภัณฑ 4.05
(มาก)

4.06
(มาก)

4.06
(มาก)

ดานราคา 3.76
(มาก)

3.74
(มาก)

3.75
(มาก)

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.18
(ปานกลาง)

3.29
(ปานกลาง)

3.24
(ปานกลาง)

ดานการสงเสริมการตลาด 3.38
(ปานกลาง)

3.39
(ปานกลาง)

3.39
(ปานกลาง)

ดานบุคคลหรือพนักงาน 4.26
(มาก)

4.15
(มาก)

4.21
(มาก)

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 3.91
(มาก)

4.03
(มาก)

3.97
(มาก)

ดานกระบวนการ 4.29
(มาก)

4.24
(มาก)

4.27
(มาก)

จากตารางที่  39  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง    มีความพึงพอ
ใจสูงสุดที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ ดานกระบวนการ มากกวาปจจัยดานอื่น
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5.2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมการ
ตลาดบริการของรานบัดสไอศกรีม  สาขาเชียงใหม จําแนกตาม อายุ

ตารางที่ 40   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  จําแนกตามอายุ

อายุ
ไมเกิน 15 ป 16-20 ป 21-30 ป 31 ปขึ้นไป รวม

ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ความหลากหลายของรสชาติ
ไอศกรีม

4.34
(มาก)

4.33
(มาก)

4.04
(มาก)

4.09
(มาก)

4.17
(มาก)

รสชาติของไอศกรีม 4.41
(มาก)

4.37
(มาก)

4.08
(มาก)

4.26
(มาก)

4.24
(มาก)

การแตงหนาไอศกรีมซันเดย 4.28
(มาก)

4.23
(มาก)

3.76
(มาก)

3.62
(มาก)

3.94
(มาก)

คุณภาพของไอศกรีม (เชน ไม
ละลายเร็ว  เนื้อไอศกรีมมีความ
ละเอียด มีสีสรรนารับประทาน)

4.31
(มาก)

4.08
(มาก)

3.92
(มาก)

3.91
(มาก)

4.02
(มาก)

มีหลายขนาดใหเลือกซื้อ 4.10
(มาก)

4.12
(มาก)

3.78
(มาก)

3.79
(มาก)

3.92
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
4.29

(มาก)
4.22

(มาก)
3.92

(มาก)
3.94

(มาก)
4.05

(มาก)

จากตารางที่ 40 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีความพึง
พอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีความพึง
พอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ  รสชาติของไอศกรีม มากกวาปจจัยยอยดานอื่นๆ
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ตารางที่ 41   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา
จําแนกตามอายุ

อายุ
ไมเกิน 15 ป 16-20 ป 21-30 ป 31 ปขึ้นไป รวมปจจัยดานราคา
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ราคาไอศกรีมมีใหเลือกหลายระดับ 3.83

(มาก)
3.48

(มาก)
3.76

(มาก)
3.79

(มาก)
3.71

(มาก)
ไอศกรีมมีราคาที่เหมาะสม 3.66

(มาก)
3.46

(ปานกลาง)
3.60

(มาก)
3.79

(มาก)
3.61

(มาก)
มีปายบอกราคาชัดเจน 4.21

(มาก)
3.98

(มาก)
3.76

(มาก)
4.03

(มาก)
3.93

(มาก)
คาเฉลี่ยรวม 3.90

(มาก)
3.64

(มาก)
3.71

(มาก)
3.87

(มาก)
3.75

(มาก)

จากตารางที่ 41 พบวาปจจัยดานราคาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีความพึงพอ
ใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 15 ป อายุ
16-20 ป และ 31 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือมีปายบอกราคา
ชัดเจน  มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ป มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ
ราคาไอศกรีมมีใหเลือกหลายระดับ และ มีปายบอกราคาชัดเจน  มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ตารางที่ 42   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย /สถานที่  จําแนกตามอายุ

อายุ
ไมเกิน 15 ป 16-20 ป 21-30 ป 31 ปขึ้นไป รวมปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย/

สถานที่ คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ที่ต้ังรานอยูในทําเลที่สะดวกตอการ
เดินทาง

3.76
(มาก)

4.04
(มาก)

3.34
(ปานกลาง)

4.06
(มาก)

3.71
(มาก)

การสั่งซื้อทางโทรศัพท 3.52
(มาก)

3.31
(ปานกลาง)

2.74
(ปานกลาง)

3.12
(ปานกลาง)

3.07
(ปานกลาง)

ชวงเวลาเปด-ปดราน 3.93
(มาก)

3.94
(มาก)

4.02
(มาก)

3.94
(มาก)

3.98
(มาก)

สถานที่จอดรถ 2.69
(ปานกลาง)

2.37
(นอย)

1.93
(นอย)

2.50
(ปานกลาง)

2.25
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
3.47

(ปานกลาง)
3.41

(ปานกลาง)
3.01

(ปานกลาง)
3.40

(ปานกลาง)
3.25

(ปานกลาง)

จากตารางที่ 42 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่  ผูตอบแบบสอบ
ถามทุกชวงอายุมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง

และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย  พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 15 ป
และ อายุ 21-30 ป มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือชวงเวลาเปด-ปดราน
มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถาม 16-20  ป และอายุ 31 ปขึ้นไป  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับมาก  คือ ที่ตั้งรานอยูในทําเลที่สะดวกตอการเดินทาง  มากกวาปจจัยยอยดานอื่นÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่  43  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานการสง
เสริมการตลาด  จําแนกตามอายุ

อายุ
ไมเกิน 15 ป 16-20 ป 21-30 ป 31 ปขึ้นไป รวมปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
การใหสวนลด 10% สําหรับสมาชิก 3.86

(มาก)
3.71

(มาก)
3.54

(มาก)
3.68

(มาก)
3.66

(มาก)
แจกของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ
ตางๆ

3.97
(มาก)

3.63
(มาก)

3.25
(ปานกลาง)

3.29
(ปานกลาง)

3.46
(ปานกลาง)

ซื้อ 2 แถม 1 ทุกวันจันทร 4.48
(มาก)

4.42
(มาก)

4.06
(มาก)

4.32
(มาก)

4.26
(มาก)

การโฆษณาทางสื่อวิทยุ 3.31
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

2.31
(นอย)

2.74
(ปานกลาง)

2.71
(ปานกลาง)

การโฆษณาทางโปสเตอร แผนพับ
ใบปลิว

3.45
(ปานกลาง)

3.02
(ปานกลาง)

2.62
(ปานกลาง)

2.68
(ปานกลาง)

2.86
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม
3.81

(มาก)
3.56

(มาก)
3.16

(ปานกลาง)
3.34

(ปานกลาง)
3.39

(ปานกลาง)

จากตารางที่ 43 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดผูตอบแบบสอบถามอายุไม
เกิน 15 ป และอายุ 16-20 ป  มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  สวนผูตอบแบบ
สอบถามอายุ 21-30 ป และอายุ 31 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ        
ปานกลาง

และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีความพึง
พอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ  ซ้ือ 2 แถม 1 ทุกวันจันทร  มากกวาปจจัยยอยดานอื่นÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 44   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานบุคคล
หรือพนักงาน  จําแนกตามอายุ

อายุ
ไมเกิน 15 ป 16-20 ป 21-30 ป 31 ปขึ้นไป รวมปจจัยดานบุคคลหรือพนักงาน
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
พนักงานมีมารยาทสุภาพเรียบรอย
พูดจาไพเราะ

4.38
(มาก)

4.44
(มาก)

4.20
(มาก)

4.21
(มาก)

4.29
(มาก)

พนักงานมีความรูเรื่องสินคาที่ขาย
อยางดี

4.45
(มาก)

4.35
(มาก)

4.14
(มาก)

4.06
(มาก)

4.23
(มาก)

พนักงานมีความรูเรื่องสินคาโดย
ละเอียด

4.34
(มาก)

4.13
(มาก)

3.84
(มาก)

3.97
(มาก)

4.01
(มาก)

พนักงานบริการดวยความรวดเร็ว 4.34
(มาก)

4.29
(มาก)

4.01
(มาก)

4.09
(มาก)

4.15
(มาก)

พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย 4.52
(มากที่สุด)

4.42
(มาก)

4.19
(มาก)

4.26
(มาก)

4.31
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม 4.41
(มาก)

4.33
(มาก)

4.08
(มาก)

4.12
(มาก)

4.20
(มาก)

จากตารางที่ 44 พบวาปจจัยดานบุคคลหรือพนักงานผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ
มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 15 ป มีความ
พึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด คือ  พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย มากกวา
ปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 16 – 20 ป และอายุ 21-30 ปมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับมาก คือ  พนักงานมีมารยาทสุภาพเรียบรอยพูดจาไพเราะ  มากกวาปจจัยยอย
ดานอื่น

 ผูตอบแบบสอบถาม 31 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก
คือ  พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ตารางที่ 45   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามอายุ

อายุ
ไมเกิน 15 ป 16-20 ป 21-30 ป 31 ปขึ้นไป รวมปจจัยดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ความสะอาดของหองน้ํา 4.28
(มาก)

4.08
(มาก)

3.74
(มาก)

3.62
(มาก)

3.89
(มาก)

มีจํานวนโตะและเกาอี้เพียงพอ
สําหรับผูใชบริการ

4.00
(มาก)

4.12
(มาก)

3.80
(มาก)

3.88
(มาก)

3.93
(มาก)

ความสะบายของโตะและเกาอี้ที่นั่ง 4.38
(มาก)

4.23
(มาก)

3.71
(มาก)

3.88
(มาก)

3.97
(มาก)

บรรยากาศภายในราน 4.41
(มาก)

4.29
(มาก)

3.86
(มาก)

3.91
(มาก)

4.06
(มาก)

เครื่องแบบพนักงานในราน 4.24
(มาก)

4.29
(มาก)

3.69
(มาก)

4.03
(มาก)

3.99
(มาก)

การออกแบบและตกแตงภายในราน 4.41
(มาก)

4.23
(มาก)

3.67
(มาก)

3.79
(มาก)

3.95
(มาก)

ความนาเชื่อถือของราน 4.34
(มาก)

4.25
(มาก)

3.99
(มาก)

4.06
(มาก)

4.12
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม 4.30
(มาก)

4.21
(มาก)

3.78
(มาก)

3.88
(มาก)

3.98
(มาก)

จากตารางที่ 45 พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพผูตอบ
แบบสอบถามทุกชวงอายุมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 15 ป มี
ความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ บรรยากาศภายในราน และ การออกแบบและ
ตกแตงภายในราน มากกวาปจจัยยอยอ่ืน

 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 16-20 ป มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก
คือ บรรยากาศภายในราน และเครื่องแบบพนักงานในราน มากกวาปจจยัยอยดานอื่น   ผูตอบแบบ
สอบถามอายุ 21-30 ป และ อายุ 31 ป ขึ้นไปมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ
ความนาเชื่อถือของราน  มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ตารางที่ 46   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดาน
กระบวนการ  จําแนกตามอายุ

อายุ
ไมเกิน 15 ป 16-20 ป 21-30 ป 31 ปขึ้นไป รวมปจจัยดานกระบวนการ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ความรวดเร็วในการไดรับไอศกรีม 4.28

(มาก)
4.23

(มาก)
4.09

(มาก)
4.21

(มาก)
4.18

(มาก)
ไดรับไอศกรีมถูกตองตามที่สั่ง 4.59

(มากที่สุด)
4.60

(มากที่สุด)
4.14

(มาก)
4.32

(มาก)
4.36

(มาก)
การคิดเงินมีความรวดเร็ว 4.31

(มาก)
4.33

(มาก)
4.49

(มาก)
4.15

(มาก)
4.37

(มาก)
การคิดเงินมีความถูกตอง 4.59

(มากที่สุด)
4.58

(มากที่สุด)
4.12

(มาก)
4.18

(มาก)
4.32

(มาก)
มีพนักงานเพียงพอในการใหบริการ 4.38

(มาก)
4.38

(มาก)
3.88

(มาก)
3.91

(มาก)
4.09

(มาก)
คาเฉลี่ยรวม 4.43

(มาก)
4.42

(มาก)
4.15

(มาก)
4.15

(มาก)
4.26

(มาก)

จากตารางที่ 46 พบวาปจจัยดานกระบวนการผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มี
ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ ไมเกิน 15 ป 
และอายุ 16-20 ป มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุดคือ การคิดเงินมีความถูก
ตอง  มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ป  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก 
คือ การคิดเงินมีความรวดเร็ว  มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับ
มาก คือ  ไดรับไอศกรีมถูกตองตามที่ส่ัง  มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ตารางที่ 47  แสดงคาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมการตลาด
บริการ   จําแนกตามอายุ

อายุ
ไมเกิน 15 ป 16-20 ป 21-30 ป 31 ปขึ้นไป รวม

ปจจัยสวนประสมการตลาด
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ดานผลิตภัณฑ 4.29

(มาก)
4.22

(มาก)
3.92

(มาก)
3.94

(มาก)
4.05

(มาก)
ดานราคา 3.90

(มาก)
3.64

(มาก)
3.71

(มาก)
3.87

(มาก)
3.75

(มาก)
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.47

(ปานกลาง)
3.41

(ปานกลาง)
3.01

(ปานกลาง)
3.40

(ปานกลาง)
3.25

(ปานกลาง)
ดานการสงเสริมการตลาด 3.81

(มาก)
3.56

(มาก)
3.16

(ปานกลาง)
3.34

(ปานกลาง)
3.39

(ปานกลาง)
ดานบุคคลหรือพนักงาน 4.41

(มาก)
4.33

(มาก)
4.08

(มาก)
4.12

(มาก)
4.20

(มาก)
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ

4.30
(มาก)

4.21
(มาก)

3.78
(มาก)

3.88
(มาก)

3.98
(มาก)

ดานกระบวนการ 4.43
(มาก)

4.42
(มาก)

4.15
(มาก)

4.15
(มาก)

4.26
(มาก)

จากตารางที่ 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับมาก คือ ดานกระบวนการ
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5.3 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมการ
ตลาดบริการของบัดสไอศกรีม  สาขาเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน

ตารางที่ 48  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานผลิต
ภัณฑ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน

3,000 บาท
3,001-6,000

บาท
6,001-9,000

บาท
9,001-

12,000 บาท
มากกวา

12,000 บาท
รวม

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ความหลากหลายของรสชาติ
ไอศกรีม

4.37
(มาก)

4.02
(มาก)

4.32
(มาก)

3.87
(มาก)

4.13
(มาก)

4.17
(มาก)

รสชาติของไอศกรีม 4.32
(มาก)

4.08
(มาก)

4.32
(มาก)

4.04
(มาก)

4.34
(มาก)

4.24
(มาก)

การแตงหนาไอศกรีมซันเดย 4.14
(มาก)

3.92
(มาก)

4.14
(มาก)

3.48
(ปานกลาง)

3.83
(มาก)

3.94
(มาก)

คุณภาพของไอศกรีม (เชน
ไมละลายเร็ว  เนื้อไอศกรีมมี
ความละเอียด มีสีสรรนารับ
ประทาน)

4.12
(มาก)

3.94
(มาก)

4.18
(มาก)

3.74
(มาก)

4.02
(มาก)

4.02
(มาก)

มีหลายขนาดใหเลือกซื้อ 4.14
(มาก)

3.82
(มาก)

3.95
(มาก)

3.48
(ปานกลาง)

3.94
(มาก)

3.92
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
4.22

(มาก)
3.96

(มาก)
4.18

(มาก)
3.72

(มาก)
4.05

(มาก)
4.05

(มาก)

จากตารางที่ 48 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายไดมี
ความพึงพอใจรวมเฉลี่ยอยูในระดับมาก

และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน
3,000 บาท มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ  ความหลากหลายของรสชาติ
ไอศกรีมมากกวาปจจัยยอยดานอื่นๆ
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 3,000-6,000 บาท   9,001-12,000 บาท และมากกวา
12,000 บาทมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ  รสชาติของไอศรีมมากกวา
ปจจัยยอยดานอื่นๆ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 6,001-9,000 บาท   มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อยูในระดับมาก คือ ความหลากหลายของรสชาติไอศกรีมและ รสชาติของไอศกรีมมากกวาปจจัย
ยอยดานอื่นๆ
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ตารางที่ 49  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานราคา
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน

3,000 บาท
3,001-6,000

บาท
6,001-9,000

บาท
9,001-

12,000 บาท
มากกวา

12,000 บาท
รวมปจจัยดานราคา

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ราคาไอศกรีมมีใหเลือก
หลายระดับ

3.63
(มาก)

3.78
(มาก)

3.82
(มาก)

3.48
(ปานกลาง)

3.79
(มาก)

3.71
(มาก)

ไอศกรีมมีราคาที่เหมาะสม 3.49
(ปานกลาง)

3.69
(มาก)

3.55
(มาก)

3.39
(ปานกลาง)

3.79
(มาก)

3.61
(มาก)

มีปายบอกราคาชัดเจน 4.00
(มาก)

3.78
(มาก)

4.09
(มาก)

3.87
(มาก)

3.96
(มาก)

3.93
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
3.71

(มาก)
3.75

(มาก)
3.82

(มาก)
3.58

(มาก)
3.84

(มาก)
3.75

(มาก)

จากตารางที่ 49 พบวาปจจัยดานราคาผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉลี่ยตอเดือนมี
ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน 3,000 บาท  6,001-9,000 บาท  9,001-12,000 บาท และ มากกวา 12,000 บาท มีความพึงพอ
ใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือมีปายบอกราคาชัดเจน  มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 3,001-6,000 บาท มีความพึงพอใจที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก คือ ราคาไอศกรีมมีใหเลือกหลายระดับ และ มีปายบอกราคาชัดเจน
มากกวาปจจัยยอยดานอื่นÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 50  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานชองทาง
การจัดจําหนาย/สถานที่  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน

3,000 บาท
3,001-6,000

บาท
6,001-9,000

บาท
9,001-

12,000 บาท
มากกวา

12,000 บาท
รวมปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย/สถานที่
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ที่ต้ังรานอยูในทําเลที่สะดวก
ตอการเดินทาง

3.81
(มาก)

3.55
(มาก)

3.64
(มาก)

3.74
(มาก)

3.74
(มาก)

3.71
(มาก)

การสั่งซื้อทางโทรศัพท 3.31
(ปานกลาง)

3.10
(ปานกลาง)

3.09
(ปานกลาง)

2.61
(ปานกลาง)

2.94
(ปานกลาง)

3.07
(ปานกลาง)

ชวงเวลาเปด-ปดราน 3.86
(มาก)

4.06
(มาก)

4.00
(มาก)

3.96
(มาก)

4.02
(มาก)

3.98
(มาก)

สถานที่จอดรถ 2.29
(นอย)

2.33
(นอย)

2.27
(นอย)

2.17
(นอย)

2.15
(นอย)

2.25
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
3.32

(ปานกลาง)
3.26

(ปานกลาง)
3.25

(ปานกลาง)
3.12

(ปานกลาง)
3.21

(ปานกลาง)
3.25

(ปานกลาง)

จากตารางที่ 50 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่  ผูตอบแบบสอบ
ถามทุกรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง

และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ  ชวงเวลาเปด-ปดราน  มากกวา
ปจจัยยอยดานอื่น
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ตารางที่ 51  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานการสง
เสริมการตลาด   จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน

3,000 บาท
3,001-6,000

บาท
6,001-9,000

บาท
9,001-

12,000 บาท
มากกวา

12,000 บาท
รวมปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
การใหสวนลด 10% สําหรับ
สมาชิก

3.51
(มาก)

3.84
(มาก)

3.95
(มาก)

3.52
(มาก)

3.57
(มาก)

3.66
(มาก)

แจกของที่ระลึกในโอกาส
พิเศษตางๆ

3.61
(มาก)

3.69
(มาก)

3.77
(มาก)

2.74
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

3.46
(ปานกลาง)

ซื้อ 2 แถม 1 ทุกวันจันทร 4.29
(มาก)

4.27
(มาก)

4.32
(มาก)

4.17
(มาก)

4.23
(มาก)

4.26
(มาก)

การโฆษณาทางสื่อวิทยุ 2.90
(ปานกลาง)

2.73
(ปานกลาง)

2.68
(ปานกลาง)

2.22
(นอย)

2.68
(ปานกลาง)

2.71
(ปานกลาง)

การโฆษณาทางโปสเตอร
แผนพับ ใบปลิว

3.15
(ปานกลาง)

2.86
(ปานกลาง)

2.77
(ปานกลาง)

2.52
(ปานกลาง)

2.68
(ปานกลาง)

2.86
(ปานกลาง)

คาเฉลี่ยรวม
3.49

(ปานกลาง)
3.48

(ปานกลาง)
3.50

(มาก)
3.03

(ปานกลาง)
3.28

(ปานกลาง)
3.39

(ปานกลาง)

จากตารางที่ 51 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดผูตอบแบบสอบถามรายได
เฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 3,000 บาท 3,001-6,000 บาท 9,001-12,000 บาท และ มากกวา 12,000 บาท  
มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 6,001-9,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉลี่ยตอเดือน
มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ  ซ้ือ 2 แถม 1 ทุกวันจันทร  มากกวาปจจัย
ยอยดานอื่น
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ตารางที่ 52  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานบุคคล
หรือพนักงาน   จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน

3,000 บาท
3,001-6,000

บาท
6,001-9,000

บาท
9,001-

12,000 บาท
มากกวา

12,000 บาท
รวมปจจัยดานบุคคลหรือ

พนักงาน
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
พนักงานมีมารยาทสุภาพ
เรียบรอยพูดจาไพเราะ

4.31
(มาก)

4.24
(มาก)

4.41
(มาก)

3.96
(มาก)

4.43
(มาก)

4.29
(มาก)

พนักงานมีความรูเรื่องสินคา
ที่ขายอยางดี

4.24
(มาก)

4.31
(มาก)

4.36
(มาก)

3.83
(มาก)

4.26
(มาก)

4.23
(มาก)

พนักงานมีความรูเรื่องสินคา
โดยละเอียด

4.00
(มาก)

4.08
(มาก)

4.14
(มาก)

3.78
(มาก)

4.00
(มาก)

4.01
(มาก)

พนักงานบริการดวยความ
รวดเร็ว

4.14
(มาก)

4.10
(มาก)

4.32
(มาก)

3.96
(มาก)

4.21
(มาก)

4.15
(มาก)

พนักงานแตงกายสุภาพ
เรียบรอย

4.36
(มาก)

4.33
(มาก)

4.41
(มาก)

3.96
(มาก)

4.36
(มาก)

4.31
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
4.21

(มาก)
4.21

(มาก)
4.33

(มาก)
3.90

(มาก)
4.25

(มาก)
4.20

(มาก)

จากตารางที่ 52 พบวาปจจัยดานบุคคลหรือพนักงานผูตอบแบบสอบถามทุกรายได
เฉลี่ยตอเดือนมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน 3,000 และบาท 3,001-6,000 บาท มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด
คือ  พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 6,001-9,000 บาท มีความพึงพอใจที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ  พนักงานมีมารยาทสุภาพเรียบรอยพูดจาไพเราะ  และพนักงาน
แตงกายสุภาพเรียบรอย  มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 9,001 –12,000 บาท มีความพึงพอใจที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ  พนักงานมีมารยาทสุภาพเรียบรอยพูดจาไพเราะ  พนักงานแตง
กายสุภาพเรียบรอย และ พนักงานบริการดวยความรวดเร็วมากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 12,000 บาท มีความพึงพอใจที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ  พนักงานมีมารยาทสุภาพเรียบรอยพูดจาไพเราะ  มากกวา
ปจจัยยอยดานอื่น
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ตารางที่ 53  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน

3,000 บาท
3,001-6,000

บาท
6,001-9,000

บาท
9,001-

12,000 บาท
มากกวา

12,000 บาท
รวมปจจัยดานการสรางและนํา

เสนอลักษณะทางกายภาพ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ความสะอาดของหองน้ํา 4.12

(มาก)
3.78

(มาก)
4.23

(มาก)
3.43

(ปานกลาง)
3.77

(มาก)
3.89

(มาก)
มีจํานวนโตะและเกาอี้เพียง
พอสําหรับผูใชบริการ

4.12
(มาก)

3.76
(มาก)

4.05
(มาก)

3.74
(มาก)

3.89
(มาก)

3.93
(มาก)

ความสะบายของโตะและ
เกาอี้ที่นั่ง

4.19
(มาก)

3.78
(มาก)

4.14
(มาก)

3.78
(มาก)

3.91
(มาก)

3.97
(มาก)

บรรยากาศภายในราน 4.20
(มาก)

4.04
(มาก)

4.23
(มาก)

4.00
(มาก)

3.85
(มาก)

4.06
(มาก)

เครื่องแบบพนักงานในราน 4.15
(มาก)

3.90
(มาก)

4.05
(มาก)

3.87
(มาก)

3.89
(มาก)

3.99
(มาก)

การออกแบบและตกแตงภาย
ในราน

4.15
(มาก)

3.86
(มาก)

4.05
(มาก)

3.61
(มาก)

3.89
(มาก)

3.95
(มาก)

ความนาเชื่อถือของราน 4.14
(มาก)

4.12
(มาก)

4.23
(มาก)

3.91
(มาก)

4.15
(มาก)

4.12
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
4.15

(มาก)
3.89

(มาก)
4.14

(มาก)
3.76

(มาก)
3.91

(มาก)
3.98

(มาก)

จากตารางที่ 53 พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพผูตอบ
แบบสอบถามทุกรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน 3,000 บาท และ 9,001-12,000 บาท มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ
บรรยากาศภายในราน มากกวาปจจัยยอยอ่ืน
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ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 3,001-6,000 บาท และ มากกวา 12,000
บาท มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ ความนาเชื่อถือของราน มากกวาปจจัย
ยอยอ่ืน

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 6,001-9,000 บาท มีความพึงพอใจที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  คือ ความสะอาดของหองน้ํา  บรรยากาศภายในราน  และความนาเชื่อ
ถือของราน มากกวาปจจัยยอยอ่ืน
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ตารางที่  54  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดาน
กระบวนการ  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน

3,000 บาท
3,001-6,000

บาท
6,001-9,000

บาท
9,001-

12,000 บาท
มากกวา

12,000 บาท
รวม

ปจจัยดานกระบวนการ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ความรวดเร็วในการไดรับ
ไอศกรีม

4.22
(มาก)

4.14
(มาก)

4.23
(มาก)

3.87
(มาก)

4.28
(มาก)

4.18
(มาก)

ไดรับไอศกรีมถูกตองตาม
ที่สั่ง

4.53
(มากที่สุด)

4.31
(มาก)

4.32
(มาก)

3.96
(มาก)

4.40
(มาก)

4.36
(มาก)

การคิดเงินมีความรวดเร็ว 4.24
(มาก)

4.16
(มาก)

4.23
(มาก)

3.96
(มาก)

5.00
(มากที่สุด)

4.37
(มาก)

การคิดเงินมีความถูกตอง 4.49
(มาก)

4.29
(มาก)

4.32
(มาก)

3.96
(มาก)

4.30
(มาก)

4.32
(มาก)

มีพนักงานเพียงพอในการ
ใหบริการ

4.29
(มาก)

4.04
(มาก)

4.05
(มาก)

3.74
(มาก)

4.09
(มาก)

4.09
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
4.35

(มาก)
4.19

(มาก)
4.23

(มาก)
3.90

(มาก)
4.41

(มาก)
4.26

(มาก)

จากตารางที่ 54 พบวาปจจัยดานกระบวนการผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 
3,000 บาท มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุดคือ ไดรับไอศกรีมถูกตองตามที่
ส่ัง  มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายได 3,001-6,000 บาท มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับมาก คือ ไดรับไอศกรีมถูกตองตามที่ส่ัง  มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายได 6,001-9,000 บาท มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับมาก คือ ไดรับไอศกรีมถูกตองตามที่ส่ัง  และการคิดเงินมีความถูกตอง มากกวาปจจัยยอย
ดานอื่น
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ผูตอบแบบสอบถามรายได 9,001-12,000 บาท มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับมาก คือ ไดรับไอศกรีมถูกตองตามที่ส่ัง การคิดเงินมีความรวดเร็ว และการคิดเงินมีความ
ถูกตอง มากกวาปจจัยยอยดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายได มากกวา 12,000 บาท มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อยูในระดับมากที่สุด คือ การคิดเงินมีความรวดเร็ว  มากกวาปจจัยยอยดานอื่น
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ตารางที่ 55  แสดงคาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมการตลาด
บริการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน 3,000

บาท
3,001-6,000

บาท
6,001-9,000

บาท
9,001-12,000

บาท
มากกวา

12,000 บาทปจจัยสวนประสมการตลาด
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ดานผลิตภัณฑ 4.22

(มาก)
3.96

(มาก)
4.18

(มาก)
3.72

(มาก)
4.05

(มาก)
ดานราคา 3.71

(มาก)
3.75

(มาก)
3.82

(มาก)
3.58

(มาก)
3.84

(มาก)
ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่ 3.32

(ปานกลาง)
3.26

(ปานกลาง)
3.25

(ปานกลาง)
3.12

(ปานกลาง)
3.21

(ปานกลาง)
ดานการสงเสริมการตลาด 3.49

(ปานกลาง)
3.48

(ปานกลาง)
3.50

(มาก)
3.03

(ปานกลาง)
3.28

(ปานกลาง)
ดานบุคคลหรือพนักงาน 4.21

(มาก)
4.21

(มาก)
4.33

(มาก)
3.90

(มาก)
4.25

(มาก)
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ

4.15
(มาก)

3.89
(มาก)

4.14
(มาก)

3.76
(มาก)

3.91
(มาก)

ดานกระบวนการ 4.35
(มาก)

4.19
(มาก)

4.23
(มาก)

3.90
(มาก)

4.41
(มาก)

จากตารางที่ 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 3,000 บาท    และราย
ไดมากกวา 12,000 บาท มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ดานกระบวนการ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 3,001-6,000  บาท และรายได 6,001-9,000 บาท มี
ความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ดานบุคคลหรือพนักงาน

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 9,001-12,000 บาท มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อยูในระดับมาก คือ ดานบุคคลหรือพนักงาน และ ดานกระบวนการ
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สวนท่ี 6 ปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบจากการใชบริการรานบัดสไอศกรีม จําแนกตามเพศ  
อายุ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน

6.1 ปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบจากการใชบริการรานบัดสไอศกรีม  จําแนก
ตามเพศ

ตารางที่ 56 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบจากการใชบริการดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง รวมดานผลิตภัณฑ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ไอศกรีมมีรสใหเลือกนอย 2.22
(นอยที่สุด)

2.29
(นอยที่สุด)

2.26
(นอยที่สุด)

รสชาติของไอศกรีมไมอรอย 1.86
(นอยที่สุด)

2.10
(นอยที่สุด)

2.01
(นอยที่สุด)

การแตงหนาไอศกรีมซันเดยไมสวยงาม 1.95
(นอยที่สุด)

2.22
(นอยที่สุด)

2.11
(นอยที่สุด)

คุณภาพของไอศกรีม (ละลายเร็ว  เนื้อหยาบ) 2.02
(นอยที่สุด)

2.13
(นอยที่สุด)

2.09
(นอยที่สุด)

ไอศกรีมมีขนาดใหเลือกนอย 2.09
(นอยที่สุด)

2.21
(นอยที่สุด)

2.16
(นอยที่สุด)

คาเฉลี่ยรวม
2.03

(นอยที่สุด)
2.19

(นอยที่สุด)
2.13

(นอยที่สุด)

จากตารางที่ 56  พบวาปญหาดานผลิตภัณฑ   ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและ
เพศหญิงพบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด

และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง
พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยที่สุด คือ  ไอศกรีมมีรสใหเลือกนอย  มากกวาดานอื่น
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ตารางที่ 57 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม ที่พบจากการใชบริการดาน
ราคา  จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง รวม

ดานราคา
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ไมมีราคาไอศกรีมใหเลือกหลายระดับ 2.12

(นอยที่สุด)
2.31

(นอยที่สุด)
2.24

(นอยที่สุด)
ไอศกรีมมีราคาที่ไมเหมาะสม 2.11

(นอยที่สุด)
2.24

(นอยที่สุด)
2.19

(นอยที่สุด)
ไมมีปายบอกราคาที่ชัดเจน 2.04

(นอยที่สุด)
2.12

(นอยที่สุด)
2.09

(นอยที่สุด)

คาเฉลี่ยรวม
2.09

(นอยที่สุด)
2.22

(นอยที่สุด)
2.17

(นอยที่สุด)

จากตารางที่ 57  พบวาปญหาดานราคา   ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและ
เพศหญิงพบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด

และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง
พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยที่สุด คือ  ไมมีราคาไอศกรีมใหเลือกหลายระดับ
มากกวาดานอื่น
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ตารางที่ 58 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบบแสอบถาม ที่พบจากการใชบริการดานชอง
ทางการจัดจําหนาย/สถานที่ จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง รวมดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ทําเลที่ต้ังไมสะดวกตอการเดินทาง 2.80
(นอย)

2.70
(นอย)

2.74
(นอย)

ไมมีความสะดวกในการสั่งซื้อทางโทรศัพท 2.67
(นอย)

2.43
(นอยที่สุด)

2.53
(นอย)

ชวงเวลาเปด-ปดรานไมเหมาะสม 1.91
(นอยที่สุด)

2.13
(นอยที่สุด)

2.04
(นอยที่สุด)

ที่จอดรถไมสะดวก 3.60
(มาก)

3.56
(มาก)

3.58
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
2.75

(นอย)
2.70

(นอย)
2.72

(นอย)

จากตารางที่ 58  พบวาปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่    ผูตอบแบบสอบ
ถามทั้งเพศชายและ เพศหญิงพบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย

และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง
พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ  ที่จอดรถไมสะดวก มากกวาดานอื่น
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ตารางที่ 59 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม ที่พบจากการใชบริการดาน
การสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง รวม

ดานการสงเสริมการตลาด
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
การใหสวนลดตางๆ นอยเกินไป 2.51

(นอย)
2.61

(นอย)
2.57

(นอย)
โปรโมชั่นที่จัดไมนาสนใจ 2.60

(นอย)
2.50

(นอย)
2.54

(นอย)
การโฆษณาทางสื่อตางๆ มีนอย 3.09

(นอย)
2.93

(นอย)
3.00

(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
2.73

(นอย)
2.68

(นอย)
2.70

(นอย)

จากตารางที่ 59 พบวาปญหาดานการสงเสริมการตลาด    ผูตอบแบบสอบถามทั้ง
เพศชายและ เพศหญิงพบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย

และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง
พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอย คือ  การโฆษณาทางสื่อตางๆ มีนอย  มากกวาดานอื่น
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ตารางที่ 60 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม ที่พบจากการใชบริการดาน
บุคคลหรือพนักงาน จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง รวม

ดานบุคคลหรือพนักงาน
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
พนักงานไมสุภาพ 1.68

(นอยที่สุด)
1.77

(นอยที่สุด)
1.74

(นอยที่สุด)
พนักงานไมมีความรูเรื่องสินคาที่ขายดีพอ 1.78

(นอยที่สุด)
1.84

(นอยที่สุด)
1.82

(นอยที่สุด)
พนักงานไมไดแนะนําสินคาโดยละเอียด 1.90

(นอยที่สุด)
1.97

(นอยที่สุด)
1.95

(นอยที่สุด)
พนักงานบริการดวยความลาชา 1.79

(นอยที่สุด)
1.87

(นอยที่สุด)
1.84

(นอยที่สุด)
พนักงานแตงกายไมเรียบรอย 1.68

(นอยที่สุด)
1.79

(นอยที่สุด)
1.75

(นอยที่สุด)

คาเฉลี่ยรวม
1.77

(นอยที่สุด)
1.85

(นอยที่สุด)
1.82

(นอยที่สุด)

จากตารางที่ 60 พบวาปญหาดานบุคคลหรือพนักงาน    ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศ
ชายและ เพศหญิงพบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด

และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง
พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยที่สุดคือ  คือ พนักงานไมไดแนะนําสินคาโดยละเอียด
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ตารางที่ 61 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม ที่พบจากการใชบริการดาน
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง รวม

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
หองน้ําไมสะอาด 1.95

(นอยที่สุด)
1.97

(นอยที่สุด)
1.96

(นอยที่สุด)
จํานวนโตะและเกาอี้มีไมเพียงพอ 1.96

(นอยที่สุด)
1.94

(นอยที่สุด)
1.95

(นอยที่สุด)
เกาอี้นั่งแลวไมสะดวกสบาย 2.19

(นอยที่สุด)
2.10

(นอยที่สุด)
2.14

(นอยที่สุด)
บรรยากาศภายในรานไมดีพอ 2.05

(นอยที่สุด)
2.01

(นอยที่สุด)
2.03

(นอยที่สุด)
เครื่องแบบพนักงานไมสวยงาม 2.00

(นอยที่สุด)
1.90

(นอยที่สุด)
1.94

(นอยที่สุด)
การออกแบบและตกแตงภายในรานไมสวย 2.11

(นอยที่สุด)
2.04

(นอยที่สุด)
2.07

(นอยที่สุด)
รานไมมีความนาเชื่อถือ 1.78

(นอยที่สุด)
1.82

(นอยที่สุด)
1.81

(นอยที่สุด)

คาเฉลี่ยรวม
2.01

(นอยที่สุด)
1.97

(นอยที่สุด)
1.98

(นอยที่สุด)

จากตารางที่ 61 พบวาปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพผูตอบ
แบบสอบถามทั้งเพศชายและ เพศหญิงพบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด

และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง
พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยที่สุดคือ  คือ เกาอี้นั่งแลวไมสะดวกสบาย  มากกวา
ดานอื่น
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ตารางที่ 62 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม ที่พบจากการใชบริการดาน
ราคา จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง รวมดานกระบวนการ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ไดรับไอศกรีมชา 1.79
(นอยที่สุด)

1.85
(นอยที่สุด)

1.83
(นอยที่สุด)

ไดรับไอศกรีมไมถูกตองตามที่สั่ง 1.79
(นอยที่สุด)

1.76
(นอยที่สุด)

1.78
(นอยที่สุด)

คิดเงินชา 1.77
(นอยที่สุด)

1.81
(นอยที่สุด)

1.79
(นอยที่สุด)

คิดเงินผิด 1.72
(นอยที่สุด)

1.75
(นอยที่สุด)

1.74
(นอยที่สุด)

พนักงานมีไมเพียงพอในการใหบริการ 1.85
(นอยที่สุด)

1.81
(นอยที่สุด)

1.83
(นอยที่สุด)

คาเฉลี่ยรวม
1.78

(นอยที่สุด)
1.79

(นอยที่สุด)
1.79

(นอยที่สุด)

จากตารางที่ 62 พบวาปญหาดานกระบวนการผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและ
เพศหญิงพบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด

และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย พบปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยที่สุดคือ  คือ พนักงานมีไมเพียงพอในการใหบริการ   มากกวาดาน
อ่ืน

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยที่สุดคือ
คือ ไดรับไอศกรีมชา  มากกวาดานอื่น
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ตารางที่ 63  แสดงคาเฉลี่ย ระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมการตลาดบริการ
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

เพศ
ชาย หญิง

ปจจัยสวนประสมการตลาด
คาเฉลี่ย
(แปลคา)

คาเฉลี่ย
(แปลคา)

ดานผลิตภัณฑ 2.03
(นอยที่สุด)

2.19
(นอยที่สุด)

ดานราคา 2.09
(นอยที่สุด)

2.22
(นอยที่สุด)

ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่ 2.75
(นอย)

2.70
(นอย)

ดานการสงเสริมการตลาด 2.73
(นอย)

2.68
(นอย)

ดานบุคคลหรือพนักงาน 1.77
(นอยที่สุด)

1.85
(นอยที่สุด)

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 2.01
(นอยที่สุด)

1.97
(นอยที่สุด)

ดานกระบวนการ 1.78
(นอยที่สุด)

1.79
(นอยที่สุด)

จากตารางที่ 63 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง พบปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด ในระดับนอย คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่
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6.2 ปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบจากการใชบริการรานบัดสไอศกรีม  จําแนกตาม
อายุ

ตารางที่ 64 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม ที่พบจากการใชบริการดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุ

อายุ
ไมเกิน 15 ป 16-20 ป 21-30 ป 31 ปขึ้นไป รวม

ดานผลิตภัณฑ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ไอศกรีมมีรสใหเลือกนอย 2.31

(นอยที่สุด)
2.27

(นอยที่สุด)
2.40

(นอยที่สุด)
1.85

(นอยที่สุด)
2.26

(นอยที่สุด)
รสชาติของไอศกรีมไมอรอย 2.07

(นอยที่สุด)
2.12

(นอยที่สุด)
2.02

(นอยที่สุด)
1.74

(นอยที่สุด)
2.01

(นอยที่สุด)
การแตงหนาไอศกรีมซันเดยไมสวย
งาม

2.07
(นอยที่สุด)

2.17
(นอยที่สุด)

2.19
(นอยที่สุด)

1.85
(นอยที่สุด)

2.11
(นอยที่สุด)

คุณภาพของไอศกรีม (ละลายเร็ว
เนื้อหยาบ)

1.93
(นอยที่สุด)

2.23
(นอยที่สุด)

2.18
(นอยที่สุด)

1.79
(นอยที่สุด)

2.09
(นอยที่สุด)

ไอศกรีมมีขนาดใหเลือกนอย 2.14
(นอยที่สุด)

2.29
(นอยที่สุด)

2.31
(นอยที่สุด)

1.62
(นอยที่สุด)

2.16
(นอยที่สุด)

คาเฉลี่ยรวม
2.10

(นอยที่สุด)
2.22

(นอยที่สุด)
2.22

(นอยที่สุด)
1.77

(นอยที่สุด)
2.13

(นอยที่สุด)

จากตารางที่ 64  พบวาปญหาดานผลิตภัณฑ   ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุพบปญหา
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด

และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถาม อายุไมเกิน  15 ป และ
อายุ 21-30 ป พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยที่สุด คือ  ไอศกรีมมีรสใหเลือกนอย
มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 16-20 ป พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยที่สุด
คือ ไอศกรีมมีขนาดใหเลือกนอย  มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31  ปขึ้นไป พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอย
ที่สุด คือ ไอศกรีมมีขนาดใหเลือกนอย และการแตงหนาไอศกรีมซันเดยไมสวยงาม  มากกวา
ดานอื่น
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ตารางที่ 65 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม ที่พบจากการใชบริการดาน
ราคา  จําแนกตามอายุ

อายุ
ไมเกิน 15 ป 16-20 ป 21-30 ป 31 ปขึ้นไป รวม

ดานราคา
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ไมมีราคาไอศกรีมใหเลือกหลาย
ระดับ

2.21
(นอยที่สุด)

2.33
(นอยที่สุด)

2.25
(นอยที่สุด)

2.09
(นอยที่สุด)

2.24
(นอยที่สุด)

ไอศกรีมมีราคาที่ไมเหมาะสม 2.03
(นอยที่สุด)

2.38
(นอยที่สุด)

2.24
(นอยที่สุด)

1.91
(นอยที่สุด)

2.19
(นอยที่สุด)

ไมมีปายบอกราคาที่ชัดเจน 2.00
(นอยที่สุด)

2.13
(นอยที่สุด)

2.20
(นอยที่สุด)

1.79
(นอยที่สุด)

2.09
(นอยที่สุด)

คาเฉลี่ยรวม
2.08

(นอยที่สุด)
2.28

(นอยที่สุด)
2.23

(นอยที่สุด)
1.93

(นอยที่สุด)
2.17

(นอยที่สุด)

จากตารางที่ 65  พบวาปญหาดานราคา   ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุพบปญหาโดย
รวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด

และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถาม อายุไมเกิน  15 ป และ
อายุ 21-30 ป และอายุ 31 ปขึ้นไป พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยที่สุด คือ  ไมมีราคา
ไอศกรีมใหเลือกหลายระดับ  มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 16-20 ป  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยที่สุด
คือ  ไอศกรีมมีราคาที่ไมเหมาะสม  มากกวาดานอื่น
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ตารางที่ 66 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม ที่พบจากการใชบริการดาน
ชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่  จําแนกตามอายุ

อายุ
ไมเกิน 15 ป 16-20 ป 21-30 ป 31 ปขึ้นไป รวม

ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ทําเลที่ต้ังไมสะดวกตอการเดินทาง 2.48

(นอยที่สุด)
2.56

(นอย)
3.06

(นอย)
2.44

(นอยที่สุด)
2.74

(นอย)
ไมมีความสะดวกในการสั่งซื้อทาง
โทรศัพท

2.21
(นอยที่สุด)

2.65
(นอย)

2.68
(นอย)

2.21
(นอยที่สุด)

2.53
(นอย)

ชวงเวลาเปด-ปดรานไมเหมาะสม 2.14
(นอยที่สุด)

2.23
(นอยที่สุด)

1.88
(นอยที่สุด)

2.06
(นอยที่สุด)

2.04
(นอยที่สุด)

ที่จอดรถไมสะดวก 2.76
(นอย)

3.52
(มาก)

3.92
(มาก)

3.53
(มาก)

3.58
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
2.40

(นอยที่สุด)
2.74

(นอย)
2.89

(นอย)
2.56

(นอย)
2.72

(นอย)

จากตารางที่ 66  พบวาปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่   ผูตอบแบบสอบ
ถามอายุไมเกิน 15 ป พบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 
16-20 ป  21-30 ป 31ปขึ้นไป  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย

และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถาม อายุไมเกิน  15 ป
พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอย คือ  ที่จอดรถไมสะดวก  มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถาม  อายุ 16-20 ป  21-30 ป และอายุ 31 ปขึ้นไป พบปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากคือ  ที่จอดรถไมสะดวก  มากกวาดานอื่นÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 67 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม ที่พบจากการใชบริการดาน
การสงเสริมการตลาด  จําแนกตามอายุ

อายุ
ไมเกิน 15 ป 16-20 ป 21-30 ป 31 ปขึ้นไป รวม

ดานการสงเสริมการตลาด
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
การใหสวนลดตางๆ นอยเกินไป 2.38

(นอยที่สุด)
2.63

(นอย)
2.60

(นอย)
2.56

(นอย)
2.57

(นอย)
โปรโมชั่นที่จัดไมนาสนใจ 2.17

(นอยที่สุด)
2.54

(นอย)
2.72

(นอย)
2.41

(นอยที่สุด)
2.54

(นอย)
การโฆษณาทางสื่อตางๆ มีนอย 2.76

(นอย)
2.75

(นอย)
3.34

(นอย)
2.71

(นอย)
3.00

(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
2.44

(นอยที่สุด)
2.64

(นอย)
2.89

(นอย)
2.56

(นอย)
2.70

(นอย)

จากตารางที่ 67 พบวาปญหาดานการสงเสริมการตลาด   ผูตอบแบบสอบถามอายุไม
เกิน 15 ป พบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 16-20 ป  
21-30 ป และ31ปขึ้นไป  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย

และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถาม ทุกชวงอายุ
พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอย คือ  การโฆษณาทางสื่อตางๆ มีนอย   มากกวาดานอื่น
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ตารางที่ 68 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม ที่พบจากการใชบริการดาน
บุคคลหรือพนักงาน  จําแนกตามอายุ

อายุ
ไมเกิน 15 ป 16-20 ป 21-30 ป 31 ปขึ้นไป รวม

ดานบุคคลหรือพนักงาน
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
พนักงานไมสุภาพ 1.83

(นอยที่สุด)
1.85

(นอยที่สุด)
1.72

(นอยที่สุด)
1.53

(นอยที่สุด)
1.74

(นอยที่สุด)
พนักงานไมมีความรูเรื่องสินคาที่
ขายดีพอ

1.93
(นอยที่สุด)

1.90
(นอยที่สุด)

1.81
(นอยที่สุด)

1.59
(นอยที่สุด)

1.82
(นอยที่สุด)

พนักงานไมไดแนะนําสินคาโดย
ละเอียด

1.93
(นอยที่สุด)

2.04
(นอยที่สุด)

1.91
(นอยที่สุด)

1.91
(นอยที่สุด)

1.95
(นอยที่สุด)

พนักงานบริการดวยความลาชา 1.86
(นอยที่สุด)

1.96
(นอยที่สุด)

1.81
(นอยที่สุด)

1.71
(นอยที่สุด)

1.84
(นอยที่สุด)

พนักงานแตงกายไมเรียบรอย 1.86
(นอยที่สุด)

1.87
(นอยที่สุด)

1.64
(นอยที่สุด)

1.74
(นอยที่สุด)

1.75
(นอยที่สุด)

คาเฉลี่ยรวม
1.88

(นอยที่สุด)
1.92

(นอยที่สุด)
1.78

(นอยที่สุด)
1.69

(นอยที่สุด)
1.82

(นอยที่สุด)

จากตารางที่ 68 พบวาปญหาดานบุคคลหรือพนักงาน   ผูตอบแบบสอบถามทุกชวง 
พบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด

และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถาม อายุไมเกิน 15 ป
พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยที่สุด  คือ   พนักงานไมมีความรูเร่ืองสินคาที่ขายดีพอ
และพนักงานไมไดแนะนําสินคาโดยละเอียด มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถาม ทุกอายุ16 –20 ป 21 – 30 ป และ 31 ปขึ้นไป พบปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยที่สุด  คือ   พนักงานไมไดแนะนําสินคาโดยละเอียด มากกวาดาน
อ่ืน
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ตารางที่ 69  แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม ที่พบจากการใชบริการดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามอายุ

อายุ
ไมเกิน 15 ป 16-20 ป 21-30 ป 31 ปขึ้นไป รวมดานการสรางและนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

หองน้ําไมสะอาด 2.00
(นอยที่สุด)

1.98
(นอยที่สุด)

1.94
(นอยที่สุด)

1.94
(นอยที่สุด)

1.96
(นอยที่สุด)

จํานวนโตะและเกาอี้มีไมเพียงพอ 2.00
(นอยที่สุด)

2.08
(นอยที่สุด)

1.93
(นอยที่สุด)

1.76
(นอยที่สุด)

1.95
(นอยที่สุด)

เกาอี้นั่งแลวไมสะดวกสบาย 2.07
(นอยที่สุด)

2.12
(นอยที่สุด)

2.27
(นอยที่สุด)

1.88
(นอยที่สุด)

2.14
(นอยที่สุด)

บรรยากาศภายในรานไมดีพอ 1.79
(นอยที่สุด)

2.02
(นอยที่สุด)

2.15
(นอยที่สุด)

1.91
(นอยที่สุด)

2.03
(นอยที่สุด)

เครื่องแบบพนักงานไมสวยงาม 1.93
(นอยที่สุด)

1.88
(นอยที่สุด)

2.04
(นอยที่สุด)

1.79
(นอยที่สุด)

1.94
(นอยที่สุด)

การออกแบบและตกแตงภายในราน
ไมสวย

1.97
(นอยที่สุด)

2.12
(นอยที่สุด)

2.11
(นอยที่สุด)

2.00
(นอยที่สุด)

2.07
(นอยที่สุด)

รานไมมีความนาเชื่อถือ 2.07
(นอยที่สุด)

1.92
(นอยที่สุด)

1.73
(นอยที่สุด)

1.59
(นอยที่สุด)

1.81
(นอยที่สุด)

คาเฉลี่ยรวม
1.98

(นอยที่สุด)
2.02

(นอยที่สุด)
2.02

(นอยที่สุด)
1.84

(นอยที่สุด)
1.98

(นอยที่สุด)

จากตารางที่ 69 พบวาปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   ผูตอบ
แบบสอบถามทุกชวง พบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด

และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถาม อายุไมเกิน 15 ป
พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยที่สุด  คือ   เกาอี้นั่งแลวไมสะดวกสบาย และ รานไมมี
ความนาเชื่อถือมากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถาม 16-20 ป พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยที่สุด  คือ
เกาอี้นั่งแลวไมสะดวกสบาย  และการออกแบบและตกแตงภายในรานไมสวย  มากกวาดานอื่น
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ผูตอบแบบสอบถาม 21-30 ป พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยที่สุด  คือ
เกาอี้นั่งแลวไมสะดวกสบาย   มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถาม 31 ปขึ้นไป พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยที่สุด
คือ   การออกแบบและตกแตงภายในรานไมสวย  มากกวาดานอื่น
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ตารางที่ 70 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม ที่พบจากการใชบริการดาน
กระบวนการ  จําแนกตามอายุ

อายุ
ไมเกิน 15 ป 16-20 ป 21-30 ป 31 ปขึ้นไป รวม

ดานกระบวนการ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ไดรับไอศกรีมชา 1.90

(นอยที่สุด)
2.02

(นอยที่สุด)
1.72

(นอยที่สุด)
1.74

(นอยที่สุด)
1.83

(นอยที่สุด)
ไดรับไอศกรีมไมถูกตองตามที่สั่ง 1.86

(นอยที่สุด)
1.88

(นอยที่สุด)
1.76

(นอยที่สุด)
1.56

(นอยที่สุด)
1.78

(นอยที่สุด)
คิดเงินชา 1.83

(นอยที่สุด)
1.90

(นอยที่สุด)
1.73

(นอยที่สุด)
1.74

(นอยที่สุด)
1.79

(นอยที่สุด)
คิดเงินผิด 1.79

(นอยที่สุด)
1.77

(นอยที่สุด)
1.74

(นอยที่สุด)
1.62

(นอยที่สุด)
1.74

(นอยที่สุด)
พนักงานมีไมเพียงพอในการให
บริการ

1.76
(นอยที่สุด)

1.92
(นอยที่สุด)

1.78
(นอยที่สุด)

1.85
(นอยที่สุด)

1.83
(นอยที่สุด)

คาเฉลี่ยรวม
1.83

(นอยที่สุด)
1.90

(นอยที่สุด)
1.75

(นอยที่สุด)
1.70

(นอยที่สุด)
1.79

(นอยที่สุด)

จากตารางที่ 70 พบวาปญหาดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามทุกชวง พบ
ปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด

และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถาม อายุไมเกิน 15 ป และ
อายุ 16-20 ป พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยที่สุด  คือ  ไดรับไอศกรีมชา    มากกวา
ดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 21-30 ป และ 31 ปขึ้นไป พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับนอยที่สุด  คือ  พนักงานมีไมเพียงพอในการใหบริการ  มากกวาดานอื่น
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ตารางที่ 71  แสดงคาเฉลี่ย ระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยประสมการตลาดบริการ
จําแนกตามอายุ

อายุ
ไมเกิน 15 ป 16-20 ป 21-30 ป 31 ปขึ้นไป

ปจจัยสวนประสมการตลาด
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ดานผลิตภัณฑ 2.10

(นอยที่สุด)
2.22

(นอยที่สุด)
2.22

(นอยที่สุด)
1.77

(นอยที่สุด)
ดานราคา 2.08

(นอยที่สุด)
2.28

(นอยที่สุด)
2.23

(นอยที่สุด)
1.93

(นอยที่สุด)
ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่ 2.40

(นอยที่สุด)
2.74

(นอย)
2.89

(นอย)
2.56

(นอย)
ดานการสงเสริมการตลาด 2.44

(นอยที่สุด)
2.64

(นอย)
2.89

(นอย)
2.56

(นอย)
ดานบุคคลหรือพนักงาน 1.88

(นอยที่สุด)
1.92

(นอยที่สุด)
1.78

(นอยที่สุด)
1.69

(นอยที่สุด)
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 1.98

(นอยที่สุด)
2.02

(นอยที่สุด)
2.02

(นอยที่สุด)
1.84

(นอยที่สุด)
ดานกระบวนการ 1.83

(นอยที่สุด)
1.90

(นอยที่สุด)
1.75

(นอยที่สุด)
1.70

(นอยที่สุด)

จากตารางที่ 71 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 15 ป พบปญหาที่มี        
คาเฉลี่ยสูงสุดระดับนอยที่สุด คือ ดานการสงเสริมการตลาด

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 16-20 ป พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดระดับนอย 
คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 21-30 ป และอายุ 30 ปขึ้นไป พบปญหาที่มี      
คาเฉลี่ยสูงสุดระดับนอย คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่ และดานการสงเสริมการตลาด
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6.3 ปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบจากการใชบริการรานบัดสไอศกรีม  จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน

ตารางที่ 72  แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม ที่พบจากการใชบริการดาน
ผลิตภัณฑ  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน

3,000 บาท
3,001-6,000

บาท
6,001-9,000

บาท
9,001-

12,000 บาท
มากกวา

12,000 บาท
รวม

ดานผลิตภัณฑ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ไอศกรีมมีรสใหเลือกนอย 2.46

(นอยที่สุด)
2.27

(นอยที่สุด)
2.09

(นอยที่สุด)
2.65

(นอย)
1.89

(นอยที่สุด)
2.26

(นอยที่สุด)
รสชาติของไอศกรีมไมอรอย 2.24

(นอยที่สุด)
2.06

(นอยที่สุด)
1.64

(นอยที่สุด)
2.09

(นอยที่สุด)
1.79

(นอยที่สุด)
2.01

(นอยที่สุด)
การแตงหนาไอศกรีมซันเดยไม
สวยงาม

2.34
(นอยที่สุด)

2.14
(นอยที่สุด)

1.59
(นอยที่สุด)

2.26
(นอยที่สุด)

1.96
(นอยที่สุด)

2.11
(นอยที่สุด)

คุณภาพของไอศกรีม (ละลาย
เร็ว  เนื้อหยาบ)

2.32
(นอยที่สุด)

2.14
(นอยที่สุด)

1.64
(นอยที่สุด)

2.22
(นอยที่สุด)

1.89
(นอยที่สุด)

2.09
(นอยที่สุด)

ไอศกรีมมีขนาดใหเลือกนอย 2.37
(นอยที่สุด)

2.22
(นอยที่สุด)

1.91
(นอยที่สุด)

2.22
(นอยที่สุด)

1.91
(นอยที่สุด)

2.16
(นอยที่สุด)

คาเฉลี่ยรวม
2.35

(นอยที่สุด)
2.17

(นอยที่สุด)
1.77

(นอยที่สุด)
2.29

(นอยที่สุด)
1.89

(นอยที่สุด)
2.13

(นอยที่สุด)

จากตารางที่ 72  พบวาปญหาดานผลิตภัณฑ   ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน  พบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด

และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถาม รายไดไมเกิน 3,000
บาท  3,001-6,000 บาท  6,001-9,000 บาท  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยที่สุด
คือ  ไอศกรีมมีรสใหเลือกนอย  มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถาม 9,001-12,000  บาท  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับ
นอย คือ  ไอศกรีมมีรสใหเลือกนอย  มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถาม 9,001-12,000  บาท  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับ
นอย คือ  การแตงหนาไอศกรีมซันเดยไมสวยงาม  มากกวาดานอื่น
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ตารางที่ 73  แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม ที่พบจากการใชบริการดาน
ราคา  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน

3,000 บาท
3,001-6,000

บาท
6,001-9,000

บาท
9,001-

12,000 บาท
มากกวา

12,000 บาท
รวม

ดานราคา
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ไมมีราคาไอศกรีมใหเลือก
หลายระดับ

2.29
(นอยที่สุด)

2.33
(นอยที่สุด)

2.14
(นอยที่สุด)

2.39
(นอยที่สุด)

2.04
(นอยที่สุด)

2.24
(นอยที่สุด)

ไอศกรีมมีราคาที่ไมเหมาะสม 2.37
(นอยที่สุด)

2.33
(นอยที่สุด)

1.77
(นอยที่สุด)

2.17
(นอยที่สุด)

2.02
(นอยที่สุด)

2.19
(นอยที่สุด)

ไมมีปายบอกราคาที่ชัดเจน 2.22
(นอยที่สุด)

2.20
(นอยที่สุด)

1.77
(นอยที่สุด)

2.30
(นอยที่สุด)

1.83
(นอยที่สุด)

2.09
(นอยที่สุด)

คาเฉลี่ยรวม
2.29

(นอยที่สุด)
2.29

(นอยที่สุด)
1.89

(นอยที่สุด)
2.29

(นอยที่สุด)
1.96

(นอยที่สุด)
2.17

(นอยที่สุด)

จากตารางที่ 73 พบวาปญหาดานราคา   ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
พบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด

และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถาม รายไดไมเกิน 3,000
บาท  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยที่สุด   คือ  ไอศกรีมมีราคาที่ไมเหมาะสม
มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถาม 3,001-6,000 บาท บาท  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับ
นอยที่สุด     คือ  ไมมีราคาไอศกรีมใหเลือกหลายระดับ  และไอศกรีมมีราคาที่ไมเหมาะสม
มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถาม  6,001-9,000 บาท  9,001-12,000 บาท และ มากกวา 12,000
บาท  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยที่สุด     คือ  ไมมีราคาไอศกรีมใหเลือกหลาย
ระดับ   มากกวาดานอื่น
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ตารางที่ 74  แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม ที่พบจากการใชบริการดาน
ชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน

3,000 บาท
3,001-6,000

บาท
6,001-9,000

บาท
9,001-

12,000 บาท
มากกวา

12,000 บาท
รวมดานชองทางการจัดจําหนาย/

สถานที่
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ทําเลที่ต้ังไมสะดวกตอการ
เดินทาง

2.73
(นอย)

2.98
(นอย)

2.77
(นอย)

2.70
(นอย)

2.51
(นอย)

2.74
(นอย)

ไมมีความสะดวกในการสั่งซื้อ
ทางโทรศัพท

2.58
(นอย)

2.63
(นอย)

2.18
(นอยที่สุด)

2.83
(นอย)

2.36
(นอยที่สุด)

2.53
(นอย)

ชวงเวลาเปด-ปดรานไม
เหมาะสม

2.31
(นอยที่สุด)

1.98
(นอยที่สุด)

1.55
(นอยที่สุด)

1.83
(นอยที่สุด)

2.11
(นอยที่สุด)

2.04
(นอยที่สุด)

ที่จอดรถไมสะดวก 3.47
(นอย)

3.57
(มาก)

3.41
(นอย)

3.39
(นอย)

3.89
(มาก)

3.58
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
2.77

(นอย)
2.79

(นอย)
2.48

(นอยที่สุด)
2.68

(นอย)
2.72

(นอย)
2.72

(นอย)

จากตารางที่ 74 พบวาปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่   ผูตอบแบบสอบ
ถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 3,000 บาท 3,001-6,000 บาท 9,001-12,000 บาท และมากกวา 
12,000 บาท   พบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  ผูตอบแบบสอบถามรายได 6,001-
9,000 บาท พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด

และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถาม รายไดไมเกิน 3,000
บาท  6,001-9,000 บาท และ 9,001-12,000 บาท  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอย คือ
ที่จอดรถไมสะดวก   มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถาม รายไดเฉลี่ยตอเดือน3,001-6,000 บาท และ  มากกวา 12,000
บาท  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ  ที่จอดรถไมสะดวก  มากกวาดานอื่น
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ตารางที่ 75  แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม ที่พบจากการใชบริการดาน
การสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน

3,000 บาท
3,001-6,000

บาท
6,001-9,000

บาท
9,001-

12,000 บาท
มากกวา

12,000 บาท
รวม

ดานการสงเสริมการตลาด
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
การใหสวนลดตางๆ นอย
เกินไป

2.71
(นอย)

2.53
(นอย)

2.32
(นอยที่สุด)

2.87
(นอย)

2.40
(นอยที่สุด)

2.57
(นอย)

โปรโมชั่นที่จัดไมนาสนใจ 2.58
(นอย)

2.55
(นอย)

2.23
(นอยที่สุด)

3.13
(นอย)

2.34
(นอยที่สุด)

2.54
(นอย)

การโฆษณาทางสื่อตางๆ มี
นอย

3.00
(นอย)

3.22
(นอย)

2.59
(นอย)

3.35
(นอย)

2.77
(นอย)

3.00
(นอย)

คาเฉลี่ยรวม
2.76

(นอย)
2.77

(นอย)
2.38

(นอยที่สุด)
3.12

(นอย)
2.50

(นอย)
2.70

(นอย)

จากตารางที่ 75  พบวาปญหาดานการสงเสริมการตลาด   ผูตอบแบบสอบถามรายได
เฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 3,000 บาท 3,001-6,000 บาท 9,001-12,000 บาท และมากกวา 12,000 บาท   
พบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  ผูตอบแบบสอบถามรายได 6,001-9,000 บาท พบ
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด

และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉลี่ยตอเดือน
พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอย คือ  การโฆษณาทางสื่อตางๆ มีนอย  มากกวาดานอื่น
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ตารางที่ 76  แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม ที่พบจากการใชบริการดาน
บุคคลหรือพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน

3,000 บาท
3,001-6,000

บาท
6,001-9,000

บาท
9,001-

12,000 บาท
มากกวา

12,000 บาท
รวม

ดานบุคคลหรือพนักงาน
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
พนักงานไมสุภาพ 1.97

(นอยที่สุด)
1.67

(นอยที่สุด)
1.64

(นอยที่สุด)
1.91

(นอยที่สุด)
1.47

(นอยที่สุด)
1.74

(นอยที่สุด)
พนักงานไมมีความรูเรื่องสินคา
ที่ขายดีพอ

1.97
(นอยที่สุด)

1.82
(นอยที่สุด)

1.68
(นอยที่สุด)

2.04
(นอยที่สุด)

1.57
(นอยที่สุด)

1.82
(นอยที่สุด)

พนักงานไมไดแนะนําสินคา
โดยละเอียด

2.10
(นอยที่สุด)

1.90
(นอยที่สุด)

1.68
(นอยที่สุด)

2.39
(นอยที่สุด)

1.70
(นอยที่สุด)

1.95
(นอยที่สุด)

พนักงานบริการดวยความลาชา 2.00
(นอยที่สุด)

1.80
(นอยที่สุด)

1.55
(นอยที่สุด)

2.09
(นอยที่สุด)

1.70
(นอยที่สุด)

1.84
(นอยที่สุด)

พนักงานแตงกายไมเรียบรอย 1.95
(นอยที่สุด)

1.57
(นอยที่สุด)

1.55
(นอยที่สุด)

1.96
(นอยที่สุด)

1.66
(นอยที่สุด)

1.75
(นอยที่สุด)

คาเฉลี่ยรวม
2.00

(นอยที่สุด)
1.75

(นอยที่สุด)
1.62

(นอยที่สุด)
2.08

(นอยที่สุด)
1.62

(นอยที่สุด)
1.82

(นอยที่สุด)

จากตารางที่ 76  พบวาปญหาดานบุคคลหรือพนักงาน   ผูตอบแบบสอบถามทุกราย
ไดเฉลี่ยตอเดือน พบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด

และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน 3,000 บาท 3,001-6,000 บาท พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยที่สุด คือ
พนักงานไมไดแนะนําสินคาโดยละเอียด  มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 6,001-9,000 บาท พบปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับนอยที่สุด คือ  พนักงานไมมีความรูเร่ืองสินคาที่ขายดีพอ และพนักงานไมได
แนะนําสินคาโดยละเอียด  มากกวาดานอื่น

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



93

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 9,001-12,000 บาท พบปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับนอยที่สุด คือ  พนักงานไมไดแนะนําสินคาโดยละเอียด  มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 12,000 บาทขึ้นไป พบปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับนอยที่สุด คือ  พนักงานไมไดแนะนําสินคาโดยละเอียด  และพนักงานบริการ
ดวยความลาชา   มากกวาดานอื่น
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ตารางที่ 77  แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม ที่พบจากการใชบริการดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน

3,000 บาท
3,001-6,000

บาท
6,001-9,000

บาท
9,001-

12,000 บาท
มากกวา

12,000 บาท
รวมดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
หองน้ําไมสะอาด 2.08

(นอยที่สุด)
1.90

(นอยที่สุด)
1.73

(นอยที่สุด)
2.17

(นอยที่สุด)
1.87

(นอยที่สุด)
1.96

(นอยที่สุด)
จํานวนโตะและเกาอี้มีไม
เพียงพอ

2.08
(นอยที่สุด)

1.98
(นอยที่สุด)

1.73
(นอยที่สุด)

2.00
(นอยที่สุด)

1.83
(นอยที่สุด)

1.95
(นอยที่สุด)

เกาอี้นั่งแลวไมสะดวกสบาย 2.32
(นอยที่สุด)

2.16
(นอยที่สุด)

1.86
(นอยที่สุด)

2.13
(นอยที่สุด)

2.00
(นอยที่สุด)

2.14
(นอยที่สุด)

บรรยากาศภายในรานไมดีพอ 2.03
(นอยที่สุด)

2.04
(นอยที่สุด)

1.91
(นอยที่สุด)

2.09
(นอยที่สุด)

2.02
(นอยที่สุด)

2.03
(นอยที่สุด)

เครื่องแบบพนักงานไมสวยงาม 2.03
(นอยที่สุด)

2.02
(นอยที่สุด)

1.77
(นอยที่สุด)

2.00
(นอยที่สุด)

1.79
(นอยที่สุด)

1.94
(นอยที่สุด)

การออกแบบและตกแตงภาย
ในรานไมสวย

2.19
(นอยที่สุด)

2.04
(นอยที่สุด)

1.82
(นอยที่สุด)

2.30
(นอยที่สุด)

1.96
(นอยที่สุด)

2.07
(นอยที่สุด)

รานไมมีความนาเชื่อถือ 2.14
(นอยที่สุด)

1.63
(นอยที่สุด)

1.64
(นอยที่สุด)

1.87
(นอยที่สุด)

1.62
(นอยที่สุด)

1.81
(นอยที่สุด)

คาเฉลี่ยรวม
2.13

(นอยที่สุด)
1.97

(นอยที่สุด)
1.78

(นอยที่สุด)
2.08

(นอยที่สุด)
1.87

(นอยที่สุด)
1.98

(นอยที่สุด)

จากตารางที่ 77 พบวาปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด

และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน 3,000 บาท และ3,001-6,000  บาท พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยที่สุด คือ
เกาอี้นั่งแลวไมสะดวกสบาย  มากกวาดานอื่น
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ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน   6,001-9,000  บาท และมากกวา 12,000
บาท พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยที่สุด คือ   บรรยากาศภายในรานไมดีพอ
มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน   9,001-12,000 บาท   พบปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยที่สุด คือ   การออกแบบและตกแตงภายในรานไมสวย  มากกวา
ดานอื่น
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ตารางที่ 78  แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม ที่พบจากการใชบริการดาน
กระบวนการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน

3,000 บาท
3,001-6,000

บาท
6,001-9,000

บาท
9,001-

12,000 บาท
มากกวา

12,000 บาท
รวม

ดานกระบวนการ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ไดรับไอศกรีมชา 2.05

(นอยที่สุด)
1.67

(นอยที่สุด)
1.68

(นอยที่สุด)
2.09

(นอยที่สุด)
1.64

(นอยที่สุด)
1.83

(นอยที่สุด)
ไดรับไอศกรีมไมถูกตองตามที่
สั่ง

2.03
(นอยที่สุด)

1.67
(นอยที่สุด)

1.59
(นอยที่สุด)

1.96
(นอยที่สุด)

1.55
(นอยที่สุด)

1.78
(นอยที่สุด)

คิดเงินชา 1.98
(นอยที่สุด)

1.65
(นอยที่สุด)

1.59
(นอยที่สุด)

1.96
(นอยที่สุด)

1.70
(นอยที่สุด)

1.79
(นอยที่สุด)

คิดเงินผิด 1.90
(นอยที่สุด)

1.65
(นอยที่สุด)

1.55
(นอยที่สุด)

1.91
(นอยที่สุด)

1.62
(นอยที่สุด)

1.74
(นอยที่สุด)

พนักงานมีไมเพียงพอในการ
ใหบริการ

1.97
(นอยที่สุด)

1.71
(นอยที่สุด)

1.73
(นอยที่สุด)

2.04
(นอยที่สุด)

1.70
(นอยที่สุด)

1.83
(นอยที่สุด)

คาเฉลี่ยรวม
1.99

(นอยที่สุด)
1.67

(นอยที่สุด)
1.63

(นอยที่สุด)
1.99

(นอยที่สุด)
1.64

(นอยที่สุด)
1.79

(นอยที่สุด)

จากตารางที่ 78 พบวาปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด

และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน 3,000 บาท  และ 9,001-12,000 บาท พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยที่สุด
คือ   ไดรับไอศกรีมชา  มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน   3,001-6,000 บาท และ 6,001-9,000 บาท
พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยที่สุด คือ    พนักงานมีไมเพียงพอในการใหบริการ
มากกวาดานอื่น

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 12,000 บาท   พบปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอยที่สุด คือ     คิดเงินชา และพนักงานมีไมเพียงพอในการใหบริการ
มากกวาดานอื่น
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ตารางที่ 79  แสดงคาเฉลี่ย ระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมการตลาดบริการ
จําแนกตามอายุ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน

3,000 บาท
3,001-6,000

บาท
6,001-9,000

บาท
9,001-

12,000 บาท
มากกวา

12,000 บาทปจจัยสวนประสมการตลาด
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ดานผลิตภัณฑ 2.35

(นอยที่สุด)
2.17

(นอยที่สุด)
1.77

(นอยที่สุด)
2.29

(นอยที่สุด)
1.89

(นอยที่สุด)
ดานราคา 2.29

(นอยที่สุด)
2.29

(นอยที่สุด)
1.89

(นอยที่สุด)
2.29

(นอยที่สุด)
1.96

(นอยที่สุด)
ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่ 2.77

(นอย)
2.79

(นอย)
2.48

(นอยที่สุด)
2.68

(นอย)
2.72

(นอย)
ดานการสงเสริมการตลาด 2.76

(นอย)
2.77

(นอย)
2.38

(นอยที่สุด)
3.12

(นอย)
2.50

(นอย)
ดานบุคคลหรือพนักงาน 2.00

(นอยที่สุด)
1.75

(นอยที่สุด)
1.62

(นอยที่สุด)
2.08

(นอยที่สุด)
1.62

(นอยที่สุด)
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกาย
ภาพ

2.13
(นอยที่สุด)

1.97
(นอยที่สุด)

1.78
(นอยที่สุด)

2.08
(นอยที่สุด)

1.87
(นอยที่สุด)

ดานกระบวนการ 1.99
(นอยที่สุด)

1.67
(นอยที่สุด)

1.63
(นอยที่สุด)

1.99
(นอยที่สุด)

1.64
(นอยที่สุด)

จากตารางที่ 79  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายไดตอเดือนทุกชวง พบปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอย คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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สวนท่ี 7  ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม

จากการศึกษาในครั้งนี้มีผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะดังนี้
1. ควรมีสถานที่จอดรถใหมากขึ้น/สถานที่จอดรถหายาก 15 ราย
2. ควรเพิ่มการประชาสัมพันธใหมากขึ้น 2 ราย
3. การตกแตงภายในรานยังไมคอยดีบรรยากาศนาหลับมากกวา 1 ราย
4.  ควรเปลี่ยนพัดลมบนเพดาน  เพราะเวลาทานไอศกรีมแลวมอง
        ที่โตะรูสึกเวียนหัวเนื่องจากมีเงาพัดลมหมุนตลอดเวลา 1 ราย
5. พื้นที่ใชสอยนอย  โตะนอย  พื้นที่คอนขางแคบ 1 ราย
6. ควรเปลี่ยนเกาอี้เนื่องจากไมคอยนุม 2 ราย
7. หนังสืออานเลนไมคอยดี 1 ราย
8. ควรเพิ่มความสวางของราน 1 ราย
9. ควรเพิ่มโปรโมชั่นในรายการไอศกรีม 1 ราย
10. ควรเพิ่มสาขาเพื่อเปนการกระจายลูกคาที่อยูไกลจากราน 1 ราย
11. ควรมี โปรโมชั่นตามเทศกาล  เชน งานวันแม  ลดราคาพิเศษ 1 ราย
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