
บทที่ 1
บทนํา

1.1  หลักการและเหตุผล

ตลาดไอศกรีมในประเทศไทยมีการขยายตัวเพิ่มสูงขึ้น  จากการสํารวจตลาดไอศกรีม
ในป  2547 คาดวาจะมีมูลคาทางการตลาดประมาณ 9,000 ลานบาท  เทียบกับปที่ผานมาจะมียอด
ขายเพิ่มขึ้นประมาณรอยละ 10 ทั้งนี้เปนเพราะพฤติกรรมของผูบริโภคชาวไทยที่นิยมบริโภคของ
หวานประเภทแชแข็ง หรือ ไอศกรีม เพื่อคลายความรอนจากสภาพอากาศ  การเติบโตของตลาด
ไอศกรีมทําใหมีจํานวนผูจําหนายเพิ่มขึ้นทั้งไอศกรีมที่เปนแบรนดตางประเทศและไอศกรีมที่ผลิต
ในทองถ่ิน ธุรกิจไอศกรีมในประเทศไทยยังมีชองวางของตลาดที่เปดกวางโดยเฉพาะตลาดไอศกรีม
ในตางจังหวัดเนื่องจากปจจุบันนี้อัตราการบริโภคไอศกรีมของคนไทยยังต่ํามาก เพียงแค  1.5 ลิตร
ตอคนตอปเทานั้น  เมื่อเทียบกับตางประเทศเชน  อเมริกา  24 ลิตรตอคนตอป  ยุโรป 8 ลิตรตอคน
ตอปหรือแมแตประเทศเพื่อนบานอยางมาเลเซีย  2.5 ลิตรตอคนตอป   (วอลลชอก! ตลาดไอศกรีม
แฝงเอนเตอรเทนเอาใจจาบ, 2547 : 18)

ไอศกรีมเปนของหวานแชแข็ง มีสวนประกอบสําคัญคือ นม ไขมัน น้ําตาล ผสมกับเครื่อง
ปรุงรสตาง ๆ เชน ช็อกโกแล็ต  วานิลลา  กาแฟ  และผลไมหลากหลายชนิด  ซ่ึงการบริโภคไอศกรีม
ทั่วโลกคิดเปน 70 % ของปริมาณของหวานแชเย็นทั้งหมด ไอศกรีมสามารถจําแนกเปนประเภท
ตาง ๆ ไดดังนี้

1. ไอศกรีม (Ice Cream)
มีสวนผสมของนม  น้ําตาล  ไขมัน  และเครื่องปรุงรสตาง ๆ เชน ช็อกโกแลต วานิลลา

กาแฟ  หรือจะเปนผลไมหลากหลายชนิดไมวาจะเปน สตรอเบอรร่ี  บลูเบอรร่ี ขาวโพด ที่เปนสวน
ประกอบหลักๆ ซ่ึงเรียกไอศกรีมประเภทนี้วา  “ไอศกรีมพรีเมี่ยม”  จะมีสวนผสมของไขมันมาก
กวาไอศกรีมทุกชนิด

2. ไอศกรีมหวานเย็นผสมนม (Milk  Ice or Ice Milk)
มีปริมาณไขมันนอยกวาไอศกรีมในระดับ พรีเมี่ยม  มีสวนผสมของน้ําตาล  นม

และเครื่องปรุงรสอื่นๆ ไอศกรีมประเภทนี้สามารถผลิตไดทั้งแบบเนื้อนุมและแบบเนื้อแข็ง
3. ไอศกรีมเชอรเบท  (Sorbet  Ice Cream)

ไอศกรีมเชอรเบทจะไมมีไขมัน  หรืออาจจะมใีนปริมาณที่นอยมาก มีสวนผสมที่
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สําคัญคือน้ําผลไม  น้ําตาล  และมีนมเปนสวนประกอบเพียงเล็กนอยเทานั้น  จะมีรสชาติเปรี้ยวและ
หวาน เนื้อไอศกรีมจะมีลักษณะเหนียว เนื้อเนียน ละเอียด  สีสันสดใส

4. ไอศกรีมซอรเบท  (Sorbet  Ice Cream)
ไอศกรีมประเภทนี้จะไมมีไขมันคลายกับไอศกรีมเชอรเบท  มีสวนผสมที่สําคัญคือ

ผลไม (น้ําผลไมหรือเนื้อผลไมบด)  และน้ําตาล แตไอศกรีมซอรเบทจะมีปริมาณน้ําตาลมากที่สุด
และเนื้อไอศกรีมจะมีลักษณะเปนเกร็ดนุม  ใหรสชาตผิลไมเขมขนกวาไอศกรีมเชอรเบท

5. ไอศกรีมหวานเย็น  (Water Ice)
ไอศกรีมหวานเย็นจะมีสวนผสมหลักๆ คือ  น้ํา  น้ําตาล และเครื่องปรุงรส ซ่ึงจะมีการ

แตงกลิ่นเพิ่มเติม เพื่อชวยใหมีกล่ินตามที่ตองการ  ไมมีสวนประกอบของไขมัน  และมีสัดสวนของ
ปริมาณน้ํามากที่สุด สีและรสเปนสวนประกอบที่สําคัญเพื่อใหผลิตภัณฑมีสีสรรและรสชาติที่
ตองการ  สวนใหญจะมีลักษณะเปนแทง

6.     ไอศกรีมโยเกิรต   (Yoghurt  Ice Cream)
มีสวนผสมหลักคือ ไอศกรีมและโยเกิรตซึ่งจะใหรสชาติหวานกลมกลอมแบบ

ไอศกรีมและมีรสเปรี้ยวเล็กนอยแบบโยเกิรต  ผลิตไดหลายรสชาติเหมือนไอศกรีมทั่ว ไป แตโดย
สวนใหญจะใชรสชาติของผลไมเปนหลัก  (ศรีบุตร  ชัยวิรุฬหวรกุล, 2547: สัมภาษณ)

เอซี นีลเส็นระบุวาตลาดไอศกรีมระดับกลางมีมูลคารวมประมาณ 5,300 ลานบาทโดย
มี4 แบรนดหลักในตลาดไดแก  วอลล มีสวนแบงตลาดรอยละ 65.9  เนสเล รอยละ 16   ครีโม
รอยละ 9.5  และยูไนเต็ดรอยละ  8.6  (ไอศกรีมเปดศึกนอกฤดูกาล ชิงแชร / กระตุนภาพรวมโต,
2547 : B5) สําหรับไอศกรีมประเภทตักและถวยที่นิยมมากที่สุดคือสเวนเซนส รองลงมาคือบัดส
ฮาเกน  ดาส และบาสกิ้นรอบบิ้น ตามลําดับโดยเลือกซื้อจากรานคาที่มีตูแชมากที่สุดรองลงมาคือ
ซุปเปอรมาเก็ต และรานที่มีแฟรนไชส  (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2539 : ออนไลน)

บัดสไอศกรีม   (Bud’s Ice Cream) เปนไอศกรีมระดับพรีเมี่ยมซ่ึงมีเจาของแฟรนไชส
อยูที่ซานฟรานซิสโก รัฐแคลิฟอรเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา เร่ิมตนทําตลาดไอศกรีมระดับพรีเมี่ยม
ในเมืองไทยเมื่อป พ.ศ. 2536  โดยบริษัทอเมริกัน ฟูด จํากัด (American Food Company Limited )
มีโรงงานผลิตไอศกรีมที่อําเภอลาดหลุมแกว จังหวัดปทุมธานี (ธรรมา ปนสุกาญจนะ, 2547:
สัมภาษณ)

   รานบัดสไอศกรีมสาขาแรกและสาขาเดียว ที่จังหวัดเชียงใหมเปดดําเนินการเมื่อวันที่ 
1 เมษายน พ.ศ 2541 ตั้งอยูเลขที่ 160/2   ถนนแกวนวรัฐ  ตําบลวัดเกตุ อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  
ในปจจุบันรานจําหนายไอศกรีมในระดับพรีเมี่ยมมีจํานวนเพิ่มมากยิ่งขึ้นโดยกระจายกันอยูตาม  
หางสรรพสินคา และศูนยการคาตาง ๆ ทั่วจังหวัดเชียงใหม ไดแก รานสเวนเซนส 5 สาขา           
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รานฮาเกนดาส 1 สาขา และรานบาสกิ้นรอบบิ้น 3 สาขา มีการแขงขันที่รุนแรงมากยิ่งขึ้นสงผล
กระทบตอรานบัดสไอศกรีมที่เห็นไดชัดคือยอดขายป พ.ศ 2547 ของทางรานลดลงถึง  10 %  จากป 
พ.ศ. 2541  (ศรีบุตร  ชัยวิรุฬหวรกุล, 2547: สัมภาษณ)  รานบัดสไอศกรีม  สาขาเชียงใหมจึงตอง
พยายามที่จะศึกษา และหาแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธสวนประสมการตลาดบริการของรานให
เหมาะสมกับกลุมตลาดเปาหมายใหมากยิ่งขึ้น จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูศึกษาจึงสนใจทําการ
ศึกษาเพื่อใหทราบถึงความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการของรานบัดส
ไอศกรีม  สาขาเชียงใหม  เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดในครั้งนี้มาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาการวางแผนทางการตลาดเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุดเมื่อเขามาใชบริการ

1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการของรานบัดส

ไอศกรีม สาขาเชียงใหม

1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา
1.  ทราบถึงความพึงพอใจและปญหาของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการของ

ราน บัดส   ไอศกรีม สาขาเชียงใหม
 2. นําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการวางแผนการตลาดเพื่อใหผูบริโภคมีความพึงพอ

ใจมากยิ่งขึ้น และเปนขอมูลสําหรับผูเกี่ยวของ และผูที่สนใจ

1.4 นิยามศัพท
ความพึงพอใจ   หมายถึง  ระดับความรูสึกของลูกคาที่มาใชบริการรานบัดสไอศกรีม

สาขาเชียงใหม ตอสวนประสมการตลาดบริการ  ไดแก  ผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย/
สถานที่  การสงเสริมการตลาด   บุคคลหรือพนักงาน   การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
และกระบวนการ

ลูกคา   หมายถึงลูกคาที่เขามาใชบริการในรานบัดสไอศกรีม  สาขาเชียงใหม
สวนประสมการตลาดบริการ  หมายถึง ปจจัยดานผลิตภัณฑ   ดานราคา ดานการจัด

จําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด   ดานบุคคลหรือพนักงานขาย  ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ

รานบัดสไอศกรีม สาขาเชียงใหม   หมายถึง รานไอศกรีมที่ตั้งอยูที่   160 / 2  ถนน
แกวนวรัฐ  ตําบลวัดเกตุ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
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