
ซ

สารบัญ

                       หนา
กิตติกรรมประกาศ ค
บทคัดยอภาษาไทย ง
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ
สารบัญ ซ
สารบัญตาราง ญ
บทที่ 1 บทนํา 1
             หลักการและเหตุผล 1
             วัตถุประสงคของการศึกษา 3
             ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 3
             นิยามศัพท 3
บทที่ 2  แนวคิด  ทฤษฎี   และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 4
             แนวคิดและทฤษฎี 4
             วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 7
บทที่ 3  ระเบียบวิธีการศึกษา 10
              ขอบเขตการศึกษา 10
                   ขอบเขตเนื้อหา 10
                   ขอบเขตประชากร 10
              วิธีการศึกษา 10
              เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 11
              การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 11
              ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 12
บทที่ 4   การวิเคราะหขอมูล 13
              สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 14
              สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการ
                             รานบัดสไอศกรีม  สาขาเชียงใหม

18
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ฌ

สารบัญ (ตอ)
                                                           หนา

              สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวน
                             ประสมการตลาดบริการของรานบัดสไอศกรีม สาขาเชียงใหม

27

               สวนที่ 4  ขอมูลปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบจากการใชบริการ
                              รานบัดสไอศกรีม

35

               สวนที่ 5  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวน
                               ประสมการตลาดบริการรานบัดสไอศกรีม  สาขาเชียงใหม
                               จําแนกตาม เพศ  อายุ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน

43

                สวนที่ 6  ขอมูลปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบจากการใชบริการ
                               รานบดัสไอศกรีม  จําแนกตามเพศ  อายุ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน

71

                สวนที่ 7  ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม 98
บทที่ 5  สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ 99
             สรุปผลการศึกษา 99
             อภิปรายผล 109
             ขอคนพบ 112
             ขอเสนอแนะ 125
บรรณานุกรม 127
ภาคผนวก
              แบบสอบถาม

129
130

ประวัติผูเขียน 135
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ญ

สารบัญตาราง

ตารางที่           หนา
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 14
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 14
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ 15
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 15
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 16
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 17
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรสไอศกรีมที่ชอบ

รับประทาน
18

8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามทอปปงแตงหนา
ไอศกรีมที่ชอบ

20

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามไอศกรีมซันเดยที่
ชอบ

21

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรสไอศกรีมเคกที่
ชอบรับประทาน

22

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามขนาดและประเภท
ไอศกรีมนิยมจะซื้อกลับบาน

23

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถี่ในการมาใช
บริการรานบัดสไอศกรีม

24

13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการมาใชบริการ
รานบัดสไอศกรีม

25

14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชวงระยะเวลาที่เขา
มาใชบริการในรานบอยที่สุด

25

15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการมาใชบริการที่
รานบัดสไอศกรีม

26
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ฎ

สารบัญตาราง  (ตอ)

ตารางที่           หนา
16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอ

ปจจัยดานผลิตภัณฑของรานบัดสไอศกรีม  สาขาเชียงใหม
27

17 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ตอปจจัยดานราคาของรานบัดสไอศกรีม  สาขาเชียงใหม

28

18 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่ ของรานบัดสไอศกรีม  สาขา
เชียงใหม

29

19 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ของรานบัดสไอศกรีม  สาขาเชียงใหม

30

20 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยดานบุคคลหรือพนักงาน ของรานบัดสไอศกรีม  สาขาเชียงใหม

31

21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอ
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ของรานบัดสไอศกรีม  สาขา
เชียงใหม

32

22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอ
ปจจัยดานกระบวนการ ของรานบัดสไอศกรีม  สาขาเชียงใหม

33

23 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดของรานบัดสไอศกรีม  สาขาเชียงใหม

34

24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม ที่พบใน
ดานผลิตภัณฑ

35

25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม ที่พบใน
ดานราคา

36

26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม ที่พบใน
ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่

37
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27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม ที่พบใน
ดานการสงเสริมการตลาด

38

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่           หนา
28 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม ที่พบใน

ดานบุคคลหรือพนักงาน
39

29 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม ที่พบใน
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ

40

30 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม ที่พบใน
ดานกระบวนการ

41

31 แสดงคาเฉลี่ย และระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบ จําแนกตามสวน
ประสมการตลาดบริการ

42

32 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิต
ภณัฑ  จําแนกตามเพศ

43

33 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา
จําแนกตามเพศ

44

34 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามเพศ

45

35 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามเพศ

46

36 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคคล
หรือพนักงาน  จําแนกตามเพศ

47

37 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามเพศ

48

38 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
กระบวนการ   จําแนกตามเพศ

49

39 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ จําแนกตามเพศ

50
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40 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิต
ภัณฑ  จําแนกตามอายุ

51

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่           หนา
41 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา

จําแนกตามอายุ
52

42 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย /สถานที่  จําแนกตามอายุ

53

43 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามอายุ

54

44 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดาน
บุคคลหรือพนักงาน  จําแนกตามอายุ

55

45 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามอายุ

56

46 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดาน
กระบวนการ  จําแนกตามอายุ

57

47 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ จําแนกตามอายุ

58

48 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานผลิต
ภัณฑ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

59

49 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานราคา
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

61

50 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย/สถานที่  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

62

51 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด   จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

63

52 52  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดาน
บุคคลหรือพนักงาน   จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

64

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



ฑ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่           หนา
53 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานการ

สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน
66

54 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดาน
กระบวนการ  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

68

55 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

70

56 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบจากการใชบริการดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ

71

57 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม ที่พบจากการใชบริการ
ดานราคา  จําแนกตามเพศ

72

58 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบบแสอบถาม ที่พบจากการใชบริการดาน
ชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่ จําแนกตามเพศ

73

59 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม ที่พบจากการใชบริการ
ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ

74

60 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม ที่พบจากการใชบริการ
ดานบุคคลหรือพนักงาน จําแนกตามเพศ

75

61 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม ที่พบจากการใชบริการ
ดานดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามเพศ

76

62 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม ที่พบจากการใชบริการ
ดานราคา จําแนกตามเพศ

77

63 แสดงคาเฉลี่ย ระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

78

64 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม ที่พบจากการใชบริการ
ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุ

79
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65 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม ที่พบจากการใชบริการ
ดานราคา  จําแนกตามอายุ

80

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่           หนา
66 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม ที่พบจากการใชบริการ

ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่  จําแนกตามอายุ
81

67 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม ที่พบจากการใชบริการ
ดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามอายุ

82

68 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม ที่พบจากการใชบริการ
ดานบุคคลหรือพนักงาน  จําแนกตามอายุ

83

69 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม ที่พบจากการใชบริการ
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามอายุ

84

70 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม ที่พบจากการใชบริการ
ดานกระบวนการ  จําแนกตามอายุ

86

71 แสดงคาเฉลี่ย ระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ จําแนกตามอายุ

71

72 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม ที่พบจากการใชบริการ
ดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

88

73 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม ที่พบจากการใชบริการ
ดานราคา  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

89

74 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม ที่พบจากการใชบริการ
ดานชองทางการจัดจําหนาย/สถานที่ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

90

75 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม ที่พบจากการใชบริการ
ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

91

76 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม ที่พบจากการใชบริการ
ดานบุคคลหรือพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

76

77 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม ที่พบจากการใชบริการ
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

94
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78 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม ที่พบจากการใชบริการ
ดานกระบวนการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

96

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่           หนา
79 แสดงคาเฉลี่ย ระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการ จําแนกตามอายุ
97

80 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจสูงสุดและคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่ําสุด 114
81 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาสูงสุดและคาเฉลี่ยระดับปญหาต่ําสุด 114
82 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดแตรายละรายการที่

มีคาเฉลี่ยสูงสุด   จําแนกตามเพศ
115

83 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดแตละรายการที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  จําแนกตามอายุ

116

84 แสดงคาเฉลี่ยของระดบัความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดแตละรายการที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

117

85 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาจากการใชบริการของแตละรายการที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุด จําแนกตามเพศ

119

86 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาจากการใชบริการแตละรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
จําแนกตามอายุ

120

87 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาจากการใชบริการแตละรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

121

88 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจและปญหาที่พบของผูตอบแบบสอบถามตอสวน
ประสมการตลาดแตละรายการเรียงลําดับสูงสุดถึงต่ําสุด
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