
ง

ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ    ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการของ
       รานบัดสไอศกรีมสาขาเชียงใหม

ผูเขียน        นายสุพัฒน   เรืองฤทธิ์

ปริญญา         บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

คณะกรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ
        ผูชวยศาสตราจารย ดร.รวิพร   คูเจริญไพศาล   ประธานกรรมการ
        ผูชวยศาสตราจารย ดารารัตน  บุญเฉลียว           กรรมการ

บทคัดยอ

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการ
ตลาดบริการของรานบัดสไอศกรีม สาขาเชียงใหม  การเก็บรวมขอมูลใชแบบสอบถามเก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยางลูกคาผูมาใชบริการ จํานวน 200 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก  การ
วิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา  ไดแก ความถี่   รอยละ   และ คาเฉลี่ย

ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง
21-30 ป มสีถานภาพโสด  การศึกษาระดับปริญญาตรี  สวนใหญอาชีพเปนนักศึกษา  และมีรายได
เฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 3,000 บาท

ดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามพบวาชอบรับประทานไอศกรีมรส รัมเรซิ่น
และสวนใหญชอบแตงหนาไอศกรีมโดยวิปปงครีม  ไอศกรีมซันเดยที่ชอบ คือ ไอศกรีมเคก  และ
ชอบรับประทานไอศกรีมเคก รสวานิลลาคุกกี้  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมักจะซื้อไอศกรีม
กลับบานประเภท ไอศกรีมเคก   สวนใหญใชบริการรานบัดส ไอศกรีม  นอยกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง   
โดยชอบนั่งทานในรานบัดสไอศกรีม    และระยะเวลาที่เขามาใชบริการในรานบอยที่สุด คือ 
18.01-23.00 น. โดยสวนใหญมากับเพื่อนที่รูจักสนิท
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ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของบัดสไอศกรีม  สาขาเชียงใหม  พบวา

ปจจัยดานผลิตภัณฑ   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก   โดยปจจัยยอยที่ความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากเปนลําดับแรก คือ   รส
ชาติของไอศกรีม

ปจจัยดานราคา   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก   โดยปจจัยยอยที่ความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากเปนลําดับแรก คือ มีปายบอก
ราคาชัดเจน

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคา
เฉลี่ยอยูในระดับมาก   โดยปจจัยยอยที่ความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากเปนลําดับแรก
คือ ชวงเวลาเปด-ปดราน

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   โดยปจจัยยอยที่ความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากเปนลําดับ
แรก  คือ  ซ้ือ 2 แถม 1 ทุกวันจันทร

ปจจัยดานบุคคลหรือพนักงาน  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   โดยปจจัยยอยที่ความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากเปนลําดับ
แรก   คือ พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   โดยปจจัยยอยที่ความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมากเปนลําดับแรก   คือ  ความนาเชื่อถือของราน

ปจจัยดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก   โดยปจจัยยอยที่ความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากเปนลําดับแรก
คือ  การคิดเงินมีความรวดเร็วÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ABSTRACT

The objective of this independent study was to study the customers’ satisfaction
towards the services marketing mix of Bud’s ice-cream, Chiang Mai branch. The data collection
was completed through the questionnaire distributed randomly to 200 customers as the sample
group. Then, the narrative analysis which consisted of frequency, percentage, and mean, was
applied in order to analyze data.

Based on the questionnaire results, it found that most respondents were single
female with Bachelor’s Degree whose ages were between 21-30 years old. Most of them were
the university students whose average monthly allowance was less than 3,000 Baht.

According to the study of respondent’s behavior, it was mentioned that Rumraisin
was their favorite flavor and wiping cream was the most favorite topping. In term of Sundae
Ice-cream, the most favorite one was Cake Ice-cream with Vanila-Cookie flavor, however, it
was revealed that respondents would take this kind of Cake Ice-cream home. It was found that
the respondents came to Bud’s ice-cream less than one time a week and preferred to sit and
consume the product at the shop itself. The most preferable time spending in Bud’s ice-cream
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shop was between 18.01-23.00 hrs. Whenever they came to Bud’s ice-cream, they usually came
with close  friends.

Based on the study result of respondent’s satisfaction towards the services
marketing mix of Bud’s ice-cream, Chiang Mai branch, it was found that;

In term of Product factor, the average satisfaction level of most respondents was
scored at high level and the taste of ice-cream was considered as the sub-factor that received the
highest score for this factor.

In term of Price factor, the average satisfaction level of most respondents was
scored at high level and the clear price sign was considered as the sub-factor that received the
highest score for this factor.

In term of Distribution Channel factor, the average satisfaction level of most
respondents was scored at high level and the service hours was considered as the sub-factor that
received the highest score for this factor.

In term of Promotion, the average satisfaction level of most respondents was
scored at high level and the promotion, Buy Two-Get One for Every Monday, was considered
as the sub-factor that received the highest score for this factor.

In term of People, the average satisfaction level of most respondents was scored at
high level and the being well-dressed  workers was considered as the sub-factor that received
the highest score for this factor.

In term of Physical Evidence and Presentation, the average satisfaction level of
most respondents was scored at high level and the reliability of the shop itself was considered as
the sub-factor that received the highest score for this factor.

In term of Process, the average satisfaction level of most respondents was scored
at high level and the rapid cashier service was considered as the sub-factor that received the
highest score for this factor.
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