
ภาคผนวก
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แบบสอบถาม
เรื่อง ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการของรานบัดสไอศกรีม

สาขาเชียงใหม

คําชี้แจง การศึกษาครั้งนี้จัดทําขึ้นเพื่อประกอบการศึกษาวิชาการคนควาแบบอิสระ ของนักศึกษา
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สําหรับผูบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุ
ประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการของรานบัดสไอศกรีม
สาขาเชียงใหม แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวยคําถาม 4 สวนดังนี้

สวนที่  1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่  2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมการตลาด

บริการราน บัดสไอศกรีม สาขาเชียงใหม
      สวนที่  3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมการ

ตลาดบริการราน บัดสไอศกรีม สาขาเชียงใหม
สวนที่  4 ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมการตลาด

บริการรานบัดสไอศกรีม   สาขาเชียงใหม
ดังนั้นเพื่อใหผลการศึกษามีความนาเชื่อถือและเกิดประโยชนสูงสุด จึงขอความรวมมือจาก

ทานในการตอบ หรือกรอกขอความที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด ผูดําเนินการศึกษาจะเก็บขอมูลนี้
เปนความลับ และขอขอบพระคุณในความรวมมือมา ณ โอกาสนี้

ผูวิจัย
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คําชี้แจง  :  โปรดกรอกหรือตอบขอความลงในชองวางที่กําหนดใหหรือเขียนเครื่องหมาย / ลงใน  (  )
                   หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด
สวนท่ี  1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม

1. เพศ
1.  (    ) ชาย 2.  (    )  หญิง

2. อายุ
1.  (    ) ไมเกิน 15 ป 2.  (    )  16-20 ป
3.  (    ) 21-30 ป 4.  (    )  31-40 ป
5.  (    ) 41-50 ป 6.  (    )  50 ปขึ้นไป

3. สถานภาพครอบครัว
1.  (    ) โสด 2.  (    )  สมรส
3.  (    ) หยาราง/แยกกันอยู

4. ระดับการศึกษาสูงสุด
1.  (    ) ป.6 หรือต่ํากวา 2.  (    ) ม. 3 หรือเทียบเทา
3.  (    ) ม.6 หรือเทียบเทา 4.  (    )  อนุปริญญาหรือเทียบเทา
5.  (    ) ปริญญาตรี 6.  (    )  สูงกวาปริญญาตรี

5.    อาชีพในปจจุบันของทานคือ
1.  (    ) นักเรียน
2.  (    ) นักศึกษา
3.  (    ) รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
4.  (    ) พนักงานบริษัทเอกชน
5.  (    ) ประกอบธุรกิจสวนตัว
6.  (    ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………..

6.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน
1.  (    ) ไมเกิน 3,000 บาท
2.  (    ) 3,001-6,000 บาท
3.  (    ) 6,001-9,000 บาท
4.  (    ) 9,001-12,000 บาท
5.  (    ) มากกวา 12,000 บาท
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สวนท่ี  2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม  ตอสวนประสมการตลาดบริการ
                รานไอศกรีมบัดส สาขาเชียงใหม

1.   ทานชอบรับประทานไอศกรีมรสใดบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1.  (    )  บานานา สตรอเบอรร่ีนัท2.  (    )  บัตเตอร อัลมอนด
3.  (    )  เชอรร่ี บอรโด 4.  (    )  เชอรร่ี วานิลลา
5.  (    )  ช็อคโกแลต 6.  (    )  ช็อคโกแลตชิพ
7.  (    )  ดารค ดัทช ช็อคโกแลต 8.  (    )  ดับเบิ้ล ช็อคโกแลต
9.  (    )  เอสเพรสโซ คอฟฟ 10.(    )  กรีนที
11.(    )  คิลเลอร  บลูเบอรร่ี  12.(    )  ลาวา บราวนี่
13.(    )  มิ้นทชิพ 14.(    )  มอคกา  อัลมอนดฟดจ
15.(    )  แมคคาเดเมียร นัท 16.(    )  ร็อคกี้โรด
17.(    )  รัมเรซิ่น 18.(    )  สตรอเบอรร่ี
19.(    )  เฮเซลนัท 20.(    )  สตรอเบอรร่ี ชีสเคก
21.(    )  วานิลลา 22.(    )  วานิลลาคุกกี้
23.(    )  ไวท อัลมอนด บารค  24.(    )  วอปเปอร คร้ันซ
25.(    )  ทุเรียน 26.(    )  ล้ินจี่
27.(    )  มะมวง 28.(    )  ทาโร ยังโคโคนัท
29.(    )  เชอรเบตสม 30.(    )  เชอรเบตราสเบอรร่ี
31.(    )  เชอรเบตสัปปะรด 32.(    )  เชอรเบตมะนาว
33.(    )  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………

2. ทานชอบท็อปปงแตงหนาไอศกรีมอะไรบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1.  (    ) วิปปงครีม 2.  (    )  กลวยหอม
3.  (    )  สตรอเบอรร่ีแยม 4.  (    )   สัปปะรดแยม
5.  (    )  บลูเบอรร่ีแยม 6.  (    )   ฮ็อทฟดจ
7.  (    )  บัตเตอรสก็อต 8.  (    )  อัลมอนด
9.  (    )  เรนโบว 10.(    )   แฟนเวเฟอร
11.(    )  เชอรร่ี 12.(    )  วอฟเปอรครันซ
13.(    )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………..
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3. ไอศกรีมซันเดยรายการใดในเมนูที่ทานชอบ(เลือกตอบไดมากกวา1 ขอ)
1.  (    )  ซูเปอร โบวล 2.  (    )  บานานา ฟดจ รอยัล
3.  (    ) โรร่ิง ทเวนตี้ส 4.  (    )  บิ๊ก อัล
5.  (    )  โกลเดน เกท 6.  (    )  วอฟเฟล แฟนตาซี
7.  (    )  คร้ันซี่ คุกกี้ 8.  (    )  เฟมัส 5
9.  (    )  เยลลี่ สุพรีม 10.(    )   เบอรร่ี เบอรร่ี
11.(    )  แบล็ค แอนด ไวท 12.(    )   ทาโก ซันเด
13.(    )  เยลลี่ คอทเทล ซันเด 14.(    )   สวีท คอรน ซันเด
15.(    )  ร็อกกี้ เมาทเทน 16.(    )   บัดส ซูเปอร ซันเด
17.(    )  แปซิฟค คร้ันซ 18.(    )   ดับเบิล ช็อกโกแลต ซันเด
19.(    )  ไอศกรีมเคก 20.(    )   ธิค เชค
21.(    )  เชอรเบท ฟรีซ 22.(    )   ปอปปูลาร เชค
23.(    )  คอฟฟ โฟลท 24.(    )  ปอปปูลาร โฟลท
25.(    )  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………

4.  ไอศกรีมเคก รสใดบางที่ทานชอบรับประทาน  (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1.  (    ) ชาเขียว 2.  (    )  มอคกา  อัลมอนด ฟดจ
3.  (    ) ช็อคโกแลต 4.  (    )  วานิลลา
5.  (    ) บานานา สตรอเบอรี่ 6.  (    )  บลูเบอรี่
7.  (    ) ช็อคโกแลตชิพ 8.  (    )  เอสเพรสโซ  คอฟฟ
9.  (    ) เชอรเบตสม 10.(    )  เชอรเบตมะนาว
11.(    ) วานิลลาคุกกี้ 12 (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………..

5.  ไอศกรีมประเภทใดบางที่ทานมักจะซื้อกลับบาน  (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1.  (    )  ขนาด 560 กรัม 2.  (    )  ขนาด 280 กรัม
3.  (    )  ขนาด 105 กรัม 4.  (    )  ขนาด  80 กรัม
5.  (    )  ไอศกรีมเคก 6.  (    ) ไอศกรีมปนใสนม
7.  (    )  ไอศกรีมซันเดย 8.  (    )  ไอศกรีมพาย
9.  (    )  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………..
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6.     ทานใชบริการรานไอศกรีมบัดสบอยมากนอยเพียงใด
1.  (    )  นอยกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง 2.  (    )  สัปดาหละ 1 คร้ัง
3.  (    )  สัปดาหละ 2 คร้ัง         4.  (    )  มากกวาสัปดาหละ 2 คร้ัง
5.  (    )  อ่ืนๆ โปรดระบุ.....................................................................

7.   ทานชอบใชบริการในขอใดมากกวากัน
1.  (    )  นั่งทานในรานบัดสไอศกรีม     2.  (    )  ซ้ือกลับบาน

8.  ชวงระยะเวลาใดที่ทานเขามาใชบริการในรานบอยที่สุด
1.   (    ) 10.00-14.00 น.           2.  (    ) 14.01-18.00 น.
3.   (    )  18.01-23.00 น.

9.  ทานมักจะเขามาใชบริการในรานบัดสไอศกรมีอยางไร
1.   (    )  มาคนเดียว      2.  (    )  มากับเพื่อนที่รูจักสนิท
3.   (    )  มากับสมาชิกในครอบครัว  4.  (    )  มากับเพื่อนที่ทํางาน
5.   (    )  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................
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สวนท่ี  3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอบริการของบัดสไอศกรีม สาขา
                 เชียงใหม

ขอใหทานใสเครื่องหมาย / ลงในชองวางหลังขอความที่ทานเลือกในแตละขอ

ระดับความพึงพอใจ
การใหบริการ มากที่สุด

(5)
มาก
(4)

ปานกลาง
(3)

นอย
(2)

นอยที่
สุด
(1)

ดานผลิตภัณฑ (Product)
1.  ความหลากหลายของรสชาติไอศกรีม
2.  รสชาติของไอศกรีม
3.  การแตงหนาไอศกรีมซันเดย
4. คุณภาพของไอศกรีม  (เชน ไมละลาย
เร็ว,เนื้อไอศกรีมมีความละเอียด,มีสีสรรนา
รับประทาน)
5. มีหลายขนาดใหเลือกซ้ือ
6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………….

ดานราคา (Price)
1. ราคาไอศกรีมมีใหเลือกหลายระดับ
2. ไอศกรีมมีราคาที่เหมาะสม
3.  มีปายบอกราคาชัดเจน
4.  อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................

ดานชองทางการจัดจําหนาย สถานที่ (place)
1. ที่ตั้งรานอยูในทําเลที่สะดวกตอการเดิน
ทาง
2.  การสั่งซื้อทางโทรศัพท
3. ชวงเวลาเปด-ปดราน
4.  สถานที่จอดรถ
5. อ่ืนๆ โปรดระบุ......................
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ระดับความพึงพอใจ
การใหบริการ มากที่สุด

(5)
มาก
(4)

ปานกลาง
(3)

นอย
(2)

นอยที่
สุด
(1)

ดานการสงเสริมการตลาด (promotion)
1.  การใหสวนลด 10% สําหรับสมาชิก
2.  แจกของที่ระลึกในโอกาสพิเศษตาง ๆ
3.   ซ้ือ 2 แถม 1 ทุกวันจันทร

4.  การโฆษณาทางสื่อวิทยุ
5.  การโฆษณาทางโปสเตอร แผนพับ ใบ
ปลิว
 6.  อ่ืน ๆโปรดระบุ....................................
ดานบุคคลหรือพนักงาน (People)
1. พนักงาน มีมารยาทสุภาพเรียบรอย

พูดจาไพเราะ
2. พนักงานมีความรูเร่ืองสินคาที่ขายอยาง

ดี
3. พนักงานแนะนําสินคาโดยละเอียด
4. พนักงาน บริการดวยความรวดเร็ว
5. พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย
6. อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation)
1.  ความสะอาดของหองน้ํา
2.  มีจํานวนโตะและเกาอี้เพียงพอสําหรับผู
ใชบริการ
3.  ความสะบายของโตะและเกาอี้ที่นั่ง
4.  บรรยากาศภายในราน
5.  เครื่องแบบพนักงานในราน

6.  การออกแบบและตกแตงภายในราน
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ระดับความพึงพอใจ
การใหบริการ มากที่สุด

(5)
มาก
(4)

ปานกลาง
(3)

นอย
(2)

นอยที่
สุด
(1)

7. ความนาเชื่อถือของราน
8. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................

ดานกระบวนการ (Process)
1.ความรวดเร็วในการไดรับไอศกรีม
2. ไดรับไอศกรีมถูกตองตามที่ส่ัง
3. การคิดเงินมีความรวดเร็ว
4. การคิดเงินมีความถูกตอง
5. มีพนักงานเพียงพอในการใหบริการ
6.  อ่ืนๆ โปรดระบุ...............................
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สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะของของผูตอบแบบสอบถาม
1.  ทานคิดวารานบัดสไอศกรีม สาขาเชียงใหม มีปญหาและควรปรับปรุงในดานใดบาง
      ขอใหทานใสเครื่องหมาย / ลงในชองวางหลังขอความที่ทานเลือกในแตละขอ

ระดับของปญหา
ปญหา มากที่สุด

(5)
มาก
(4)

นอย
(3)

นอยที่สุด
(2)

ไมมีปญหา
(1)

ดานผลิตภัณฑ (Product)
1.  ไอศกรีมมีรสใหเลือกนอย
2.  รสชาติของไอศกรีมไมอรอย
3.  การแตงหนาไอศกรีมซันเดยไมสวยงาม
4.คุณภาพของไอศกรีม(ละลายเร็ว,เนื้อหยาบ)
5.  ไอศกรีมมีขนาดใหเลือกนอย
6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................................
ดานราคา (Price)
1. ไมมีราคาไอศกรีมใหเลือกหลายระดับ
2. ไอศกรีมมีราคาที่ไมเหมาะสม
3. ไมมีปายบอกราคาที่ชัดเจน
4.  อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................

ดานชองทางการจัดจําหนาย สถานที่ (place)
1. ทําเลที่ตั้งไมสะดวกตอการเดินทาง
2. ไมมีความสะดวกในการสั่งซื้อทางโทรศัพท
3. ชวงเวลาเปด-ปดราน ไมเหมาะสม
4.ที่จอดรถไมสะดวก

5. อ่ืนๆ โปรดระบุ.....................................
ดานการสงเสริมการตลาด (promotion)
1.  การใหสวนลดตางๆ นอยเกินไป
2. โปรโมชั่นที่จัดไมนาสนใจ
3.  การโฆษณาทางสื่อตาง ๆ มีนอย
4.  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................
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ระดับของปญหา
ปญหา มากที่สุด

(5)
มาก
(4)

นอย
(3)

นอยที่สุด
(2)

ไมมีปญหา
(1)

ดานบุคคลหรือพนักงาน(People)
1.  พนักงานไมสุภาพ
2.  พนักงานไมมีความรูเร่ืองสินคาที่ขายดีพอ
3. พนักงานไมไดแนะนําสินคาโดยละเอียด
4.  พนักงานบริการดวยความลาชา
5.  พนักงานแตงกายไมเรียบรอย
6.  อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation)
1. หองน้ําไมสะอาด
2. จํานวนโตะและเกาอี้มีไมเพียงพอ
3. เกาอี้นั่งแลวไมสะดวกสบาย
4. บรรยากาศภายในรานไมดีพอ

5. เครื่องแบบพนักงานไมสวยงาม
6. การออกแบบและตกแตงภายในรานไมสวย

7. รานไมมีความนาเชื่อถือ
8. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………

ดานกระบวนการ  (Process)
1. ไดรับไอศกรีมชา
2. ไดรับไอศกรีมไมถูกตองตามที่ส่ัง
3. คิดเงินชา
4. คิดเงินผิด
5. พนักงานมีไมเพียงพอในการใหบริการ
6. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………
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2. ขอเสนอแนะเพิ่มเติม
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ - สกุล นายสุพัฒน    เรืองฤทธิ์
วัน เดือน ปเกิด 1  เมษายน 2516
ประวัติการศึกษา ประกาศนียบัตรวิชาชีพ   โรงเรียนพานิชยการลานนา เชียงใหม

ปริญญาตรี  บริหารธุรกิจบัณฑิต   (การจัดการ)  มหาวิทยาลัยพายัพ เชียงใหม
Certificate Of  International Business  Waikato University,New Zealand

ประวัติการทํางาน พ.ศ 2541   ผูชวยผูจัดการราน  Swensen  Ice Cream
     สาขาเชียงอินทร  ไนทบารซา เชียงใหม

พ.ศ 2542   หุนสวนผูจัดการ หางหุนสวนสามัญนิติบุคคลเชียงใหม
     ชาสมุนไพร

พ.ศ 2543 – ปจจุบัน เจาของกิจการ  Bud’s Ice Cream สาขาเชียงใหม
พ.ศ 2547 -  ปจจุบัน กรรมการผูจัดการ  บริษัท  ไมเชียงใหม จํากัด (Chiang
Mai  Wood  Co.Ltd)
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