
 
บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผลการศกึษา และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิตตอการชําระ
เงินผานระบบอินเตอรเน็ตใน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

 แนวคิด และทฤษฏีที่เกี่ยวของกับการศึกษาครั้งนี้คือ แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น แนวคิด
ในการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไดแก ปจจัยทางดานเนื้อหา ปจจัยทางดานการคา ปจจัย
ทางดานการติดตอส่ือสาร ปจจัยทางดานชุมชน ปจจัยทางดานความสะดวก และปจจัยทางดานการ
แขงขัน สวนแนวคิดสวนประสมตลาดบริการ ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดาน
กระบวนการ และปจจัยทั่วไป ไดแก ดานความปลอดภัย ปจจัยดานการบริการ ปจจัยดานราคา และ
ปจจัยดานการยอมรับของผูบริโภค 
 ระเบียบวิธีการศึกษาในครั้งนี้ มีขอบเขตของประชากรคือ ผูใชบัตรเครดิตตอการชําระเงิน
ผานระบบอินเตอรเน็ตใน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เลือกกลุมตัวอยาง 2 กลุมจาก พนักงาน
บริษัทเอกชน  ขาราชการ  และพนักงานรัฐวิสาหกิจ  เพราะเปนผูมีรายไดที่มั่นคงตรงกับ
กลุมเปาหมายของธนาคาร หรือสถาบันการเงินในการใหบริการบัตรเครดิต ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ณ วันที่เก็บแบบสอบถาม เปนผูที่มีความรูในการใชอินเตอรเน็ต และเปนผูที่มีบัตรเครดิต
อยางนอย 1 ใบ ซ่ึงไมใชบัตรที่ออกใหโดยหางสรรพสินคา เนื่องจากมีบัตรเครดิตที่ออกโดย
หางสรรพสินคาบางรายที่เปนบัตรเครดิตแบบจํากัดวัตถุประสงค (Limited-Purpose Credit Card) 
แบบจํากัดประเภทของสินคา และบริการที่ใช หรืออาจจะใชซ้ือสินคาหรือบริการจากบริษัทแหง
เดียวหรือกลุมเดียวเทานั้น มีขอบเขตเนื้อหาเพื่อเก็บขอมูลดานความคิดเห็นตอการชําระคาสินคา
ผานอินเตอรเน็ต ของผูใชบัตรเครดิต และเปนผูที่ใชบริการอินเตอรเน็ต ทําการเก็บตัวอยางทั้งสิ้น 
338 ตัวอยาง โดยการสุมแบบโควตา (Quota Sampling) จากผูทํางานบริษัทเอกชน 172 คน 
ขาราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจรวมกัน 166 คน เนื่องจากจํานวนประชากรตั้งแต 500,000 คน
ขึ้นไป ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ตองทําการเก็บตัวอยางไมนอยกวา 321 ตัวอยาง 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาในครั้งนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง  
26-30 ป คิดเปนรอยละ 31.06 สวนใหญสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 45.56 สวนใหญสําเร็จ
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การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 66.27 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง ต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 
35.80 ประเภทของบัตรที่นิยมใชไดแก บัตรเครดิตวีซาของธนาคารไทยพาณิชย รอยละ 16.79  
โดยไดรับวงเงินสินเชื่อบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอบัตรอยูระหวาง 10,000-30,000 บาทรอยละ 43.79 
 

 สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนผลการศึกษาพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชบัตร
เครดิตพบวา สวนใหญใชอินเตอรเน็ตมาแลวเปนเวลา มากกวา 3 ป รอยละ 48.53 มีความถี่ในการ
ใชอินเตอรเน็ตเดือนละ 2-4 คร้ัง รอยละ 29.59 และมีเวลาโดยเฉลี่ยในการใชอินเตอรเน็ตตอครั้ง  
1-2 ช่ัวโมง รอยละ 42.01 โดยสวนใหญใชอินเตอรเพื่อคนควาหาขอมูล รอยละ 32.11 cใชที่บานพัก
ในที่อยูอาศัยเปนสวนใหญ รอยละ 53.85 
 

 สวนท่ี 3 พฤติกรรมการซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใช
บัตรเครดิตพบวาสวนใหญไมเคยสั่งซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ต รอยละ 81.07 สวนผูที่เคยสั่งซื้อ
สินคาผานอินเตอรเน็ตพบวาสวนใหญส่ังซ้ือสินคาครั้งสุดทาย ระหวาง 6 เดือน-1 ป รอยละ 25.00 
วิธีการชําระคาสินคาที่เปนที่นิยมคือ การใชบัตรเครดิต และโอนผานธนาคาร รอยละ 40.71  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมสนใจที่จะใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาที่ ซ้ือผาน
อินเตอรเน็ต รอยละ 65.98 สวนผูที่สนใจที่จะใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาที่ซ้ือผานอินเตอรเน็ตมี
ความสนใจที่จะใชบัตรเครดิตซ้ือสินคามากที่สุดคือ สํารองที่พักหรือโรงแรม รองลงมาคือ สํารอง
ตั๋วเดินทาง 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาธุรกิจที่ขายสินคาผานอินเตอรเน็ตจําเปนจะตองมีการ
บริการรับชําระเงินคาสินคาผานบัตรเครดิต โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพอใจใน
ระดับปานกลางในการชําระเงินคาสินคาที่ ซ้ือผานอินเตอร เน็ตโดยใชบัตรเครดิต  และมี
ขอเสนอแนะควรปรับเรื่องความปลอดภัยของขอมูลบัตร  
  
 สวนท่ี 4 ขอมูลแนวคิดในการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 แนวคิดในการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการใชบัตร
เครดิตชําระเงินคาสินคาที่ซ้ือผานระบบอินเตอรเน็ต มีความสําคัญอยูในระดับมากทุกปจจัย โดย
ปจจัยที่มีลําดับของคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ปจจัยดานความสะดวก รองลงมาคือ ปจจัยดานเนื้อหา ปจจัย
ดานการติดตอส่ือสาร ปจจัยทางดานชุมชน ปจจัยทางดานการคา และปจจัยทางดานการแขงขัน
ตามลําดับ โดยมีรายละเอียดของแตละปจจัยดังนี้ 
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ปจจัยทางดานเนื้อหา (Content) 
 ปจจัยทางดานเนื้อหา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญอันดับแรกคือ  
มีรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาครบถวน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53 เมื่อพิจารณาตามเพศจะพบวา ทั้งเพศ
ชาย และเพศหญิงสวนใหญใหความสําคัญอันดับแรกเชนเดียวกันคือ มีรายละเอียดเกี่ยวกับสินคา
ครบถวน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.64 และ 4.44 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาตามอายุจะพบวา ผูที่มีอายุ ต่ํากวา 
25 ป ผูที่มีอายุ 31-40 ป และผูที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป ใหความสําคัญอันดับแรกเชนเดียวกันคือ  
มีรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาครบถวน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 4.70 และ 4.33 ตามลําดับ สวนผูที่มีอายุ 
25-30 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ขอมูลมีความเขาใจงาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.73 เมื่อพิจารณา
ตามรายไดตอเดือนจะพบวา ผูที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ขอมูลมี
ความเขาใจงาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 สวนผูที่มีรายได 10,001-15,000 บาท ผูท่ีมีรายได  
15,001-20,000 บาท ผูที่มีรายได 20,001-25,000 บาท ผูที่มีรายได 25,001-30,000 บาท และผูที่มี
รายได มากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกเชนเดียวกันคือ มีรายละเอียดเกี่ยวกับสินคา
ครบถวน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 5.00 4.00 และ 4.67 ตามลําดบั  
 ปจจัยทางดานการคา (Commerce) 
 ปจจัยทางดานการคา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญอันดับแรกคือ มีสินคาที่
หาจากแหลงอื่นไม ไดนอกจากทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 เมื่อพิจารณาตามเพศจะพบวา 
ทั้งเพศชาย และเพศหญิงสวนใหญใหความสําคัญอันดับแรกเชนเดยีวกันคือ มีสินคาที่หาจากแหลง
อ่ืนไม ไดนอกจากทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 และ 4.19 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาตามอายุ
จะพบวา ผูที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สินคาท่ีมีขายบนอินเตอรเน็ตมี
มากกวาแหลงอื่น และสินคามีการปรับเปลี่ยนใหทันสมัยอยูตลอดเวลา มีคาเฉลี่ย 3.75 เทากัน ผูที่มี
อายุ 26-30 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ มีสินคาที่หาจากแหลงอื่นไม ไดนอกจากทางอินเตอรเน็ต 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82 ผูผูที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สินคามีการปรับเปลี่ยนให
ทันสมัยอยูตลอดเวลา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 และผูที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ 
มีการขายสินคาหลากหลายรูปแบบ เชนการประมูล และมีสินคาที่หาจากแหลงอ่ืนไม ไดนอกจาก
ทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 เทากัน เมื่อพิจารณาตามรายไดตอเดือนจะพบวา ผูที่มีรายได
ต่ํากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ มีสินคาที่หาจากแหลงอื่นไมไดนอกจากทาง
อินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 สวนผูที่มีรายได 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรก
คือ  สินคามีการปรับเปลี่ยนใหทันสมัยอยูตลอดเวลา  มีค า เฉลี่ ย เท ากับ4.48 ผูที่มีรายได  
15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ มีการขายสินคาหลากหลายรูปแบบ สินคามีการ
ปรับเปลี่ยนใหทันสมัยอยูตลอดเวลา และมีสินคาที่หาจากแหลงอ่ืนไมไดนอกจากทางอินเตอรเน็ต 
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มีคาเฉล่ียเทากับ 4.50 เทากัน ผูที่มีรายได 20,001-25,000 บาทใหความสําคัญอันดับแรกคือ มีการ
ขายสินคาหลากหลายรูปแบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 สวนผูที่มีรายได 25,001-30,000 บาทให
ความสําคัญอันดับแรกคือ มีสินคาที่หาจากแหลงอื่นไมไดนอกจากทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.00 และผูที่มีรายได มากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ มีสินคาที่หาจาก
แหลงอื่นไมไดนอกจากทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 
 ปจจัยทางดานการติดตอส่ือสาร (Communication) 
 ปจจัยทางดานการติดตอส่ือสาร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญอันดับแรก
คือ สามารถติดตอผูขายไดรวดเร็ว มีคาเฉล่ียเทากับ 4.41 เมื่อพิจารณาตามเพศจะพบวาแตกตางกัน
โดยเพศชายใหความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถติดตอผูขายไดตลอด 24 ช่ัวโมง มคีาเฉลี่ยเทากับ 
4.46 สวนเพศหญิงสวนใหญใหความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถติดตอผูขายไดรวดเร็ว มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.44 เมื่อพิจารณาตามอายุจะพบวา ผูที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ 
สามารถติดตอผูขายไดรวดเร็ว มีคาเฉลี่ย 4.00 ผูที่มีอายุ 26-30 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ 
สามารถเลือกติดตอผูขายไดตลอด 24 ชั่วโมง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82 สวนผูที่มีอายุ 31-40 ป ให
ความสําคัญอนัดับแรกคือ สามารถติดตอผูขายไดรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 และผูที่มีอายุ 40 ป
ขึ้นไป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถเลือกติดตอผูขายไดตลอด 24 ช่ัวโมง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
5.00 เมื่อพิจารณาตามรายไดตอเดือนจะพบวา ผูที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท ให
ความสําคัญอันดับแรกคือ ปจจัยสามารถติดตอผูขายไดรวดเร็วมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 ผูที่มีรายได 
10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถเลือกติดตอผูขายไดตลอด 24 ชั่วโมง  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 ผูที่มีรายได 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถติดตอ
ผูขายไดรวดเร็ว และสามารถเลือกติดตอผูขายไดตลอด 24 ช่ัวโมง มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 เทากัน  
ผูที่มีรายได 20,001-25,000 บาท ใหความสําคัญ ความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถติดตอผูขายได
รวดเร็ว และสามารถเลือกติดตอผูขายไดตลอด 24 ช่ัวโมง มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 เทากัน สวนผูที่มี
รายได 25,001-30,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถเลือกติดตอผูขายไดตลอด  
24 ช่ัวโมง มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 
  

ปจจัยทางดานชุมชน (Community) 
 ปจจัยทางดานชุมชน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญอันดับแรกคือ การ
สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตอสินคาหรือการบริการได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03เมื่อพิจารณาตาม
เพศจะพบวา เพศชายใหความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตอสินคาหรือ
การบริการได และสามารถสอบถามขอมูลจากผูใชรายอื่น หรือผูที่มีความรู เพื่อประกอบการ
ตัดสินใจในการซื้อสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 เทากัน สวนเพศหญิงใหความสําคัญอันดับแรกคือ 
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สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตอสินคาหรือการบริการได มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 เมื่อพิจารณาตาม
อายุจะพบวา ผูที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ตอสินคาหรือการบริการได และสามารถสอบถามขอมูลจากผูใชรายอื่น หรือผูที่มีความรู  
เพื่อประกอบการตัดสินใจในการซื้อสินคา มีคาเฉลี่ย 3.75 เทากัน ผูที่มีอายุ 26-30 ป ใหความสําคัญ
อันดับแรกคือ สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตอสินคาหรือการบริการได และมีการแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสินคาทั้งขอดี และขอเสีย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 เทากัน สวนผูที่มีอายุ 31-40 ป ให
ความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตอสินคาหรือการบริการได คาเฉลี่ย
เทากับ 3.90 และผูที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป ใหความสําคัญอันดับแรกทั้งหมดคือ สามารถแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นตอสินคาหรือการบริการได สามารถสอบถามขอมูลจากผูใชรายอ่ืน หรือผูที่มีความรู 
เพื่อประกอบการตัดสินใจในการซื้อสินคา และมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสินคาทั้งขอดี และ
ขอเสีย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 เทากัน เมื่อพิจารณาตามรายไดตอเดือนจะพบวา ผูที่มีรายไดตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตอสินคาหรือ
การบริการได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 ผูที่มีรายได 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ 
สามารถสอบถามขอมูลจากผูใชรายอ่ืน หรือผูที่มีความรู เพื่อประกอบการตัดสินใจในการซื้อสินคา 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 ผูที่มีรายได 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท และ 25,001-30,000 
บาท มีความเห็นตรงกันในการใหความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตอ
สินคาหรือการบริการได สามารถสอบถามขอมูลจากผูใชรายอ่ืน หรือผูที่มีความรู เพื่อประกอบการ
ตัดสินใจในการซื้อสินคา และมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสินคาทั้งขอดี และขอเสีย มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.00 เทากัน 5.00 เทากัน และ 4.00 เทากันตามลําดับ ผูที่มีรายได มากกวา 30,000 บาท  
ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตอสินคาหรือการบริการได  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 
 

 ปจจัยทางดานความสะดวก (Convenience) 
 ปจจัยทางดานความสะดวก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญอันดับแรกคือ 
สามารถสั่งซื้อสินคาไดทุกแหงที่สามารถเชื่อมตออินเตอรเน็ตได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 เมื่อ
พิจารณาตามเพศจะพบวา เพศชายใหความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถซื้อสินคาไดตลอด 24 
ช่ัวโมง สามารถเลือกซื้อ และชําระคาสินคาไดหลากหลายวิธี มีคาเฉลี่ยเทากับคือ 4.61 เทากัน สวน
เพศหญิงใหความสําคัญอันดับแรกคือ  สามารถสั่งซ้ือสินคาไดทุกแหงที่สามารถเชื่อมตอ
อินเตอรเน็ตได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 เมื่อพิจารณาตามอายุจะพบวา ผูที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป ให
ความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถซื้อสินคาไดตลอด 24 ชั่วโมง คาเฉลี่ยเทากับ 4.50 ผูที่มีอายุ 26-
30 ปใหความสําคัญอนัดับแรกคือ สามารถซื้อสินคาไดตลอด 24 ชั่วโมง สามารถซื้อสินคาไดทั้งใน 
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และตางประเทศ และสามารถสั่งซื้อสินคาไดทุกแหงที่สามารถเชื่อมตออินเตอรเน็ตได มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.73 เทากัน สวนผูที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ คือ สามารถสั่งซื้อสินคาได
ทุกแหงที่สามารถเชื่อมตออินเตอรเน็ตได มีคาเฉลี่ย 4.60 และผูที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป ใหความสําคัญ
อันดับแรกคือ คือ สามารถสั่งซื้อสินคาไดทุกแหงที่สามารถเชื่อมตออินเตอรเน็ตได คาเฉลี่ยเทากับ 
4.67 เมื่อพิจารณาตามรายไดตอเดือนจะพบวา ผูที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท ให
ความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถซื้อสินคาไดตลอด 24 ชั่วโมง มีคาเฉลี่ย 4.63 ผูที่มีรายได 10,001-
15,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถซื้อสินคาไดตลอด 24 ชั่วโมง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.41 ผูที่มีรายได 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถซื้อสินคาไดตลอด 24 
ชั่วโมง สามารถซื้อสินคาไดทั้งใน และตางประเทศ และสามารถเลือกซื้อ และชําระคาสินคาได
หลากหลายวิธี มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน สวนผูที่มีรายได 25,001-30,000 บาท ใหความสําคัญอันดับ
แรกคือ สามารถซื้อสินคาไดตลอด 24 ชั่วโมง สามารถซื้อสินคาไดทั้งใน และตางประเทศ และ
สามารถสั่งซื้อสินคาไดทุกแหงที่สามารถเชื่อมตออินเตอรเน็ตได มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 เทากัน และ
ผูที่มีรายได มากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญอันดบัแรกคือ สามารถสั่งซ้ือสินคาไดทุกแหงที่
สามารถเชื่อมตออินเตอรเน็ตได มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 
 

 ปจจัยทางดานการแขงขัน (Competition) 
 ปจจัยทางดานการแขงขัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญอันดับแรกคือ 
สวนลดในการซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 เมื่อพิจารณาตามเพศจะพบวา เพศ
ชายใหความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถเปรียบเทยีบราคาสินคาจากผูขายแตละรายได มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.93 สวนเพศหญิงใหความสําคัญอันดับแรกคือ มีสวนลดในการซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ต 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 เมื่อพิจารณาตามอายุจะพบวา ผูที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป ใหความสําคัญอันดับ
แรกคือ สามารถเปรียบเทียบราคาสินคาจากผูขายแตละรายได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 ผูที่มีอายุ  
26-30 ปใหความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถเปรียบเทียบราคาสินคาจากผูขายแตละรายได  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 สวนผูที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ มีสวนลดในการซื้อ
สินคาผานอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 และผูที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป ใหความสําคัญอันดับแรกคอื 
ไดรับของแถมเมื่อซ้ือสินคาผานอินเตอรเน็ต และสามารถเปรียบเทียบราคาสินคาจากผูขายแตละ
รายได มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 เทากัน เมื่อพิจารณาตามรายไดตอเดือนจะพบวา ผูที่มีรายไดตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ไดรับการสงสินคาตัวอยางหรือรายละเอียดของ
สินคาจากผูขาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.56 ผูที่มีรายได 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ 
สามารถเปรียบเทียบราคาสินคาจากผูขายแตละรายได มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 ผูที่มีรายได  
15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ มีสวนลดในการซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ต มีการ
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สะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวัล และไดรับของแถม เมื่อซ้ือสินคาผานอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.50 เทากัน ผูที่มีรายได 20,001-25,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ มีสวนลดในการ
ซ้ือสินคาผานอินเตอรเน็ต มีการสะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวัล ไดรับของแถม เมื่อซ้ือสินคาผาน
อินเตอรเน็ต สามารถเปรียบเทียบราคาสินคาจากผูขาย แตละรายได  และไดรับการสงสินคาตัวอยาง 
หรือรายละเอียดของสินคา จากผูขาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 เทากัน สวนผูที่มีรายได 25,001-30,000 
บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ไดรับของแถมเมื่อซ้ือสินคาผานอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.00 เทากัน และผูที่มีรายได มากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ มีสวนลดในการซือ้
สินคาผานอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 
 
ขอมูลสวนท่ี 5 ขอมูลแนวคิดสวนประสมตลาดบริการ  

แนวคิดสวนประสมตลาดบริการ มีผลตอคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่สนใจในการใช
บัตรเครดิตชําระเงินคาสินคาที่ซ้ือผานระบบอินเตอรเน็ต มีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่
มีลําดับของคาเฉลี่ยสูงสุดเทากันคือ ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ และปจจัยดานผลิตภัณฑ 
รองลงมาคือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดาน
ราคา และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยมีรายละเอียดของแตละปจจัยดังนี้ 

ปจจัยทางดานผลิตภณัฑ (Product) 
 ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญอันดับแรกคือ ความ
หลากหลายชนิดของสินคาที่สามารถเลือกซ้ือ และชําระได ผานอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 
เมื่อพิจารณาตามเพศจะพบวา เพศชายใหความสําคัญอันดับแรกคือ ความหลากหลายชนิดของ
สินคาที่สามารถเลือกซื้อ และชําระได ผานอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 สวนเพศหญิงให
ความสําคัญอันดับแรกคือ สินคาไมสามารถหาซื้อไดภายในประเทศ หรือหาซ้ือยาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.10 เมื่อพิจารณาตามอายุจะพบวา ผูที่มีอายุต่ํากวา 25 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สินคา
ไมสามารถหาซื้อไดภายในประเทศ หรือหาซ้ือยาก และความหลากหลายชนิดของสินคาที่สามารถ
เลือกซื้อ และชําระได ผานอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 เทากัน ผูที่มีอายุ 26-30 ป  
ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สินคาไมสามารถหาซื้อไดภายในประเทศหรือหาซื้อยาก มีคาเฉล่ีย 4.5 
สวนผูที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญดับแรกคือ ความหลากหลายชนิดของสินคาที่สามารถเลือก
ซ้ือ และชําระได ผานอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 3.65 และผูที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป ใหความสําคัญอันดับ
แรกคือ ความหลากหลายชนิดของสินคาที่สามารถเลือกซื้อ และชําระได ผานอินเตอรเน็ต และการ
ชําระคาสินคาโดยใชบัตรเครดิต มีความนาสนใจนาทดลอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 เทากัน  
เมื่อพิจารณาตามรายไดตอเดือนจะพบวา ผูที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญที
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สุดคือ ความหลากหลายชนิดของสินคาที่สามารถเลือกซื้อ และชําระได ผานอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.17 ผูที่มีรายได 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สินคาไมสามารถหาซื้อ
ไดภายในประเทศ หรือหาซื้อยาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 ผูที่มีรายได 15,001-20,000 บาท ให
ความสําคัญอันดับแรกคือ ความหลากหลายชนิดของสินคาที่สามารถเลือกซ้ือ และชําระได ผาน
อินเตอรเน็ต และสินคาไมสามารถหาซื้อไดภายในประเทศ หรือหาซ้ือยาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 
เทากัน ผูที่มีรายได 20,001-25,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑอันดับแรกคือ สินคา
ไมสามารถหาซื้อไดภายในประเทศ หรือหาซ้ือยาก มีคาเฉลี่ย 4.67 สวนผูที่มีรายได  
25,001-30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกเชนเดียวกันคือ ความ
หลากหลายชนิดของสินคาที่สามารถเลือกซื้อ และชําระได ผานอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 
และ 4.33 ตามลําดับ 
 ปจจัยทางดานราคา (Price) 
 ปจจัยทางดานราคา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถ
ผอนชําระคาสินคา ไดจากสถาบันการเงินที่ออกบัตรเครดิต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 เมื่อพิจารณาตาม
เพศจะพบวา ทั้งเพศชาย และเพศหญิงใหความสําคัญอันดับแรกเชนเดียวกันคือ สามารถผอนชําระ
คาสินคา ไดจากสถาบันการเงินที่ออกบัตรเครดิต มีคาเฉลี่ยเทากับ4.36 และ 4.24 ตามลําดับ เมื่อ
พิจารณาตามอายุจะพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีความคิดเห็นตรงกันคือ ผูที่มีอายุ ต่ํากวา 
25 ป ผูที่มีอายุ 26-30 ป ผูที่มีอายุ 31-40 ป และผูที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป ใหความสําคัญอันดับแรก
เชนเดียวกันคือ สามารถผอนชําระคาสินคาไดจากสถาบันการเงนิที่ออกบัตรเครดิต มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.50 4.29 4.18 และ 4.33 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาตามรายไดตอเดือนจะพบวา ผูที่มีรายไดตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 บาท ผูที่มีรายได 10,001-15,000 บาท ผูที่มีรายได 15,001-20,000 บาท และผูที่มี
รายได 25,001-30,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถผอนชําระคาสินคา ไดจาก
สถาบันการเงินที่ออกบัตรเครดิต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 4.19 4.00 และ 5.00 ตามลําดับ สวนผูที่มี
รายได 20,001-25,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถผอนชําระคาสินคาไดจากสถาบัน
การเงนิที่ออกบัตรเครดิต และไมมีคาใชจายแฝงอื่นๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 เทากัน และผูที่มีรายได 
มากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ไมมีคาใชจายแฝงอื่นๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00  

ปจจัยทางดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)  
 ปจจัยทางดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญอันดับ

แรกคือ สามารถชําระคาสินคาไดตลอด 24 ชั่วโมง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 เมื่อพิจารณาตามเพศจะ
พบวา ทั้งเพศชาย และเพศหญิงใหความสําคัญอันดับแรกเชนเดียวกันคือ สามารถชําระคาสินคาได
ตลอด 24 ชั่วโมง มีคาเฉลี่ยเทากับ4.66 และ 4.56 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาตามอายุจะพบวา ผูที่มีอายุ 
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ต่ํากวา 25 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถชําระคาสินคาไดตลอด 24 ชั่วโมง และมีบริการ
จัดสงถึงที่ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 เทากัน สวนผูที่มีอายุ 26-30 ป ผูที่มีอายุ 31-40 ป และผูท่ีมีอายุ  
40 ปขึ้นไป ใหความสําคัญอันดับแรกเชนเดียวกันคือ สามารถชําระคาสินคาไดตลอด 24 ชั่วโมง  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.88 4.26 และ 4.50 ตามลําดับ ตามลําดับ เมื่อพิจารณาตามรายไดตอเดือนจะพบวา 
ผูที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถชําระคาสินคาได
ตลอด 24 ชั่วโมง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 ผูที่มีรายได 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรก
คือ ไมตองชําระคาสินคาดวยเงินสดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.71 ผูที่มีรายได 15,001-20,000 บาท  
ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถชําระคาสินคาไดตลอด 24 ชั่วโมง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 ผูที่มี
รายได 20,001-25,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถชําระคาสินคาไดตลอด 24 ชั่วโมง 
และสามารถเลือกซื้อ และชําระคาสินคาไดทุกที่ ที่สามารถเชื่อมตออินเตอรเน็ตได มีคาเฉลี่ยเทากับ 
5.00 เทากัน สวนผูที่มีรายได 25,001-30,000 บาท และผูที่มีรายได มากกวา 30,000 บาท  
ใหความสําคัญอันดับแรกเชนเดียวกันคือ สามารถใชชําระคาสินคาไดทั้งใน และตางประเทศทั่ว
โลก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 และ 5.00 ตามลําดับ 
 ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญ
อันดับแรกคือ สิทธิพิเศษตางๆจากสถาบันการเงินที่ออกบัตรเครดิต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 เมื่อ
พิจารณาตามเพศจะพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญอันดับแรกคือ มีการแนะนํา
ใหใช จากผูที่รูจัก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 เพศหญิงใหความสําคัญอันดับแรกคือ สิทธิพิเศษตางๆจาก
สถาบันการเงินที่ออกบัตรเครดิต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 เมื่อพิจารณาตามอายุจะพบวา ผูที่มีอายุ ต่ํา
กวา 25 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สิทธิพิเศษตางๆจากสถาบันการเงินที่ออกบัตรเครดิต  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 ผูที่มีอายุ 25-30 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สิทธิพิเศษตางๆจากผูขาย
สินคา และสิทธิพิเศษตางๆจากสถาบันการเงินที่ออกบัตรเครดิต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 เทากัน สวน
ผูที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ มีการแนะนําใหใชจากผูที่รูจัก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 
และผูที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ มีการแนะนําใหใชจากผูที่รูจัก และมีการ
ประชาสัมพันธ หรือแผนพับจากสถาบันการเงินผูออกบัตรเครดิตเกี่ยวกับการสั่งซื้อสินคามีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.83 เทากัน เมื่อพิจารณาตามรายไดตอเดือนจะพบวา ผูที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา  
10,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สิทธิพิเศษตางๆจากสถาบันการเงินที่ออกบัตรเครดิต 
และสิทธิพิเศษตางๆ จากผูขายสินคา และมีการประชาสัมพันธ หรือ แผนพับ จากสถาบันการเงินผู
ออกบตัรเครดิตเกี่ยวกับการสั่งซื้อสินคา ผานอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 เทากัน ผูที่มีรายได 
10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ มีการแนะนําใหใช จากผูที่รูจัก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
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3.42 ผูที่มีรายได 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สิทธิพิเศษตางๆ จากผูขายสินคา 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.88 ผูที่มีรายได 20,001-25,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สิทธิพิเศษ
ตางๆ จากผูขายสินคา และมีการประชาสัมพันธ หรือ แผนพับ จากสถาบันการเงินผูออกบัตรเครดิต
เกี่ยวกับการสั่งซื้อสินคา ผานอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 เทากัน สวนผูที่มีรายได  
25,001-30,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สิทธิพิเศษตางๆจากสถาบันการเงินที่ออกบัตร
เครดิต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 และผูที่มีรายได มากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรก
ทั้งหมดคือ สิทธิพิเศษตางๆจากสถาบันการเงินที่ออกบัตรเครดิต สิทธิพิเศษตางๆ จากผูขายสินคา  
มีการประชาสัมพันธหรือแผนพับจากสถาบันการเงินผูออกบัตรเครดิตเกี่ยวกับการสั่งซื้อสินคา ผาน
อินเตอรเน็ต และมีการแนะนําใหใชจากผูที่รูจัก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 เทากัน 

ปจจัยทางดานบุคคล (People) 
 ปจจัยทางดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถ

สอบถามขอมูลไดจากเว็บมาสเตอรหรือผูที่เกี่ยวของไดทุกเวลา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 เมื่อพิจารณา
ตามเพศจะพบวา เพศชายใหความสําคัญอันดับแรกคือ ไดขอมูลที่ถูกตองครบถวนรวดเร็วจากเว็บ
มาสเตอรหรือผูที่เกี่ยวของ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 สวนเพศหญิง ใหความสําคัญอันดับแรกคือ 
สามารถสอบถามขอมูลไดจากเว็บมาสเตอรหรือผูที่เกี่ยวของไดทุกเวลามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 เมื่อ
พิจารณาตามอายุจะพบวา ผูที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถสอบถาม
ขอมูลไดจากเว็บมาสเตอรหรือผูที่เกี่ยวของไดทุกเวลา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 ผูที่มีอายุ 25-30 ป  
ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถสอบถามขอมูลไดจากเว็บมาสเตอรหรือผูที่เกี่ยวของไดทุก
เวลา และไดขอมูลที่ถูกตองครบถวนรวดเร็วจากเว็บมาสเตอรหรือผูที่เกี่ยวของ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.47 เทากัน สวนผูที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ลูกคาหรือผูรับไมมีเวลาในการ
ชําระสินคาโดยวิธีอ่ืน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 และผูที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ 
สามารถสอบถามขอมูลไดจากเว็บมาสเตอรหรือผูที่เกี่ยวของไดทุกเวลา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 เมื่อ
พิจารณาตามรายไดตอเดือนจะพบวา ผูที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญอนัดับ
แรกคือ ลูกคาหรือผูรับไมมีเวลาในการชําระสินคาโดยวิธีอ่ืน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 ผูที่มีรายได 
10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถสอบถามขอมูลไดจากเว็บมาสเตอรหรือ
ผูที่เกี่ยวของไดทุกเวลา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 ผูที่มีรายได 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญ
อันดับแรกคือ ไดขอมูลที่ถูกตองครบถวนรวดเร็วจากเว็บมาสเตอรหรือผูที่เกี่ยวของ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.75 ผูที่มีรายได 25,001-30,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถสอบถามขอมูล
ไดจากเว็บมาสเตอรหรือผูที่เกี่ยวของไดทุกเวลา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 ผูที่มีรายได มากกวา 30,000 
บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถสอบถามขอมูลไดจากเว็บมาสเตอรหรือผูที่เกี่ยวของได
ทุกเวลา และไดขอมูลที่ถูกตองครบถวนรวดเร็วจากเว็บมาสเตอรหรือผูที่เกี่ยวของ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.33 เทากัน 
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 ปจจัยทางดานกระบวนการ (Process) 
ปจจัยทางดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญอันดับแรกคือ  

มีความสนใจในความทันสมัยในการชําระคาสินคามากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 เมื่อพิจารณาตาม
เพศจะพบวา เพศชายใหความสําคัญอันดับแรกคือ มีความทันสมัยในการชําระคาสินคา มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.27 สวนเพศหญิงใหความสําคัญอันดับแรกคือ มีความรวดเร็ว/ประหยัดเวลาในการชําระคา
สินคามากกวาการชําระเงินในลักษณะอื่นๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 เมื่อพิจารณาตามอายุจะพบวา  
ผูที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป และผูที่มีอายุ 25-30 ป ใหความสําคัญอันดับแรกเชนเดียวกันคือ มีความ
ทันสมัยในการชําระคาสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 และ 4.76 สวนผูที่มีอายุ 31-40 ป และผูที่มีอายุ 
40 ปขึ้นไป ใหความสําคัญอันดับแรกเชนเดียวกันคือ มีความรวดเร็ว/ประหยัดเวลาในการชําระคา
สินคามากกวาการชําระเงินในลักษณะอื่นๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 และ 4.50 ตามลําดับ เมื่อพิจารณา
ตามรายไดตอเดือนจะพบวา ผูที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ 
มีความรวดเร็ว / ประหยัดเวลาในการชําระคาสินคามากกวาการชําระเงินในลักษณะอื่นๆมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.50 ผูที่มีรายได 10,001-15,000 บาท และผูที่มีรายได 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญ
อันดับแรกเชนเดียวกันคือ มีความทันสมัยในการชําระคาสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 และ 4.25 
ตามลําดับ ผูที่มีรายได 20,001-25,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ มีความสะดวกในการ
ชําระคาสินคา มากกวาการชําระในลักษณะอื่นๆ และมีความรวดเร็ว / ประหยัดเวลาในการชําระคา
สินคา มากกวาการชําระเงินในลักษณะอื่นๆ และมีความแมนยํา ดานความถูกตองแมนยําในการ
ชําระคาสินคามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 เทากัน สวนผูที่มีรายได 25,001-30,000 บาท ใหความสําคัญ
อันดับแรกคือ มีความสะดวกในการชําระคาสินคามากกวาการชําระในลักษณะอื่นๆ และมีความ
รวดเร็ว / ประหยัดเวลาในการชําระคาสินคา มากกวาการชําระเงินในลักษณะอื่นๆ และมีความ
ทันสมัยในการชําระคาสินคามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 เทากัน และผูที่มีรายได มากกวา 30,000 บาท ให
ความสําคัญอันดับแรกคือ ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการคือ มีความสะดวกในการชําระ
คาสินคา มากกวาการชําระในลักษณะอื่นๆ และมีระบบความปลอดภัยที่นาเชื่อถือ และมีความ
ทันสมัยในการชําระคาสินคามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 เทากัน 
 ปจจัยทางดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) 
 ปจจัยทางดานหลักฐานทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญอันดับ
แรกคือ รูปแบบการนําเสนอขอมูลมีความนาสนใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 เมื่อพิจารณาตามเพศจะ
พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญอันดับแรกคือ รูปแบบการนําเสนอขอมูลมีความ
นาสนใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 สวนเพศหญิงใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ รูปแบบการนําเสนอ
ขอมูลมีความนาสนใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 เมื่อพิจารณาตามอายุจะพบวา ผูที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป 
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ใหความสําคัญอันดับแรกคือ รูปแบบการนําเสนอขอมูลมีความนาสนใจ และเว็บไซตมีขอมูลของ
การชําระคาสินคามีความละเอียดเขาใจงาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 เทากัน สวนผูที่มีอายุ 25-30 ป 
และผูที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญอันดับแรกเหมือนหันคือ รูปแบบการนําเสนอขอมูลมีความ
นาสนใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.65 และ 3.82 ตามลําดับ และผูที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป ใหความสําคัญอันดับ
แรกคือ เว็บไซตมีขอมูลของการชําระคาสินคามากพอสําหรับการตัดสินใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 
เมื่อพิจารณาตามรายไดตอเดือนจะพบวา ผูที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญ
อันดับแรกคือ รูปแบบการนําเสนอขอมูลมีความนาสนใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 ผูที่มีรายได  
10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ รูปแบบการนําเสนอขอมูลมีความนาสนใจ และ
เว็บไซตมีขอมูลของการชําระคาสินคามากพอสําหรับการตัดสินใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 เทากัน  
ผูที่มีรายได 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ รูปแบบการนําเสนอขอมูลมีความ
นาสนใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 ผูที่มีรายได 20,001-25,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ 
รูปแบบการนําเสนอขอมูลมีความนาสนใจ และเว็บไซตมีขอมูลของการชําระคาสินคามากพอ
สําหรับการตัดสินใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 เทากัน สวนผูที่มีรายได 25,001-30,000 บาท  
ใหความสําคัญอันดับแรกทั้งหมดคือ รูปแบบการนําเสนอขอมูลมีความนาสนใจ เว็บไซตมีขอมูล
ของการชําระคาสินคามากพอสําหรับการตัดสินใจ และเว็บไซตมีขอมูลของการชําระคาสินคามี
ความละเอียดเขาใจงาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 เทากัน และผูที่มีรายได มากกวา 30,000 บาท  
ใหความสําคัญอันดับแรกคือ รูปแบบการนําเสนอขอมูลมีความนาสนใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 
 
สวนท่ี 6 ขอมูลปจจัยท่ัวไป  

ปจจัยทั่วไป ที่มีผลทําใหผูตอบแบบสอบถามไมสนใจในการใชบัตรเครดิตชําระเงินคา
สินคาที่ซ้ือผานระบบอินเตอรเน็ต มีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีลําดับของคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ ปจจัยทางดานความปลอดภัย รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการบริการ  
และปจจัยดานการยอมรับของผูบริโภค โดยมีรายละเอียดของแตละปจจัยดังนี้ 

ปจจัยทางดานความปลอดภัย 
 ปจจัยทางดานความปลอดภัย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญอันดับแรกคือ 
ความไม ปลอดภัยในการใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาจากการซื้อผานอินเตอรเน็ต เนื่องจากไมมี
เอกสารหรือสัญญาที่เปนลายลักษณอักษร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 เมื่อพิจารณาตามเพศจะพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญอันดับแรกคือ ไมมั่นใจในดานความปลอดภัยในการ
รักษาขอมูลบัตรเครดิตของลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงให
ความสําคัญอันดับแรกคือ ไมปลอดภัยในการใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาจากการซื้อผาน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 155

อินเตอรเน็ต เนื่องจากไมมีเอกสารหรือสัญญาที่เปนลายลักษณอักษร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 เมื่อ
พิจารณาตามอายุจะพบวา ผูที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ผูขายอาจสามารถหัก
คาสินคาไดมากกวาราคาสินคาที่แทจริง และไมปลอดภัยในการใชบัตรเครดติชําระคาสินคาจากการ
ซ้ือผานอินเตอรเน็ต เนื่องจากไมมีเอกสารหรือสัญญาที่เปนลายลักษณอักษร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 
เทากัน ผูที่มีอายุ 25-30 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ไมปลอดภัยในการใชบัตรเครดิตชําระคา
สินคาจากการซื้อผานอินเตอรเน็ต เนื่องจากไมมีเอกสารหรือสัญญาที่เปนลายลักษณอักษร  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 สวนผูที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ไมมั่นใจในดานความ
ปลอดภัยในการรักษาขอมูลสวนตัวของลูกคา และไมมั่นใจในดานความปลอดภัยในการรักษา
ขอมูลบัตรเครดิตของลูกคามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78 เทากัน และผูที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป ใหความสําคัญ
อันดับแรกคือ ไมปลอดภัยในการใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาจากการซื้อผานอินเตอรเน็ต เนื่องจาก
ไมมีเอกสารหรือสัญญาที่เปนลายลักษณอักษร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 เมื่อพิจารณาตามรายไดตอ
เดือนจะพบวา ผูที่มีรายได ต่ํากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ไมมั่นใจในดานความ
ปลอดภัยในการรักษาขอมูลบัตรเครดิตของลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 ผูที่มีรายได 10,001-15,000 
บาท มีความสําคัญอันดับแรกคือ ไมปลอดภัยในการใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาจากการซื้อผาน
อินเตอรเน็ต เนื่องจากไมมีเอกสารหรือสัญญาที่เปนลายลักษณอักษร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.57 ผูที่มี
รายได 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ไมปลอดภัยในการใชบัตรเครดิตชําระคา
สินคาจากการซื้อผานอินเตอรเน็ต เนื่องจากไมมีเอกสารหรือสัญญาที่เปนลายลักษณอักษร  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 ผูที่มีรายได 20,001-25,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ไมมั่นใจใน
ดานความปลอดภัยในการรักษาขอมูลสวนตัวของลูกคา ไมมั่นใจในดานความปลอดภัยในการ
รักษาขอมูลบัตรเครดิตของลูกคา และไมปลอดภัยในการใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาจากการซื้อ
ผานอินเตอรเน็ต เนื่องจากไมมีเอกสารหรือสัญญาที่เปนลายลักษณอักษร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 
เทากัน สวนผูที่มีรายได 25,001-30,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ไมมั่นใจในดานความ
ปลอดภัยในการรักษาขอมูลสวนตัวของลูกคา ไมมั่นใจในดานความปลอดภัยในการรักษาขอมูล
บัตรเครดิตของลูกคา ไมมั่นใจในดานการถูกคุกคามจากภายนอก (Hacker) และไมปลอดภัยในการ
ใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาจากการซื้อผานอินเตอรเน็ตเนื่องจากไมมีเอกสารหรือสัญญาที่เปนลาย
ลักษณอักษร มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 เทากัน 
 และผูที่มีรายได มากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญอันดบัแรกคือ ไมมั่นใจในดานความปลอดภัย
ในการรักษาขอมูลสวนตัวของลูกคา ไมมั่นใจในดานความปลอดภัยในการรักษาขอมูลบัตรเครดิต
ของลูกคา ไมมั่นใจในดานการถูกคุกคามจากภายนอก (Hacker) และผูขายอาจสามารถหักคาสินคา
ไดมากกวาราคาสินคาที่แทจริง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 เทากัน 
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 ปจจัยทางดานการบริการ 
 ปจจัยทางดานการบริการ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญอันดับแรกคือ 
นโยบายการคืนสินคาที่ไมชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 เมื่อพิจารณาตามเพศจะพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามเพศชาย และเพศหญิงใหความสําคัญอันดับแรกตรงกันคือ นโยบายการคืนสินคาที่ไม
ชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 และ 4.37 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาตามอายุจะพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามทุกชวงอายุ ใหความสําคัญอันดับแรกตรงกันคือ นโยบายการคืนสินคาที่ไมชัดเจน  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.54 4.00 4.39 และ 4.31 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาตามรายไดตอเดือนจะพบวา ผูที่มี
รายได ต่ํากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ นโยบายการคืนสินคาที่ไมชัดเจน  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53 ผูที่มีรายได 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ไมเชื่อถือใน
ระบบการจัดสงสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 ผูที่มีรายได 15,001-20,000 บาท และผูที่มีรายได 
20,001-25,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกเชนเดียวกันคือ นโยบายการคืนสินคาที่ไมชัดเจน  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 และ 4.42 ตามลําดับ สวนผูที่มีรายได 25,001-30,000 บาท ใหความสําคัญ
อันดับแรกคือ ไมไดสินคาทันทีเมื่อไดชําระคาสินคาแลว ผูขายไดรับคาสินคา กอนผูซ้ือไดรับสินคา 
และไมทราบวันที่จะไดรับสินคา ที่แนนอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 เทากัน และผูที่มีรายได มากกวา 
30,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ไมเชื่อถือในระบบการจัดสงสินคา ผูขายไดรับคาสินคา 
กอนผูซ้ือไดรับสินคา และไมทราบวันที่จะไดรับสินคาที่แนนอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 เทากัน  

ปจจัยทางดานราคา 
ปจจัยทางดานราคา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญอันดับแรกคือ ไมสามารถ

ตอรองราคาได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.39 เมื่อพิจารณาตามเพศจะพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย 
และเพศหญิง ใหความสําคัญอันดับแรกตรงกันคือ ไมสามารถตอรองราคาไดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 
และ 4.51 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาตามอายุจะพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ใหความสําคัญ
อันดับแรกตรงกันคือ ไมสามารถตอรองราคาได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 4.44 4.35 และ 4.50 
ตามลําดับ เมื่อพิจารณาตามรายไดตอเดือนจะพบวา ผูที่มีรายได ต่ํากวา 10,000 บาท ผูที่มีรายได 
10,001-15,000 บาท ผูที่มีรายได 15,001-20,000 บาท ผูที่มีรายได 20,001-25,000 บาท และผูที่มี
รายได 25,001-30,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกตรงกันคือ ไมสามารถตอรองราคาได  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 4.10 4.27 4.92 และ 5.00 ตามลําดับ สวนผูที่มีรายได มากกวา 30,000 บาท  
ใหความสําคัญอันดับแรกคือ มักมีคาใชจายอ่ืนๆ แอบแฝง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 
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ปจจัยทางดานการยอมรับของผูบริโภค 
ปจจัยทางดานการยอมรับของผูบริโภค ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญอันดบั

แรกคือ ชอบลักษณะการซื้อสินคาแบบปกติมากกวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 เมื่อพิจารณาตามเพศจะ
พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และเพศหญิงใหความสําคัญอันดับแรกตรงกันคือ ชอบลักษณะ
การซื้อสินคาแบบปกติมากกวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 และ 4.17 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาตามอายุจะ
พบวา ผูที่มีรายได ต่ํากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ไมรูจักเว็บไซตที่จําหนาย
สินคาที่ตองการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 ผูที่มีรายได 10,001-15,000 บาทใหความสําคัญอันดับแรกคือ 
ชอบลักษณะการซื้อสินคาแบบปกติมากกวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 ผูที่มีรายได 15,001-20,000 บาท 
ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ไมมีตัวอยางจากผูใชรายอ่ืนที่รูจัก มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.09 ผูที่มีรายได 
20,001-25,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ชอบลักษณะการซื้อสินคาแบบปกติมากกวา  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 ผูที่มีรายได 25,001-30,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ไมรูจักเว็บไซต
ที่จําหนายสินคาที่ตองการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 ผูที่มีรายได มากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญ
อันดับแรกคือ ชอบลักษณะการซื้อสินคาแบบปกติมากกวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาเรื่องความคิดเห็นตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตของผูใชบัตรเครดิตใน 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สามารถอภิปรายผลการศึกษาตามแนวความคิด และทฤษฏีที่เกี่ยวของ
ไดดังนี้ 
 จากการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตของผูใชบัตรเครดิต
ใน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา พฤติกรรมการซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ตของผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนผูใชบัตรเครดิตที่เคยสั่งซ้ือสินคาผานอินเตอรเน็ตมีเพียง รอยละ 25.00 ซ่ึงสอง
คลองกับรายงานการศึกษาของ เดชา ลวนโค ในป 2544 การวิจัยของ สิริกุล หอสถิตยกุล ในป 2543 
อารี มยังพงษ ในป 2542 ที่มีผูตอบแบบสอบถามที่เคยซ้ือสินคา และบริการผานระบบอินเตอรเน็ตมี
เพียงรอยละ 15.5 รอยละ 25 รอยละ 20 ตามลําดับ โดยวิธีการชําระคาสินคาที่เปนที่นิยมของผูที่เคย
ซ้ือสินคาผานระบบอินเตอรเน็ตคือ การใชบัตรเครดิต และโอนผานธนาคาร ซ่ึงจะสอดคลองกับ
รายงานของ สิริกุล หอสถิตยกุล ในป 2543 การชําระเงินสวนใหญโดย บัตรเครดิต และการโอนเงิน
เขาบัญชีธนาคาร และชําระเงินปลายทาง แตจะแตกตางจากผลการศึกษาของ เดชา ลวนโค ที่พบวามี
การชําระเงินโดย พัสดุเก็บเงินปลายทาง ธนาณัติ/ตั๋วแลกเงิน และโดยการโอนเงินเขาบัญชีผูขาย  
 จากการศึกษาเรื่องแนวคิดในการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ที่มีผลการชําระคาสินคา
ผานอินเตอรเน็ตของผูใชบัตรเครดิตใน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยดานความสะดวก
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ที่มีความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถสั่งซ้ือสินคาไดทุกแหงที่สามารถเชื่อมตออินเตอรเน็ตได 
รองลงมาคือ สามารถซื้อสินคาไดตลอด 24 ชั่วโมง สามารถเลือกซื้อ และชําระคาสินคาได
หลากหลายวิธี เชน โอนเงินผานธนาคาร การใชบัตรเครดิต และสามารถซื้อสินคาไดทั้งใน และ
ตางประเทศ ซ่ึงสอดคลองกับรายงานการศึกษาของ เดชา ลวนโค ในป 2544 ที่พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเห็นดวยวาการซื้อสินคา และบริการผานระบบอินเตอรเน็ตสามารถซื้อได
จากทั่วโลกตลอด 24 ชั่วโมง  
 จากการศึกษาเรื่องแนวคิดในการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ที่มีผลการชําระคาสินคา
ผานอินเตอรเน็ตของผูใชบัตรเครดิตใน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยทางดานเนื้อหา ที่
มีความสําคัญอันดับแรกคือ มีรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาครบถวน ขอมูลมีความเขาใจงาย และมีการ
ปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูตลอดเวลา มีความใกลเคียงกับผลการศึกษาของ ณัฐจักร ตรีสัตยาเวทย 
ในป 2545 ที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยวาการคาปลีกทางอินเตอรเน็ตมีขอมูลรายละเอียด
ของสินคาที่ครบถวนสมบูรณ และทันสมัย และมีการประชาสัมพันธที่ดีทําใหรับรูขาวสาร
ตลอดเวลา 
 จากการศึกษาเรื่องแนวคิดสวนประสมตลาดบริการมีผลตอคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ที่สนใจในการใชบัตรเครดิตชําระเงินคาสินคาที่ซ้ือผานระบบอินเตอรเน็ต พบวาปจจัยดาน
หลักฐานทางกายภาพ มีความสําคัญอยูในระดับมากคือ รูปแบบการนําเสนอขอมูลมีความนาสนใจ 
เว็บไซตมีขอมูลของการชําระคาสินคามากพอสําหรับการตัดสินใจ และเว็บไซตมีขอมูลของการ
ชําระคาสินคามีความละเอียดเขาใจงาย ซ่ึงใกลเคียงกับผลการวิจัยของ สิริกุล หอสถิตยกุล ในป 
2543 ท่ีรายงานวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยเขาสูเว็บไซตที่มีการขายสินคา และบริการผานระบบ
อินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับในระดับสําคัญมากในเรื่อง ความหลากหลายของสินคา และบริการ 
การใหขอมูลรายละเอียดของสินคา และบริการ  
 จากการศึกษาปจจัยทั่วไปที่มีผลทําใหผูตอบแบบสอบถามไมสนใจในการใชบัตรเครดิต
ชําระเงินคาสินคาที่ซ้ือผานระบบอินเตอรเน็ต พบวาปจจัยทางดานความปลอดภัย มีความสําคัญอยู
ในระดับมากคือ ไมปลอดภัยในการใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาจากการซื้อผานอินเตอรเน็ต 
เนื่องจากไมมีเอกสารหรือสัญญาที่เปนลายลักษณอักษร ไมมั่นใจในดานความปลอดภัยในการรักษา
ขอมูลบัตรเครดิตของลูกคา และไมมั่นใจในดานความปลอดภัยในการรักษาขอมูลสวนตัวของลูกคา 
เชน ที่อยู หมายเลขโทรศัพท หมายเลขบัตรประจําตัว ซ่ึงใกลเคียงกับผลการศึกษาของ ของ สิริกุล 
หอสถิตยกุล ในป 2543 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลที่ไมซ้ือสินคา และบริการผานระบบ
อินเตอรเน็ตเพราะวา ไมมีความมั่นใจในระบบการชําระเงิน  
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5.3 ขอคนพบ 
การศึกษาเรื่องความคิดเหน็ตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตของผูใชบัตรเครดิตใน 

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีขอคนพบดังนี้ 
ขอคนพบดานปจจัยสําคัญในการทําธุรกิจอี-คอมเมิรซ 
1. ปจจัยทางดานเนื้อหา ที่มีผลตอการซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามนอยคือ  
มีขอมูลการวิจารณสินคา จากผูที่เคยใชแลว 
2. ปจจัยทางดานการคา ที่มีผลตอการซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามนอยคือ  
มีการขายสินคาทั้ง แบบขายปลีก และขายสง 
3. ปจจัยทางดานการติดตอส่ือสารที่มีผลตอการซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม
นอยคือ สามารถตอรองราคากับผูขายได เชน ติดตอผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
4. ปจจัยทางดานชุมชนที่มีผลตอการซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามนอยคือ  
มีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสินคาทั้งขอดี และขอเสีย 
5. ปจจัยทางดานความสะดวกที่มีผลตอการซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามนอย
คือ สามารถซื้อสินคาไดทั้งใน และตางประเทศ 
6. ปจจัยทางดานการแขงขันที่มีผลตอการซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามนอยคือ 
มีการสะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวัล 
 
ขอคนพบดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 
7. ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญนอยที่สุดคือ การชําระคาสินคาโดยใช
บัตรเครดติ มีความนาสนใจนาทดลอง 
8. ปจจัยดานราคา ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญนอยที่สุดคือ ราคาสินคาถูกกวาการซื้อโดย
วิธีการอื่น 
9. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญนอยที่สุดคือ ไมสามารถ
ชําระคาสินคาไดโดยวิธีการอื่น 
10. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญนอยที่สุดคือ มีการ
แนะนําใหใช จากผูที่รูจัก 
11. ปจจัยดานบุคคล ที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ ชอบความเปนสวนตัวใน
การซื้อสินคา ไมตองติดตอพนกังาน 
12. ปจจัยดานกระบวนการ ที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญนอยที่สุดคือ ไดรับสินคาเร็วกวา
การชําระเงินโดยวิธีอ่ืน 
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13. ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ ที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญนอยที่สุดคือ เว็บไซตมี
ขอมูลของการชําระคาสินคามีความละเอียดเขาใจงาย 
ขอคนพบดานปจจัยท่ัวไป 
14. ปจจัยดานความปลอดภัย ที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญนอยที่สุดคือ เว็บไซตสวนใหญ
ไมนาเชื่อถือ มีความยุงยาก และใชเวลานานในการแกไข ธุรกรรมที่ไมถูกตอง 
15. ปจจัยดานการบริการ ที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญนอยที่สุดคือ วิธีซ้ือสินคาผาน
อินเตอรเน็ตมีความยุงยาก 
16. ปจจัยดานราคา ที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญนอยที่สุดคือ ราคาสินคาบนอินเตอรเน็ต
มักมีราคาแพงกวาแหลงอื่น 
17. ปจจัยดานการยอมรับของผูบริโภค ที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญนอยที่สุดคือ  
ชอบเลือกซื้อสินคาในแหลงอื่นมากกวา เชน ผานโทรทัศน หรือ ผานแคตตาล็อก 
ขอคนพบดานอื่นๆ 
18. ขอควรปรับปรุงในการรับชําระเงนิผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิต ที่ผูตอบแบบสอบถาม 
ใหความสําคัญนอยที่สุดคือ มีระบบการคืนสินคาเมื่อสินคาไมตรงตามรายการ หรือรายละเอียดที่
ระบุไว 
19.วิธีการชําระคาสินคาเมื่อซ้ือสินคาผานอินเตอรเน็ต ที่ผูตอบแบบสอบถามใชชําระคาสินคาผาน
อินเตอรเน็ตนอยที่สุดคือ เช็คเงินสด 
20. ประเภทของสินคา ที่ซ้ือผานอินเตอรเน็ต ที่ผูตอบแบบสอบถาม สนใจนอยที่สุดคือ สินคา
ประเภทอาหาร และเครื่องดื่ม 
 
5.4 ขอเสนอแนะ 
 การศึกษาเรื่องความคิดเหน็ตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตของผูใชบัตรเครดิตใน 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีขอคนพบดังนี้ 
1. ขอเสนอแนะดานปจจัยสําคัญในการทําธุรกิจอี-คอมเมิรซ 

ปจจัยทางดานเนื้อหา (Content)  
ผูที่ทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสควรมีการระบุรายละเอียดของสินคาใหครบถวน และ

เขาใจงาย และมีการปรับปรุงขอมูลเกี่ยวกับสินคานั้นๆ ใหมีความทันสมัยอยูตลอดเวลา เพื่อให
ผูบริโภคหรือผูที่สนใจไดเขาใจ และสามารถใชเปนขอมูลในการตัดสินใจซื้อ  
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ปจจัยทางดานการคา (Commerce) 
 ควรมีเลือกในการซื้อสินคาในรูปอื่นๆ เชน การคาปลีก และคาสง หรือการประมูล 
นอกจากนี้ควรจะมีการวิจัยตลาดเปนระยะๆเพื่อศึกษาถึงลักษณะความตองการ และพฤติกรรมของ
ผูบริโภค  

ปจจัยทางดานการติดตอส่ือสาร (Communication) 
 ปญหาหนึ่งของการซื้อขายสินคาผานธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสคือ การที่ผู ซ้ือหรือ
ผูบริโภคไมสามารถตอรองราคาสินคา หรือซักถามขอสงสัยกับผูขายไดโดยตรง ซ่ึงผูที่ทําธุรกิจ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสควรมีบริการตอบขอซักถาม หรือการตอรองกับผูบริโภคในหลายๆ ชองทาง 
เชน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส โทรศัพท โทรสาร เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา
ไดทันทวงที 

ปจจัยทางดานชุมชน (Community) 
กระตุนใหผูบริโภคไดมีสวนรวมหรือใหมีการเสนอความคิดเห็น รวมถึงคําติชมตางๆ 

นอกจากนี้ควรมีการทําพื้นที่หรือกระดานขาวเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือคําวิจารณสินคา 
ตลอดจนขอซักถามในรายละเอียดสินคาของผูบริโภคดวย  

ปจจัยทางดานความสะดวก (Convenience) 
ควรมีระบบการชําระคาสินคาใหเลือกไดหลายชองทาง เชนการชําระคาสินคาผานบัตร

เครดิต วิธีการโอนเงินผานธนาคาร หรือพัสดเุก็บเงินปลายทาง รวมถึงบริการจัดสงสินคาที่รวดเร็ว 
และตรงเวลา  

ปจจัยทางดานการแขงขัน (Competition) 
ควรมีการบริการสะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวัลหรือเพื่อรับสวนลดสําหรับลูกคาที่มีการ

ซ้ือสินคา และชําระสินคาโดยบัตรเครดิตเปนประจํา โดยอาจมีรางวัลหรือของที่ระลึกหลากหลาย
ชนิดเพื่อเปนการดึงดูดใหผูบริโภคเกิดความสนใน โดยนําเสนอรูปภาพหรือรายละเอียดของรางวัล
นั้นๆดวย  
 
2. ขอเสนอแนะดานแนวคิดสวนประสมตลาดบริการ 

ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ  
ควรมีสินคาใหเลือกหลายหลาย หรืออาจเปนสินคาที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว หรือไมมีขาย

ทั่วไปตามทองตลาด 
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ปจจัยทางดานราคา 
ผูที่ทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือผูทําเว็บไซตควรมีการประชาสัมพันธเพื่อช้ีแจง

รายละเอียดหรือเนนย้ําดานราคาของสินคา โดยอาจจะมีการทําขอมูลตารางเปรียบเทียบราคาสินคา
ที่ซ้ือ และชําระคาสินคาผานชองทางอื่นกับการใชบัตรเครดิตในการชําระคาสินคาที่ซ้ือผานระบบ
อินเตอรเน็ต เพื่อใหลูกคาไดเห็นความแตกตางที่ชัดเจน  

ปจจัยทางดานชองทางการจัดจําหนาย 
  เนื่องจากการชําระคาสินคาสามารถทําไดโดยหลายๆวิธี ดังนั้นผูขายหรือผูทําธุรกิจพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ควรมีวิธีการชําระคาสินคาใหผูบริโภคไดเลือกหลากหลายวิธี และควรมีการให
ขอมูล ขอดี ขอเสียในการชําระคาสินคาในแตละวิธีดวย 

ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด 
ทําการประชาสัมพันธโฆษณาโดยใหผูที่มีชื่อเสียง หรือบุคคลที่เปนที่รูจักในการชักชวน 

และแนะนํา 
ปจจัยทางดานบุคคล  
ควรมีการบริการตอบขอซักถามทางดานขอมูลของสินคาหรือขอมูลดานอื่นๆ ใหมีความ

สะดวกรวดเร็ว ซ่ึงจะทําผูบริโภคสามารถที่จะไดขอมูลที่ถูกตองในการตัดสินใจซื้อ  
ปจจัยทางดานกระบวนการ 

  ทําการพัฒนาระบบการสงสินคาใหมีความรวดเร็ว ปลอดภัย สะดวก และตรงเวลา โดยอาจ
มีการรับประกันในความปลอดภัยของสินคา และขอมูลของลูกคาที่ชําระผานบัตรเครดิต นอกจากนี้
ควรจะมีการกําหนดเวลาที่ผูบริโภคจะไดรับสินคา เชน ในประเทศภายใน 3 วัน และตางประเทศ
ภายใน 1 อาทิตย เปนตน หรืออาจรวมมือกับบริษัทขนสงสินคาที่สามารถสงสินคาไดอยางรวดเร็ว 
และแนนอน ทําใหผูรับทราบวันที่สามารถรับสินคาไดอยางถูกตอง แตทั้งนี้ตองมีความระมัดระวัง
ในการโฆษณาประชาสัมพันธใหขอมูลเพราะตองอยูบนพื้นฐานของความเปนไปไดดวย 

ปจจัยทางดานหลักฐานทางกายภาพ 
สรางรูปแบบใหมๆ ในการนําเสนอสินคา พรอมกับใหรายละเอียดขอมูลที่เขาใจงาย ใน

การชําระคาสินคา ทั้งนี้ตองคํานึงวาผูบริโภคมีหลายชวงอายุ และหลากหลายระดับการศึกษา จึง
ควรใชภาษาคําพูดที่เขาใจงาย ไมเปนศัพทเฉพาะมากเกินไป หรือควรมีทางเลือกทางภาษาที่
หลากหลายใหแกผูบริโภค เชน ภาษาอังกฤษ ภาษาญี่ปุน ภาษาฝรั่งเศส ภาษาจีน เปนตน ซ่ึงไมใช
เฉพาะผูบริโภคภายในประเทศเทานั้น 
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3. ขอเสนอแนะดานปจจัยท่ัวไป  
ปจจัยทางดานความปลอดภัย 

 มีผูบริโภคจํานวนมากที่ไมเคยซ้ือสินคาหรือไมสนใจที่จะซื้อหรือชําระคาสินคาผาน
อินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิตเปนเพราะ ความไมปลอดภัยในการใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาจาก
การซื้อผานอินเตอรเน็ต เนื่องจากไมมีเอกสารหรือสัญญาที่เปนลายลักษณอักษร ซ่ึงควรมีการ
สํารวจความคิดเห็นของผูบริโภความีความตองการใจดานความปลอดภัยอยางไร หรือมีการติดตอ
กับผูบริโภคโดยตรง โดยการตกลงซื้อขายสินคาหรือชําระเงินคาสินคาควรมีการทําควบคูไปกับ
วิธีการอื่น เชน การสงสัญญาการซื้อหรือชําระเงินผานระบบโทรสารหรือ ทางไปรษณียดวนพิเศษ
เพื่อความรวดเร็ว และปลอดภัย และสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภค 

ปจจัยทางดานการบริการ  
ผูที่ทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือผูทําเว็บไซตควรมีนโยบายที่ชัดเจนในการคืน

สินคา หรือการรับประกันสินคาหากเกิดสินคาชํารุดระหวางการขนสง สรางความมั่นใจตอผูบริโภค
ในระบบการขนสง การบรรจุหีบหอ ตลอดจนการบริการหลังการขายซื้อ ซ่ึงผูขายหรือผูทําธุรกิจ
ควรมีการวิจัยพิจารณาหารูปแบบการใหบริการหลังการขายที่เหมาะสม เชน การสามารถตรวจสอบ
ความคืบหนาของการจัดสงสินคา หรือมีพื้นที่เปดรับคําติชมหรือคํารองเรียนของลูกคาที่สามารถ
ตอบสนองหรือแกไขปญหาไดทันที 

ปจจัยทางดานราคา 
เปดใหมีพื้นที่ในเว็บไซตที่สามารถเขามาตอรองกับผูขายไดโดยตรง หรือผานจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส หรือวาอาจจะมีการใหบริการสายดวนโดยไมเสียคาใชจายแกผูบริโภคในการ
สอบถามขอมูลรายละเอียดในการชําระคาสินคา ตลอดจนการตกลงซื้อขายหรือตอรอง 

ปจจัยทางดานการยอมรับของผูบริโภค 
ส่ิงที่ทําใหผูบริโภคไมเคยหรือไมสนในที่จะซื้อหรือชําระคาสินคาผานระบบอินเตอรเน็ต

โดยใชบัตรเครดิต เปนเพราะผูบริโภคมีชอบลักษณะการซื้อสินคาแบบปกติมากกวา เชน ไดรับ
สินคาทันทีที่ซ้ือ ซ่ึงผูขายควรมีการนําเสนอจุดเดนของสินคาหรือการชําระคาสินคาในดานๆอื่น 
เชน ความเปนสินคาที่แปลกใหม หรือเปนสินคาที่หาไดยาก มีความเปนเอกลักษณ หรือมีความ
สะดวกในการชําระคาสินคา หรืออาจจะมีการเสนอของแถมหรือขอเสนอพิเศษอื่นๆ 
 

4. ขอเสนอแนะดานอื่นๆ 
 ควรมีการสํารวจความคิดเห็น และความตองการของผูบริโภความีความสอดคลองกับสินคา
ที่มีขายอยูหรือไม ซ่ึงทั้งนี้สินคาที่ขายหรือนําเสนออาจจะเปนทางเลือกสินคาที่แตกตางจากแหลง
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อ่ืน เชนเปนสินคาอาหาร และเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ หรือ เปนสินคาจากตางประเทศ ที่สามารถเก็บ
ไวไดนาน นอกจากนี้ควรมีการเสนอราคาที่เหมาะสม และมีการบริการหลังการขายดวย เชน การรับ
ฟงขอเสนอแนะ หรือรับประกันความเสียหายของสินคาเปนตน 
 

5.5 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
ผูศึกษาควรทําการศึกษาเพิ่มเติมกับกลุมผูบริโภคกลุมอื่นเชน กลุมนักศึกษา หรือกลุม

ผูบริโภคในจังหวัดอื่นๆ เพื่อจะไดมีขอมูลท่ีหลากหลาย และครอบคลุมมากยิ่งขึ้นเพื่อใชเปน
แนวทางในการกําหนดกลยุทธของธุรกิจอิเล็กทรอนิกสในอนาคตไดดานความปลอดภัยของขอมูล
บัตรเครดิต ควรมีการสํารวจความคิดเห็นของผูบริโภคที่เคยซื้อ และชําระคาสินคาวามีความ
ตองการหรือมีประสบปญหาในการใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตอยางไร เพื่อใชเปน
แนวทางในการปรับปรุงพัฒนาระบบความปลอดภัยขอ ของผูบริโภคตอไป นอกจากนี้อาจ
ทําการศึกษาเกี่ยวกับการใชบัตรเดบิตในการใชชําระคาสินคาที่ซ้ือผานอินเตอรเน็ต เพราะปจจุบัน 
บัตรเดบิตสามารถใชชําระคาสินคาไดเชนเดียวกับบัตรเครดิต(Visa International Service 
Association, 2547). อาจจะเปนชองทางหนึ่งที่ทําใหผูประกอบธุรกิจสามารถขยายขีดความสามารถ
ในการเลือกชําระคาสินคาของผูบริโภคได 
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