
บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 การศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตของผูใชบัตรเครดิตใน 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นตอการชําระคาสินคาผาน
อินเตอรเน็ตของผูใชบัตรเครดิตใน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยโดยการสุมแบบโควตา  
(Quota Sampling) จากผูทํางานสวนของภาคเอกชนเอกชน และสวนของขาราชการ และพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ขนาดของกลุมตัวอยางที่ศึกษาคือ 338 ราย ผลการวิเคราะหเสนอไดดังนี้ 

สวนที่ 1 : ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 1-13) 
สวนที่ 2  : ขอมูลสวนพฤติกรรมการซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ตของผูใชบัตรเครดิต  

(ตารางที่ 14-15) 
สวนที่ 3  : ขอมูลสวนความคิดเห็นตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตของผูใชบัตร 

เครดิต(ตารางที่ 16-38) 
สวนที่ 4  : ขอมูลสวนความตองการ และขอเสนอแนะ(ตารางที่ 39-41) 

 สวนที่ 5  : ขอมูลสวนความคิดเห็นตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตของผูใชบัตร 

เครดิต จําแนกตามเพศ (ตารางที่ 42-71) 
สวนที่ 6  : ขอมูลสวนความคิดเห็นตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตของผูใชบัตร 

เครดิต จําแนกตามอายุ (ตารางที่ 72-101) 
สวนที่ 7  : ขอมูลสวนความคิดเห็นตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตของผูใชบัตร 

เครดิต จําแนกตามรายได (ตารางที่ 102-131) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบถามจําแนกตามเพศ 

 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
59.76 และเปนเพศชาย รอยละ 40.24  
 

ตารางที่ 2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบถามจําแนกตามอายุ 

 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอแบบสอบถาม มีอายุในชวง 26-30 ปมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 31.06 รองลงมาคือ ชวง 31-40 ป และชวง 40 ปขึ้นไปคิดเปนรอยละ 30.47 และรอยละ 
19.53 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีสถานภาพโสดมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 45.56 รองลงมาคือ สถานภาพ แตงงาน และ อยูดวยกัน คิดเปนรอยละ 38.46 และรอย
ละ 14.20 ตามลําดับ 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 
ชาย 136 40.24 
หญิง 202 59.76 
รวม 338 100.00 

อายุ จํานวน(คน) รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 6 1.78 
20-25 ป 58 17.16 
26-30 ป 105 31.06 
31-40 ป 103 30.47 
40 ปข้ึนไป 66 19.53 

รวม 338 100.00 

สถานภาพ จํานวน(คน) รอยละ 
โสด 154 45.56 
อยูดวยกัน 48 14.20 
แตงงาน 130 38.46 
หยาหรือแยกกันอยู 6 1.78 

รวม 338 100.00 
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบถามจําแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จํานวน(คน) รอยละ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 14 4.14 
ขาราชการ 98 28.99 
พนักงานเอกชน 139 41.13 
เจาของกิจการ 33 9.76 
พนักงานของรัฐ 54 15.98 

รวม 338 100.00 
  

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพพนักงานเอกชนมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 41.13 รองลงมาคือ อาชีพขาราชการ และอาชีพ พนักงานของรัฐ คิดเปนรอยละ28.99 
และรอยละ 15.98 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบถามจําแนกตามการศึกษา 

  

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 66.27 รองลงมาคือ มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี และมีการศึกษาระดับ 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 15.98 และรอยละ 9.76 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 
รายได จํานวน(คน) รอยละ 

ต่ํากวา 10,000 บาท 121 35.80 
10,001-15,000 บาท 82 24.26 
15,001-20,000 บาท 57 16.87 
20,001-25,000 บาท 45 13.31 
25,001-30,000 บาท 12 3.55 
มากกวา 30,000 บาท 21 6.21 

รวม 338 100.00 

 จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายได ต่ํากวา 10,000 บาทมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 35.80 รองลงมาคือ มีรายได 10,001-15,000 บาท และรายได 15,001-20,000 
บาท บาท คิดเปนรอยละ 24.26 และรอยละ 16.87 ตามลําดับ 

การศึกษา จํานวน(คน) รอยละ 
มัธยมศึกษา 27 7.99 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 33 9.76 
ปริญญาตรี 224 66.27 
สูงกวาปริญญาตรี 54 15.98 

รวม 338 100.00 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทบัตรเครดิต 
 ประเภทของบัตรเครดิตที่มี * จํานวน(คน) รอยละ 

บัตรวีซาธนาคารกรุงไทย 82 14.8 
บัตรมาสเตอรการดธนาคารกรุงไทย 22 3.97 
บัตรธนาคารกรุงไทย 6 1.08 
บัตรวีซาธนาคารกรุงเทพ 74 13.36 
บัตรมาสเตอรการดธนาคารกรุงเทพ 18 3.25 
บัตรเจซีบีธนาคารกรุงเทพ 6 1.08 
บัตรธนาคารกรุงเทพ 6 1.08 
บัตรวีซาธนาคารไทยพาณิชย 93 16.79 
บัตรมาสเตอรการดธนาคารไทยพาณิชย 69 12.46 
บัตรเจซีบีธนาคารไทยพาณิชย 3 0.54 
บัตรวีซาธนาคารกสิกร 30 5.42 
บัตรมาสเตอรการดธนาคารกสิกร 11 1.99 
บัตรวีซาธนาคารทหารไทย 42 7.58 
บัตรมาสเตอรการดธนาคารทหารไทย 3 0.54 
บัตรวีซาธนาคารกรุงศรีอยุธยา 25 4.51 
บัตรมาสเตอรการดธนาคารกรุงศรีอยุธยา 9 1.62 
บัตรวีซาธนาคารเอเชีย 2 0.36 
บัตรมาสเตอรการดธนาคารเอเชีย 4 0.72 
บัตรวีซาธนาคารยูโอบีรัตนสินทร 3 0.54 
บัตรซิตี้แบงก 18 3.25 
บัตรวีซาธนาคารนครหลวงไทย 28 5.06 

รวม 554 100.00 
* หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามใช บัตรวีซาธนาคารไทยพาณิชย
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 16.79 รองลงมาคือ ใชบัตรวีซาธนาคารกรุงไทย และใชบัตรวีซาธนาคาร
กรุงเทพ คิดเปนรอยละ 14.8 และรอยละ13.36 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวงเงินสินเชื่อบัตรเครดิตที่
ผูตอบแบบสอบถามไดรับโดยเฉลี่ยตอบัตร 

 

 จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีวงเงินสินเชื่อ 10,000-30,000 
บาทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.79 รองลงมาคือ มีวงเงินสินเชื่อ 30,001-50,000 บาท และวงเงิน
สินเชื่อ 50,001-80,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.15 และรอยละ 12.43 ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิตตอการชําระเงินผานอินเตอรเน็ต 
 พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาการใช
อินเตอรเน็ต 

 

จากตารางที่ 9 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามใชอินเตอรเน็ต มากกวา 3 ปมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 48.53 รองลงมาคือ ใชอินเตอรเน็ต 1-3 ป และใชอินเตอรเน็ต นอยกวา 1 ป  
คิดเปนรอยละ 27.51 และรอยละ 23.96 ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อ จํานวน(คน) รอยละ 
ต่ํากวา 10,000 บาท 39 11.53 
10,000-30,000 บาท 148 43.79 
30,001-50,000 บาท 85 25.15 
50,001-80,000 บาท 42 12.43 
80,001-100,000 บาท 18 5.33 
มากกวา 100,000 บาทขึ้นไป 6 1.77 

รวม 338 100.00 

ระยะเวลาการใชอินเตอรเน็ต จํานวน(คน) รอยละ 
นอยกวา 1 ป 81 23.96 
1-3 ป 93 27.51 
มากกวา 3 ป 164 48.53 

รวม 338 100.00 
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการใช
อินเตอรเน็ต 

 

 จากตารางที่ 10 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต 
เดือนละ 2-4 ครั้งมากที่สุด คิดเปนรอยละ 29.59 รองลงมาคือ ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต  
สัปดาหละ 2-3 คร้ัง และความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต วันละครั้ง คิดเปนรอยละ 29.29 และรอยละ 
27.81 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 11 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเวลาโดยเฉลี่ยที่ใช
อินเตอรเน็ตตอคร้ัง 
เวลาโดยเฉลี่ยในการใชอินเตอรเน็ต จํานวน(คน) รอยละ 

นอยกวา 1 ชั่วโมง 111 32.84 
1-2 ชั่วโมง 142 42.01 
2 ช่ัวโมงขึ้นไป -3 ช่ัวโมง 52 15.38 
3 ช่ัวโมงขึ้นไป -5 ช่ัวโมง 15 4.44 
มากกวา 5 ชั่วโมง 18 5.33 

รวม 338 100.00 
 

 จากตารางที่ 11 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ยใชอินเตอรเน็ต 1-2 
ชั่วโมงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.01 รองลงมาคือ เวลาโดยเฉลี่ยที่ใชอินเตอรเน็ต นอยกวา  
1 ช่ัวโมง และเวลาโดยเฉลี่ยที่ใชอินเตอรเน็ต 2 ชั่วโมงขึ้นไป ถึง 3 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 32.84 และ
รอยละ 15.38 ตามลําดับ 

ความถี่ในการใชอินเตอรเนต็ จํานวน(คน) รอยละ 
มากกวา 1 คร้ังตอวัน 45 13.31 
วันละครั้ง 94 27.81 
สัปดาหละ 2-3 คร้ัง 99 29.29 
เดือนละ 2-4 คร้ัง 100 29.59 

รวม 338 100.00 
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคการใช
อินเตอรเน็ต 

วัตถุประสงค * จํานวน(คน) รอยละ 
เพื่อคนควาหาขอมูล 263 32.11 
เพื่อการบันเทงิ 148 18.07 
เพื่อการซื้อขายสินคา 42 5.13 
เพื่อการติดตอส่ือสาร 145 17.7 
เพื่อดูขอมูลขาวสาร 209 25.52 
เพื่อใชทํางาน 12 1.47 

รวม 819 100.00 
* หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตารางที่ 12 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการใช
อินเตอรเน็ต เพื่อคนควาหาขอมูลมากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.11 รองลงมาคือ เพื่อดูขอมูลขาวสาร 
และเพื่อการบันเทิง คิดเปนรอยละ 25.52 และรอยละ 18.07 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 13 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ใชอินเตอรเน็ต 

สถานที่ใชอินเตอรเน็ต จํานวน(คน) รอยละ 
บานพัก 182 53.85 
ที่ทํางาน 105 31.07 
รานคาที่ใหบริการอินเตอรเนต็ 48 14.20 
สถานศึกษา 3 0.88 

รวม 338 100.00 
 
 จากตารางที่ 13 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามใชอินเตอรเน็ตที่บานพักมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 53.85 รองลงมาคือ ที่ทํางาน และรานคาที่ใหบริการอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 
31.07 และรอยละ 14.2 ตามลําดับ 
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พฤติกรรมการซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ตของผูใชบัตรเครดิต 
 

ตารางที่ 14 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณในการซื้อ
สินคาผานอินเตอรเน็ต 
ประสบการณในการซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ต จํานวน(คน) รอยละ 

เคย 64 18.93 
ไมเคย 274 81.07 
รวม 338 100.00 

 

 จากตารางที่  14 ผลการวิ เคราะหพบวา  ผูตอบแบบสอบถามไม เคยซื้อสินคาผาน
อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 81.07 และเคยซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 18.93 
 
ตารางที่ 15 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาจากการซื้อ
สินคาผานอินเตอรเน็ตครั้งลาสุด 
ระยะเวลาจากการซื้อสินคา
ผานอินเตอรเน็ตครั้งลาสุด 

จํานวน(คน) รอยละ 

ภายใน 1 เดือน 15 23.44 
ระหวาง 1-3 เดือน 12 18.75 
ระหวาง 3-6 เดือน 9 14.06 
ระหวาง 6 เดือน ถึง 1 ป 16 25.00 
มากกวา 1 ป 12 18.75 

รวม 64 100.00 
 
 จากตารางที่ 15 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาจากการซื้อสินคาผาน
อินเตอรเน็ตครั้งลาสุด ระหวาง 6 เดือน ถึง 1 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 25.00 รองลงมาคือ ภายใน  
1 เดือน คิดเปนรอยละ 23.44 ระหวาง 1-3 เดือน และมากกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 18.75 เทากัน  
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ตารางที่ 16 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยสําคัญในการทําธุรกิจพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ที่มีผลตอการซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ต  

ปจจัยสําคัญในการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ 
ปจจัยทางดานเนื้อหา (Content) 4.14 มาก 2 
ปจจัยทางดานการคา (Commerce) 3.93 มาก 5 
ปจจัยทางดานการติดตอสื่อสาร (Communication) 3.98 มาก 3 
ปจจัยทางดานชุมชน (Community) 3.95 มาก 4 
ปจจัยทางดานความสะดวก (Convenience) 4.41 มาก 1 
ปจจัยทางดานการแขงขัน (Competition) 3.54 มาก 6 

คาเฉลี่ยรวม 3.99 มาก  
คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 
 

 จากตารางที่ 16 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปจจัยสําคัญในการทํา
ธุรกิจอิเลคโทรนิกส มีผลตอการซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ต อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.99 โดย
มีปจจัยทางดานความสะดวก มีความสําคัญเปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.41 รองลงมาคือ ปจจัย
ทางดานเนื้อหา และปจจัยทางดานการติดตอส่ือสาร มีคาเฉลี่ย 4.14 และ 3.98 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 17 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยทางดานเนื้อหา ที่มีผลตอการ
ซ้ือสินคาผานอินเตอรเน็ต  

ปจจัยทางดานเนื้อหา  คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ 
มีรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาครบถวน 4.53 มากที่สุด 1 
ขอมูลมีความเขาใจงาย 4.33 มาก 2 
มีขอมูลการวิจารณสินคา จากผูที่เคยใชแลว 3.48 ปานกลาง 4 
มีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูตลอดเวลา 4.23 มาก 3 

คาเฉลี่ยรวม 4.14 มาก  
คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 
 

 จากตารางที่ 17 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปจจัยทางดานเนื้อหา มี
ความสําคัญ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 4.14 โดยเนื้อหาของเว็บไซดที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับ
สินคาครบถวน มีความสําคัญเปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.53 รองลงมาคือ ขอมูลมีความเขาใจงาย และ
มกีารปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูตลอดเวลา มีคาเฉลี่ย 4.33 และ 4.23 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 18 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยทางดานการคา ที่มีผลตอการซือ้
สินคาผานอินเตอรเน็ต  

ปจจัยทางดานการคา คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ 
มีการขายสินคาหลากหลายรูปแบบ เชนการประมูล 3.59 มาก 4 
สินคาที่มีขายบนอินเตอรเน็ตมีมากกวาแหลงอื่น 3.97 มาก 3 
มีการขายสินคาทั้ง แบบขายปลีก และขายสง 3.48 ปานกลาง 5 
สินคามีการปรับเปลี่ยนใหทันสมัยอยูตลอดเวลา 4.28 มาก 2 
มีสินคาที่หาจากแหลงอื่นไม ไดนอกจากทางอินเตอรเน็ต 4.33 มาก 1 

คาเฉลี่ยรวม 3.98 มาก  
คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 
 

 จากตารางที่ 18 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปจจัยทางดานการคา มี
ความสําคัญ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.98 โดยมีสินคาที่หาจากแหลงอื่นไม ไดนอกจากทาง
อินเตอรเน็ต มีความสําคัญเปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.33 รองลงมาคือ สินคามีการปรับเปลี่ยนให
ทันสมัยอยูตลอดเวลา และสินคาที่มีขายบนอินเตอรเน็ตมีมากกวาแหลงอื่น มีคาเฉลี่ย 4.28 และ 
3.97 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 19 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยทางดานการติดตอส่ือสารที่มีผล
ตอการซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ต  

ปจจัยทางดานการติดตอสื่อสาร คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ 
สามารถติดตอผูขายไดรวดเร็ว 4.41 มาก 1 
สามารถติดตอผูขายไดตลอด 24 ช่ัวโมง 4.37 มาก 2 
สามารถตอรองราคากับผูขายได เชน ติดตอผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 3.55 มาก 4 
สามารถติดตอผูขายไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท โทรสาร 3.59 มาก 3 

คาเฉลี่ยรวม 3.98 มาก  
คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด   

 จากตารางที่ 19 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปจจัยทางดานการ
ติดตอส่ือสารมีความสําคัญ อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.98 โดยการสามารถติดตอผูขายได
รวดเร็ว มีความสําคัญเปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.41 รองลงมาคือ สามารถติดตอผูขายไดตลอด 24 
ช่ัวโมง และการสามารถติดตอผูขายไดหลายชองทาง มีคาเฉลี่ย 4.37 และ 3.59 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 20 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยทางดานชุมชนที่มีผลตอการซื้อ
สินคาผานอินเตอรเน็ต  

ปจจัยทางดานชุมชน คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ 
สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตอสินคาหรือการบริการได 
เชน การวิจารณสินคาผานกระดานขาว 4.03 มาก 1 

สามารถสอบถามขอมูลจากผูใชรายอื่น หรือผูที่มีความรู เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจในการซื้อสินคา 3.94 มาก 2 

มีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสินคาทั้งขอดี และขอเสีย 3.89 มาก 3 
คาเฉลี่ยรวม 3.95 มาก  

คาเฉลีย่ 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด   

 จากตารางที่ 20 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปจจัยทางดานชุมชน 
มีความสําคัญ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.95 โดยการสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตอ
สินคาหรือการบริการได มีความสําคัญเปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.03 รองลงมาคือ สามารถ
สอบถามขอมูลจากผูใชรายอื่น เพื่อประกอบการตัดสินใจในการซื้อสินคา และมีการแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสินคาทั้งขอดี และขอเสีย มีคาเฉลี่ย 3.94 และ 3.89 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 21 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยทางดานความสะดวกที่มีผลตอ
การซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ต  

 ปจจัยทางดานความสะดวก คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 
สามารถซื้อสินคาไดตลอด 24 ชั่วโมง 4.42 มาก 2 
สามารถซื้อสินคาไดทั้งใน และตางประเทศ 4.34 มาก 4 
สามารถเลือกซื้อ และชําระคาสินคาไดหลากหลายวิธี เชน โอนเงินผาน
ธนาคาร การใชบัตรเครดิต 

4.36 มาก 3 

สามารถสั่งซื้อสินคาไดทุกแหงที่สามารถเชื่อมตออินเตอรเน็ตได 4.52 มากที่สุด 1 
คาเฉลีย่รวม 4.41 มาก  

คาเฉลีย่ 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด   

 จากตารางที่ 21 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปจจัยทางดานความ
สะดวก มีความสําคัญ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 4.41 โดยสามารถสั่งซ้ือสินคาไดทุกแหงที่
สามารถเชื่อมตออินเตอรเน็ตไดมีความสําคัญเปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.52 รองลงมาคือ สามารถ
ซ้ือสินคาไดตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถเลือกซื้อ และชําระคาสินคาไดหลากหลายวิธี มีคาเฉลี่ย 
4.42 และ 4.36 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 22 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยทางดานการแขงขันที่มีผลตอ
การซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ต  

ปจจัยทางดานการแขงขัน คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ 
มีสวนลดในการซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ต 3.70 มาก 1 
มีการสะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวัล 3.52 มาก 4 
ไดรับของแถม เมื่อซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ต 3.55 มาก 3 
สามารถเปรียบเทียบราคาสินคาจากผูขายแตละรายได  3.69 มาก 2 
ไดรับการสงสินคาตัวอยางหรือรายละเอียดของสินคา จากผูขาย 3.25 ปานกลาง 5 

คาเฉลี่ยรวม 3.54 มาก  
คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 
 

 จากตารางที่ 22 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปจจัยทางดานการ
แขงขัน มีความสําคัญ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.54 โดยมีสวนลดในการซื้อสินคาผาน
อินเตอรเน็ต มีความสําคัญเปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 3.70 รองลงมาคือ สามารถเปรียบเทียบราคา
สินคาจากผูขายแตละรายได และไดรับของแถม เมื่อซ้ือสินคาผานอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 3.69 และ 
3.55 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 23 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการชําระคาสินคาเมื่อ
ซ้ือสินคาผานอินเตอรเน็ต 

วิธีการชําระคาสินคา จํานวน(คน) รอยละ 
บัตรเครดิต 46 40.71 
เช็คเงินสด 3 2.65 
โอนเงินผานธนาคาร 46 40.71 
พัสดุเก็บเงินปลายทาง 6 5.31 
ชําระดวยเงินสด 12 10.62 

รวม 113 100.00 
 

จากตารางที่ 23 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามชําระคาสินคาเมื่อซ้ือสินคาผาน
อินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิต และโอนเงินผานธนาคารมากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.71 เทากัน รองลงมา
คือ ชําระดวยเงินสด และพัสดุเก็บเงินปลายทาง คิดเปนรอยละ 10.62 และรอยละ 5.31 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 24 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสนใจในการใชบัตร
เครดิตชําระคาสินคาที่ซ้ือผานอินเตอรเน็ต 

ความสนใจซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ต จํานวน(คน) รอยละ 
สนใจ 115 34.02 

ไมสนใจ  223 65.98 
รวม 338 100.00 

จากตารางที่ 24 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามไมมีความสนใจในการใชบัตร
เครดิตชําระคาสินคาที่ซ้ือผานอินเตอรเน็ตมากที่สุด คิดเปนรอยละ 65.98 และมีความสนใจที่จะใช
บัตรเครดิตชําระคาสินคาที่ซ้ือผานอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 34.02 

 

ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ประเภทของสินคาที่ผูตอบ
แบบสอบถามสนใจที่จะซื้อผานอินเตอรเน็ต 

ประเภทของสินคาที่ซื้อผานอินเตอรเน็ต คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับ 
หนังสือ 3.47 ปานกลาง 5 
ตั๋วภาพยนตร 3.13 ปานกลาง 11 
เพลง ที่บรรจุใน สื่อชนิดตางๆ เชน วซีีดี หรือ ดีวีดี 3.31 ปานกลาง 8 
ภาพยนตร ที่บรรจุในสื่อชนิดตางๆ เชน วีซีดี หรือ ดีวีดี 3.37 ปานกลาง 6 
ดอกไม 2.49 นอย 15 
อุปกรณคอมพิวเตอร 3.30 ปานกลาง 9 
เคร่ืองใชไฟฟา 3.02 ปานกลาง 13 
เสื้อผาหรือเคร่ืองประดับ 2.78 ปานกลาง 14 
ยารักษาโรค 2.00 นอย 17 
อาหาร เคร่ืองดื่ม 1.76 นอย 18 
ภาพยนตร ที่สามารถดาวนโหลดไดบนอินเตอรเน็ต 3.37 ปานกลาง 6 
เพลง ที่สามารถดาวนโหลดไดบนอินเตอรเน็ต 3.63 มาก 4 
โปรแกรมคอมพิวเตอร ที่สามารถดาวนโหลดไดบนอินเตอรเน็ต 3.87 มาก 3 
ขอมูลบนอินเตอรเน็ต (เชนขอมูลหุน) 3.03 ปานกลาง 12 
สํารองตั๋วเดินทาง (เชน เคร่ืองบิน รถโดยสาร) 4.13 มาก 2 
สํารองที่พักหรือโรงแรม 4.16 มาก 1 
บริการโทรศัพททางไกลตางประเทศผานอินเตอรเน็ต 3.16 ปานกลาง 10 
บริการเชารถ 2.23 นอย 16 

คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 
 จากตารางที่ 25 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสนใจอันดับแรกคือ การสํารอง
ที่พักหรือโรงแรม มีคาเฉลี่ยที่ 4.16 รองลงมาคือ สํารองตั๋วเดินทาง และโปรแกรมคอมพิวเตอร ที่
สามารถดาวนโหลดไดบนอินเตอรเน็ตมีคาเฉลี่ย 4.13 และ 3.87 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 26 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม สวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มี
ผลตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิต 

 สวนประสมทางการตลาดบริการ คาเฉลี่ย  แปลผล อันดับ 
ผลิตภัณฑ 4.06 มาก 1 
ราคา 3.53 มาก 6 
ชองทางการจัดจําหนาย 3.99 มาก 3 
การสงเสริมการตลาด 3.36 ปานกลาง 7 
บุคคล 3.98 มาก 4 
กระบวนการ 3.90 มาก 5 
หลักฐานทางกายภาพ 4.06 มาก 1 

คาเฉลี่ยรวม 3.84 มาก  
คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 

 

จากตารางที่ 26 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน สวนประสม
ทางการตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.84 โดยใหความสําคัญอันดับแรกคือ ดานผลิตภัณฑ 
และดานหลักฐานทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 4.06 เทากัน รองลงมาคือ ดานชองทางการจัดจําหนาย และ
ดานบุคคล มีคาเฉลี่ย 3.99 และ 3.98 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 27 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ
ชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิต 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 
ความหลากหลายของชนิดสินคาที่สามารถเลือกชําระได ผานอินเตอรเน็ต 4.16 มาก 1 
การชําระคาสินคาโดยใชบัตรเครดิต มีความนาสนใจนาทดลอง 3.89 มาก 3 
สินคาไมสามารถหาซื้อไดภายในประเทศ หรือหาซื้อยาก 4.13 มาก 2 

คาเฉลีย่รวม 4.06 มาก  
คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 
  

จากตารางที่ 27 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานผลิตภัณฑ 
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 4.06 โดยใหความสําคัญอันดับแรกคือ ความหลากหลายของชนิดสินคา
ที่สามารถเลือกชําระได ผานอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 4.16 รองลงมาคือ สินคาไมสามารถหาซื้อได
ภายในประเทศหรือหาซื้อยาก และการชําระคาสินคาโดยใชบัตรเครดิต มีความนาสนใจนาทดลอง 
มีคาเฉลี่ย 4.13 และ 3.89 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานราคาที่มีผลตอการชําระคา
สินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิต  

ปจจัยดานราคา คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 
ราคาสินคาถูกกวาการซื้อโดยวิธีการอื่น 3.03 ปานกลาง 4 
คาใชจายถูกกวาวิธกีารชําระเงินอื่นๆ 3.20 ปานกลาง 3 
สามารถผอนชําระคาสินคา ไดจากสถาบันการเงินที่ออกบัตรเครดิต 4.29 มาก 1 
ไมมีคาใชจายแฝงอืน่ๆ เชนคาใชจายในการโอนเงิน 3.60 มาก 2 

คาเฉลีย่รวม 3.53 มาก  
คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 

 

จากตารางที่ 28 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานราคา  
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.53 โดยใหความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถผอนชําระคาสินคา ได
จากสถาบันการเงินที่ออกบัตรเครดิต มีคาเฉลี่ย 4.29 รองลงมาคือ ไมมีคาใชจายแฝงอื่นๆ และ
คาใชจายถูกกวาวิธีการชําระเงินอื่นๆ มีคาเฉลี่ย 3.60 และ 3.20 ตามลําดับ  
  

ตารางที่ 29 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มี
ผลตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิต  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 
สามารถใชชําระคาสินคาไดทั้งในประเทศ และตางประเทศ 4.03 มาก 3 
ไมสามารถชําระคาสินคาไดโดยวิธีการอื่น 3.51 มาก 6 
มีบริการจัดสงถึงที่ 3.73 มาก 5 
ไมตองชําระคาสินคาดวยเงินสด 4.30 มาก 2 
สามารถเลือกซื้อ และชําระคาสินคาไดทุกที่ ที่สามารถเชื่อมตออินเตอรเน็ตได 
(เชนผานโทรศัพทมือถือ) 3.77 มาก 4 

สามารถชําระคาสินคาไดตลอด 24 ชัว่โมง 4.60 มากที่สุด 1 
คาเฉลีย่รวม 3.99 มาก  

คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 29 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานชองทางการ
จัดจําหนายในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.99 โดยใหความสําคัญอันดับแรกคือ ความสามารถชําระ
คาสินคาไดตลอด 24 ช่ัวโมง มีคาเฉลี่ย 4.60 รองลงมาคือ ไมตองชําระคาสินคาดวยเงินสด และ
สามารถใชชําระคาสินคาไดทั้งใน และตางประเทศ มีคาเฉลี่ย 4.30 และ 4.03 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 30 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มี
ผลตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิต  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 
สิทธิพิเศษตางๆจากสถาบันการเงินที่ออกบัตรเครดิต เชนการสะสมแตม หรือ
ของแถม 3.43 ปานกลาง 1 

สิทธิพิเศษตางๆ จากผูขายสินคา เชน สวนลดการคา 3.38 ปานกลาง 2 
การประชาสัมพันธ หรือ แผนพับ จากสถาบันการเงินผูออกบัตรเครดิต
เกี่ยวกับการสั่งซื้อสินคา ผานอินเตอรเน็ต 3.37 ปานกลาง 3 

การแนะนําใหใช จากผูที่รูจัก 3.27 ปานกลาง 4 
คาเฉลีย่รวม 3.36 ปานกลาง  

คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 
จากตารางที่ 30 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานการสงเสริม

การตลาดในระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม 3.36 โดยใหความสําคัญอันดับแรกคือ สิทธิพิเศษตางๆ
จากสถาบันการเงินที่ออกบัตรเครดิต มีคาเฉลี่ย 3.43 รองลงมาคือ สิทธิพิเศษตางๆ จากผูขายสินคา 
และการประชาสัมพันธ หรือ แผนพับ จากสถาบันการเงินผูออกบัตรเครดิตเกี่ยวกับการสั่งซื้อสินคา
ผานอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 3.38 และ 3.37 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการชําระ
คาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิต 

ดานบุคคล คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 
สามารถสอบถามขอมูลไดจากเว็บมาสเตอรหรือผูที่เกี่ยวของไดทุกเวลา 4.13 มาก 1 
ไดขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน และรวดเร็วจากเว็บมาสเตอรหรือผูที่เกี่ยวของ 4.10 มาก 2 
ชอบความเปนสวนตัวในการซื้อสินคา ไมตองติดตอพนักงาน 3.78 มาก 4 
ลูกคาหรือผูรับ ไมมีเวลาในการชําระสินคาโดยวิธีอื่น 3.90 มาก 3 

คาเฉลีย่รวม 3.90 มาก  
คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 

 

จากตารางที่ 31 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานบุคคล ใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.90 โดยใหความสําคัญอันดับแรกคือ ความสามารถสอบถามขอมูลได
จากเว็บมาสเตอรหรือผูที่เกี่ยวของไดทุกเวลา มีคาเฉล่ีย 4.13 รองลงมาคือ ไดขอมูลที่ถูกตอง
ครบถวนและ รวดเร็วจากเว็บมาสเตอรหรือผูที่เกี่ยวของ และลูกคาหรือผูรับไมมีเวลาในการชําระ
สินคาโดยวิธีอ่ืน มีคาเฉลี่ย 4.10 และ 3.90 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 32 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการ
ชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิต  

ปจจัยดานกระบวนการ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 
ไดรับสินคาเร็วกวาการชําระเงินโดยวิธีอื่น 3.30 ปานกลาง 7 
มีความสะดวกในการชําระคาสินคา มากกวาการชําระในลักษณะอื่นๆ 4.10 มาก 3 
มีความรวดเร็ว ประหยัดเวลาในการชําระคาสินคา มากกวาการชําระเงินในลักษณะอื่นๆ 4.40 มาก 2 
สามารถชําระ เงินสกุลตางประเทศได 4.06 มาก 4 
มีความแมนยํา ดานความถูกตองแมนยาํในการชําระคาสินคา 3.52 มาก 5 
มีระบบความปลอดภัยที่นาเชื่อถือ เชน การเก็บรักษาขอมูลของลูกคา 3.50 มาก 6 
มีความทันสมัยในการชําระคาสินคา 4.42 มาก 1 

คาเฉลีย่รวม 3.90 มาก  
คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 

 

จากตารางที่ 32 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานกระบวนการ 
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.90 โดยใหความสําคัญอันดับแรกคือ ความทันสมัยในการชําระคา
สินคา มีคาเฉลี่ย 4.42 รองลงมาคือ มีความรวดเร็ว ประหยัดเวลาในการชําระคาสินคามากกวาการ
ชําระเงินในลักษณะอื่นๆ และมีความสะดวกในการชําระคาสินคา มากกวาการชําระในลกัษณะอืน่ๆ
มีคาเฉลี่ย 4.40 และ 4.10ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 33 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพทีม่ผีล
ตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิต  

ดานหลักฐานทางกายภาพ คาเฉลี่ย แปลผล อันดบั 
รูปแบบการนาํเสนอขอมลูมีความนาสนใจ 4.29 มาก 1 
เว็บไซตมีขอมลูของการชําระคาสินคามากพอสําหรับการตัดสินใจ 4.05 มาก 2 
เว็บไซตมีขอมลูของการชําระคาสินคามีความละเอียดเขาใจงาย 3.84 มาก 3 

คาเฉลี่ยรวม 4.06 มาก  
คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 

 

จากตารางที่ 33 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานหลักฐาน
ทางกายภาพ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 4.06 โดยใหความสําคัญอันดับแรกคือ รูปแบบการ
นําเสนอขอมูลมีความนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 4.29 รองลงมาคือ เว็บไซตมีขอมูลของการชําระคาสินคา
มากพอสําหรับการตัดสินใจ และเว็บไซตมีขอมูลของการชําระคาสินคามีความละเอียดเขาใจงาย มี
คาเฉลี่ย 4.05 และ 3.84 ตามลําดับ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 30

ตารางที่ 34 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยทั่วไปตอการชําระคาสินคาผาน
อินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิต  

ปจจัยทั่วไป คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 
ปจจัยดานความปลอดภัย 4.22 มาก 1 
ปจจัยดานการบริการ 3.93 มาก 3 
ปจจัยดานราคา 4.06 มาก 2 
ปจจัยดานการยอมรับของผูบริโภค 3.76 มาก 4 

คาเฉลีย่รวม 3.99 มาก  
คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 

จากตารางที่ 34 ผลการวิเคราะหพบวา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในดาน
ปจจัยทั่วไป อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.99 โดยปจจัยดานความปลอดภัย มีความสําคัญเปน
อันดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.22 รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการบริการ มีคาเฉลี่ย 4.06 
และ 3.93 ตามลําดับ 
  

ตารางที่ 35 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานความปลอดภัยตอการชําระ
คาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิต  

ปจจัยดานความปลอดภัย คาเฉลี่ย  แปลผล อันดับ 
เว็บไซตสวนใหญไมนาเชื่อถือ 3.95 มาก 7 
ไมมั่นใจในดานความปลอดภัยในการรักษาขอมูลสวนตัวของลูกคา เชน ที่อยู 
หมายเลขโทรศัพท หมายเลขบัตรประจําตัว 4.41 มาก 3 

ไมมั่นใจในดานความปลอดภัยในการรักษาขอมูลบัตรเครดิตของลูกคา 4.43 มาก 2 
ไมมั่นใจในดานการถูกคุกคามจากภายนอก (Hacker) 4.18 มาก 5 
ผูขายอาจสามารถหักคาสินคาไดมากกวาราคาสินคาที่แทจริง 4.26 มาก 4 
ไม ปลอดภัยในการใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาจากการซื้อผานอินเตอรเน็ต 
เนื่องจากไมมีเอกสารหรือสัญญาที่เปนลายลักษณอักษร 

4.48 มาก 1 

มีความยุงยาก และใชเวลานานในการแกไข ธุรกรรมที่ไมถูกตอง 3.95 มาก 7 
ขาดกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 4.09 มาก 6 

คาเฉลีย่รวม 4.22 มาก  
คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 

 

จากตารางที่ 35 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในดานปจจัย
ดานความปลอดภัย ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 4.22 โดยใหความสําคัญเรื่อง ความไม ปลอดภัยใน
การใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาจากการซื้อผานอินเตอรเน็ต เนื่องจากไมมีเอกสารหรือสัญญาที่เปน
ลายลักษณอักษรเปนอันดับแรก มีคาเฉล่ีย 4.48 รองลงมาคือ ไมมั่นใจในดานความปลอดภัยในการ
รักษาขอมูลบัตรเครดิตของลูกคา และไมมั่นใจในดานความปลอดภัยในการรักษาขอมูลสวนตัวของ
ลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.43 และ 4.41 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 36 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานการบริการตอการชําระคา
สินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิต  

ปจจัยดานการบริการ คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ 
นโยบายการคืนสินคาที่ไมชัดเจน เชน หากเกิดสินคาชํารุดระหวางการขนสง 4.31 มาก 1 
ใชเวลาในการโหลดขอมูลนานเกินไป 3.73 มาก 6 
ไมเช่ือถือในระบบการจัดสงสินคา (เชนสินคาสูญหาย) 4.07 มาก 2 
ไมไดสินคาทันที เมื่อไดชําระคาสินคาแลว 3.83 มาก 5 
วิธีซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ตมีความยุงยาก 3.69 มาก 7 
ผูขายไดรับคาสินคา กอนผูซื้อไดรับสินคา 3.87 มาก 4 
ไมทราบวันที่จะไดรับสินคาที่แนนอน 3.98 มาก 3 

คาเฉลี่ยรวม 3.93 มาก  
คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 36 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเรื่องปจจัยดาน
การบริการ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.93 โดยไมสนใจในการชําระคาสิคาผานอินเตอรเน็ตโดย
ใชบัตรเครดิต เพราะนโยบายการคืนสินคาที่ไมชัดเจนเปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.31 รองลงมาคือ  
ไมเชื่อถือในระบบการจัดสงสินคา และไมทราบวันที่จะไดรับสินคาที่แนนอน มีคาเฉลี่ย 4.07 และ 
3.98 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 37 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานราคาตอการชําระคาสินคา
ผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิต  

ปจจัยดานราคา คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ 
ไมสามารถตอรองราคาไดทันทีทันที 4.39 มาก 1 
ราคาสินคาบนอินเตอรเน็ตมักมีราคาแพงกวาแหลงอื่น 3.91 มาก 4 
ราคาสินคาไมแนนอน 4.00 มาก 2 
มักมีคาใชจายอื่นๆ แอบแฝง 3.92 มาก 3 

คาเฉลี่ยรวม 4.06 มาก  
คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 37 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยดาน
ราคา ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 4.06 โดยไมสนใจในการชําระคาสิคาผานอินเตอรเน็ต โดยใช
บัตรเครดิตในเพราะไมสามารถตอรองราคาไดทันทีทันทีเปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.39 รองลงมา
คือ ราคาสินคาไมแนนอน และมักมีคาใชจายอื่นๆ แอบแฝง มีคาเฉลี่ย 4.00 และ 3.92ตามลําดับ 
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ตารางที่ 38 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานการยอมรับของผูบริโภคตอ
การชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิต  

ปจจัยดานการยอมรับของผูบริโภค คาเฉลีย่ แปลผล อันดับ 
ไมรูจักเว็บไซตที่จําหนายสินคาที่ตองการ 3.96 มาก 2 
ชอบลักษณะการซื้อสินคาแบบปกติมากกวา เชนไดรับสินคาทันทีที่ซื้อ 4.09 มาก 1 
ชอบเลือกซื้อสินคาในแหลงอื่นมากกวา เชน ผานโทรทัศน หรือ ผานแคตตาล็อก 3.45 ปานกลาง 5 
ไมมีสิทธิพิเศษอื่นๆ เมื่อใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ต 3.46 ปานกลาง 4 
ไมมีตัวอยางจากผูใชรายอื่นจากคนที่รูจัก 3.84 มาก 3 

คาเฉลีย่รวม 3.76 มาก  
คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 38 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยดานการ

ยอมรับของผูบริโภค ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.76 โดยไมสนใจในการชําระคาสินคาผาน
อินเตอรเน็ต โดยใชบัตรเครดิตเพราะชอบลักษณะการซื้อสินคาแบบปกติมากกวาเปนอันดับแรก มี
คาเฉลี่ย 4.09 รองลงมาคือ ไมรูจักเว็บไซตที่จําหนายสินคาที่ตองการ และไมมีตัวอยางจากผูใชราย
อ่ืน มีคาเฉลี่ย 3.96 และ 3.84 ตามลําดับ 
 
 
ตารางที่ 39 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกความจําเปนในการรับชําระ
เงินผานบัตรเครดิตตามธุรกิจที่ขายสินคาผานอินเตอรเน็ต  

ความจําเปน จํานวน(คน) รอยละ 
จําเปน 226 66.86 

ไมจําเปน 112 33.14 
รวม 338 100.00 

 
 จากตารางที่ 39 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวามีความจําเปนที่
ผูทําธุรกิจที่ขายสินคาผานอินเตอรเน็ต ตองมีการรับชําระเงินผานบัตรเครดิตมากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 66.86 และมีความเห็นวา ไมความจําเปนในการรับชําระเงินผานบัตรเครดิตตามธุรกิจที่ขาย
สินคาผานอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 33.14  
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ตารางที่ 40 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพอใจกับ
ระบบการรับชําระ สินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิต 

ระดับความพอใจ จํานวน(คน) รอยละ 
มากที่สุด 18 5.33 
มาก 37 10.95 
ปานกลาง 187 55.32 
นอย 60 17.75 
ไมพอใจ 36 10.65 

รวม 338 100.00 
 

 จากตารางที่ 40 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพอใจ กับระบบ
การรับชําระ สินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิตในระดับปานกลางมากที่สุดคิดเปนรอยละ 
55.32 รองลงมาคือ ระดับนอย และระดับมาก คิดเปนรอยละ 17.75 และรอยละ 10.95 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 41 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับ  
ขอควรปรับปรุงในการรับชําระเงินผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิต 

ขอควรปรับปรุงในการรับชําระเงินผานอินเตอรเน็ต 
โดยใชบัตรเครดิต จํานวน(คน) รอยละ 

แหลงขอมูล ความรู ความเขาใจ ตางๆ เกี่ยวกับการชําระเงิน 45 13.31 
ความปลอดภัยของขอมูลบัตร 109 32.25 
ผูขายควรไดรับเงินภายหลังจากที่สงสินคาแลว 34 10.06 
สามารถตรวจสอบสถานะของผูขายสินคาจากธนาคารผูใหบริการได 57 16.86 
มีระบบการคืนสินคาเมื่อสินคาไมตรงตามรายการ หรือรายละเอียดที่ระบุไว 18 5.33 
ควรมีกฎหมายคุมครองขอมูลสวนตัวของผูบริโภค 75 22.19 

รวม 338 100.00 
 
 จากตารางที่ 41 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับขอควร
ปรับปรุง เร่ืองความปลอดภัยของขอมูลบัตรมากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.25 รองลงมาคือ เร่ืองควรมี
กฎหมายคุมครองขอมูลสวนตัวของผูบริโภค และเรื่องสามารถตรวจสอบสถานะของผูขายสินคา
จากธนาคารผูใหบริการได คิดเปนรอยละ 22.19 และรอยละ 16.86 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 42 แสดงระยะเวลาการใชอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
เพศ 

ชาย หญิง 
รวม  

ระยะเวลาการใชอินเตอรเน็ต 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ป 39 28.68 42 20.79 81 23.96 
1-3 ป 35 25.73 58 28.71 93 27.52 
มากกวา 3 ป 62 45.59 102 50.50 164 48.52 

รวม 136 100.00 202 100.00 338 100.00 
 

จากตารางที่ 42 ผลการวิเคราะหพบวา เพศชายมีระยะเวลาการใชอินเตอรเน็ตมากกวา 3 ป
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.59 รองลงมาคือ นอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 28.68 และระยะเวลาการ
ใชอินเตอรเน็ต 1-3 ป คิดเปนรอยละ 25.73  

เพศหญิงมีระยะเวลาการใชอินเตอรเน็ตมากกวา 3 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.50 
รองลงมาคือ 1-3 ป คิดเปนรอยละ 28.71 และนอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 20.79  
 

ตารางที่ 43 แสดงความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
เพศ 

ชาย หญิง 
รวม 

ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มากกวา 1 ครั้งตอวัน 29 21.32 16 7.92 45 13.31 
วันละครั้ง 41 30.15 53 26.24 94 27.81 
สัปดาหละ 2-3 ครั้ง 38 27.94 61 30.20 99 29.29 
เดือนละ 2-4 ครั้ง 28 20.59 72 35.64 100 29.59 

รวม 136 100.00 202 100.00 338 100.00 
 

จากตารางที่ 43 ผลการวิเคราะหพบวา เพศชาย และเพศหญิงมีความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต 
แตกตางกันคือ เพศชายสวนใหญมีความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตวันละครั้ง และเพศหญิงสวนใหญมี
ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต เดือนละ 2-4 คร้ังคิดเปนรอยละ 30.15 และรอยละ 35.64 ตามลําดับ 
รองลงมาคือ ท้ังเพศชาย และเพศหญิงมีความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตสัปดาหละ 2-3 ครั้งเทากัน คิด
เปนรอยละ27.94 และรอยละ 30.20 ตามลําดับ อันดับสาม เพศชายมีความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต
มากกวา 1 คร้ังตอวัน และเพศหญิงมีความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตวันละคร้ัง คิดเปนรอยละ 21.32 
และรอยละ 26.24 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 44 แสดงเวลาโดยเฉลี่ยที่ใชอินเตอรเน็ตตอคร้ังของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
เพศ 

ชาย หญิง 
รวม 

เวลาโดยเฉลี่ย 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ช่ัวโมง 45 33.09 66 32.67 111 32.84 
1-2 ช่ัวโมง 51 37.50 91 45.05 142 42.01 
2 ช่ัวโมงขึ้นไป -3 ช่ัวโมง 23 16.91 29 14.36 52 15.38 
3 ช่ัวโมงขึ้นไป -5 ช่ัวโมง 7 5.15 8 3.96 15 4.44 
มากกวา 5 ช่ัวโมง 10 7.35 8 3.96 18 5.33 

รวม 136 100.00 202 100.00 338 100.00 
 

จากตารางที่ 44 ผลการวิเคราะหพบวา ทั้งเพศชาย และเพศหญิงสวนใหญมีเวลาโดยเฉลี่ยที่
ใชอินเตอรเน็ตตอครั้ง 1-2 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 37.50 และรอยละ 45.05ตามลําดับ รองลงมาคือ มี
เวลาโดยเฉลี่ยที่ใชอินเตอรเน็ตตอครั้ง นอยกวา 1 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 33.09 และรอยละ 32.67 
ตามลําดับ และ 2 ชั่วโมงขึ้นไป -3 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 16.91 และรอยละ 14.36 ตามลําดับ 
  
ตารางที่ 45 แสดงสถานที่ใชอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม 
สถานที่ใชอินเตอรเน็ต 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
บานพัก 68 50.00 114 56.44 182 53.85 
ที่ทํางาน 42 30.88 63 31.19 105 31.07 
รานคาที่ใหบริการอินเตอรเน็ต 26 19.12 22 10.89 48 14.20 
สถานศึกษา 0 0.00 3 1.49 3 0.89 

รวม 136 100.00 202 100.00 338 100.00 
 

จากตารางที่ 45 ผลการวิเคราะหพบวา ทั้งเพศชาย และเพศหญิงสวนใหญใชอินเตอรเน็ตที่
บานพัก คิดเปนรอยละ 50.00 และรอยละ 56.44 ตามลําดับ รองลงมาคือ ที่ทํางาน รอยละ 30.88 และ
รอยละ 31.19 ตามลําดับ และรานคาที่ใหบริการอินเตอรเน็ต รอยละ 19.12 และรอยละ 10.89 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 46 แสดงประสบการณในการซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามเพศ 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม ประสบการณในการซื้อสินคา 
ผานอินเตอรเน็ต 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เคย 28 20.59 36 17.82 64 18.93 
ไมเคย 108 79.41 166 82.18 274 81.07 

รวม 136 100.00 202 100.00 338 100.00 
 

จากตารางที่ 46 ผลการวิเคราะหพบวา ทั้งเพศชาย  และเพศหญิงสวนใหญไมเคยมี
ประสบการณในการซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 79.41 และรอยละ 82.18 ตามลําดับ 
และเคยมีประสบการณในการซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 20.59 และรอยละ 17.82 
ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 47 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยสําคญัในการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือสินคาผานอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ ชาย หญิง รวม  
 คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 

ปจจัยสําคัญในการทําธุรกิจพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส แปลผล 

อันดับ 
แปลผล 

อันดับ 
แปลผล 

อันดับ 

4.29 2 4.03 2 4.14 2 ปจจัยทางดานเนื้อหา (Content) 
มาก   มาก   มาก   
4.16 4 3.75 5 3.93 5 ปจจัยทางดานการคา (Commerce) 
มาก   มาก   มาก   
4.06 5 3.92 3 3.98 3 ปจจัยทางดานการติดตอสื่อสาร 

(Communication) มาก   มาก   มาก   
4.18 3 3.78 4 3.95 4 ปจจัยทางดานชุมชน (Community) 
มาก   มาก   มาก   
4.58 1 4.28 1 4.41 1 ปจจัยทางดานความสะดวก (Convenience) 

มากที่สุด   มาก   มาก   
3.55 6 3.53 6 3.54 6 ปจจัยทางดานการแขงขัน (Competition) 
มาก   มาก   มาก   
4.14   3.88   3.99   คาเฉลีย่รวม 
มาก   มาก   มาก   

คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 
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จากตารางที่ 47 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิงให
ความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยสําคัญในการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.14 และ 3.88 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ ปจจัยทางดานความสะดวก 
รองลงมาคือ ปจจัยทางดานเนื้อหา มีคาเฉลี่ย 4.58 และ 4.29 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ ปจจัยทางดานความสะดวก 
รองลงมาคือ ปจจัยทางดานเนื้อหา มีคาเฉลี่ย 4.28 และ 4.03 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 48 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยทางดานเนื้อหาตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ต
ของผูตอบแบบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ ชาย หญิง รวม  
  คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยทางดานเนื้อหา แปลผล 
อันดบั 

แปลผล 
อันดบั 

แปลผล 
อันดบั 

4.64 1 4.44 1 4.53 1 มีรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาครบถวน 
มากที่สุด   มาก   มากที่สุด   

4.43 2 4.25 3 4.33 2 ขอมูลมีความเขาใจงาย 
มาก   มาก   มาก   
4.00 4 3.08 4 3.48 4 มีขอมูลการวิจารณสินคา จากผูที่เคย

ใชแลว มาก   ปานกลาง   ปานกลาง   
4.11 3 4.33 2 4.23 3 มีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยู

ตลอดเวลา มาก   มาก   มาก   
4.29   4.03   4.14   คาเฉลี่ยรวม 
มาก   มาก   มาก   

คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 48 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิงให
ความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางดานเนื้อหาโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.29 และ 4.03 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ มีรายละเอียดเกี่ยวกับสินคา
ครบถวน รองลงมาคือ ขอมูลมีความเขาใจงาย และมีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูตลอดเวลา มี
คาเฉลี่ย 4.64 4.43 และ 4.11 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ มีรายละเอียดเกี่ยวกับสินคา
ครบถวน รองลงมาคือ มีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูตลอดเวลา และขอมูลมีความเขาใจงาย  
มีคาเฉลี่ย 4.44 4.33 และ 4.25 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 49 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยทางดานการคาตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานอินเตอรเน็ต
ของผูตอบแบบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ ชาย หญิง รวม  
 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยทางดานการคา แปลผล 
อันดับ 

แปลผล 
อันดับ 

แปลผล 
อันดับ 

3.96 4 3.31 4 3.59 4 มีการขายสินคาหลากหลายรูปแบบ เชน
การประมูล มาก   ปานกลาง   มาก   

4.11 3 3.86 3 3.97 3 สินคาที่มีขายบนอินเตอรเน็ตมีมากกวา
แหลงอื่น มาก   มาก   มาก   

3.86 5 3.19 5 3.48 5 มีการขายสินคาทั้ง แบบขายปลีก และ
ขายสง มาก   ปานกลาง   ปานกลาง   

4.39 2 4.19 1 4.28 2 สินคามีการปรับเปลี่ยนใหทันสมัยอยู
ตลอดเวลา มาก   มาก   มาก   

4.50 1 4.19 1 4.33 1 มีสินคาที่หาจากแหลงอื่นไมไดนอกจาก
ทางอินเตอรเน็ต มากที่สุด   มาก   มาก   

4.16   3.75   3.93   
คาเฉลี่ยรวม 

มาก   มาก   มาก   
คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 

 

จากตารางที่ 49 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิงให
ความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางดานการคาโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.16 และ 3.75 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ มีสินคาที่หาจากแหลงอื่นไม
ไดนอกจากทางอินเตอรเน็ต รองลงมาคือ สินคามีการปรับเปล่ียนใหทันสมัยอยูตลอดเวลา และ
สินคาที่มีขายบนอินเตอรเน็ตมีมากกวาแหลงอื่น มีคาเฉลี่ย 4.50 4.39 และ 4.11 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ มีสินคาที่หาจากแหลงอื่น
ไมไดนอกจากทางอินเตอรเน็ต และสินคามีการปรับเปลี่ยนใหทันสมัยอยูตลอดเวลา มีคาเฉลี่ย 4.19 
เทากัน รองลงมาคือ สินคาที่มีขายบนอินเตอรเน็ตมีมากกวาแหลงอื่น มีคาเฉลี่ย 3.86  
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ตารางที่ 50 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยทางดานการติดตอส่ือสารตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาผาน
อินเตอรเน็ตของผูตอบแบบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ ชาย หญิง รวม  
 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยทางดานการติดตอสื่อสาร แปลผล 
อันดับ 

แปลผล 
อันดับ 

แปลผล 
อันดับ 

4.36 2 4.44 1 4.41 1 
สามารถติดตอผูขายไดรวดเร็ว 

มาก   มาก   มาก   
4.46 1 4.31 2 4.38 2 

สามารถติดตอผูขายไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
มาก   มาก   มาก   
3.79 3 3.36 4 3.55 4 สามารถตอรองราคากับผูขายได เชน ติดตอ

ผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส มาก   ปานกลาง   มาก   
3.64 4 3.56 3 3.59 3 สามารถติดตอผูขายไดหลายชองทาง เชน 

โทรศัพท โทรสาร มาก   มาก   มาก   
4.06   3.92   3.98   

คาเฉลี่ยรวม 
มาก   มาก   มาก   

คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 50 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิงให
ความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางดานการติดตอส่ือสารโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.06 และ 3.92 
ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ สามารถติดตอผูขายไดตลอด 
24 ชั่วโมง รองลงมาคือ สามารถติดตอผูขายไดรวดเร็ว และสามารถตอรองราคากับผูขายได  
มีคาเฉลี่ย 4.46 4.36 และ 3.79 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ สามารถติดตอผูขายได
รวดเร็ว รองลงมาคือ สามารถติดตอผูขายไดตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถติดตอผูขายไดหลาย
ชองทาง มีคาเฉลี่ย 4.41 4.38 และ 3.59 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 51 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยทางดานชุมชนตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานอินเตอรเน็ต
ของผูตอบแบบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ ชาย หญิง รวม  
 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยทางดานชุมชน แปลผล 
อันดับ 

แปลผล 
อันดับ 

แปลผล 
อันดับ 

4.25 1 3.86 1 4.03 1 สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตอสินคาหรือการ
บริการได เชน การวิจารณสินคาผานกระดานขาว มาก   มาก   มาก   

4.25 1 3.69 3 3.94 2 สามารถสอบถามขอมูลจากผูใชรายอื่น หรือผูที่มี
ความรู เพื่อประกอบการตัดสินใจในการซื้อสินคา มาก   มาก   มาก   

4.04 2 3.78 2 3.89 3 มีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสินคาทั้งขอดี 
และขอเสีย มาก   มาก   มาก   

4.18   3.78   3.95   
คาเฉลี่ยรวม 

มาก   มาก   มาก   
คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 51 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิงให
ความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางดานชุมชนโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.18 และ 3.78 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ สามารถแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นตอสินคาหรือการบริการได และสามารถสอบถามขอมูลจากผูใชรายอ่ืน เพื่อประกอบการ
ตัดสินใจในการซื้อสินคา มีคาเฉลี่ย 4.25 เทากัน รองลงมาคือ มีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สินคาทั้งขอดี และขอเสีย มีคาเฉลี่ย 4.04  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ สามารถแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นตอสินคาหรือการบริการได รองลงมาคือ มีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสินคาทั้งขอดี และ
ขอเสีย และสามารถสอบถามขอมูลจากผูใชรายอื่น เพื่อประกอบการตัดสินใจในการซื้อสินคา มี
คาเฉลี่ย 3.86 3.78 และ 3.65 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 52 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยทางดานความสะดวกตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาผาน
อินเตอรเน็ตของผูตอบแบบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ ชาย หญิง รวม  
 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยทางดานความสะดวก แปลผล 
อันดับ 

แปลผล 
อันดับ 

แปลผล 
อันดับ 

4.61 1 4.28 2 4.42 2 
สามารถซื้อสินคาไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

มากที่สุด   มาก   มาก   
4.50 4 4.22 3 4.34 4 

สามารถซื้อสินคาไดทั้งใน และตางประเทศ  
มากที่สุด   มาก   มาก   

4.61 1 4.17 4 4.36 3 สามารถเลือกซื้อ และชําระคาสินคาไดหลากหลาย
วิธี เชน โอนเงินผานธนาคาร การใชบัตรเครดิต มากที่สุด   มาก   มาก   

4.61 1 4.44 1 4.52 1 สามารถสั่งซื้อสินคาไดทุกแหงที่สามารถเชื่อมตอ
อินเตอรเน็ตได มากที่สุด   มาก   มากที่สุด   

4.58   4.28   4.41   
คาเฉลี่ยรวม 

มากที่สุด   มาก   มาก   
คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 52 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญเกี่ยวกับ
ปจจัยทางดานความสะดวกโดยรวมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.58 สวนเพศหญิงใหความสําคัญ
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.28  

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ สามารถซื้อสินคาไดตลอด 
24 ชั่วโมง สามารถเลือกซ้ือ และชําระคาสินคาไดหลากหลายวิธี และสามารถสั่งซ้ือสินคาไดทุก
แหงที่สามารถเชื่อมตออินเตอรเน็ตได มีคาเฉล่ีย 4.61 เทากัน รองลงมาคือ สามารถซื้อสินคาไดทั้ง
ใน และตางประเทศ มีคาเฉลี่ย 4.50 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ สามารถสั่งซ้ือสินคาไดทุก
แหงที่สามารถเชื่อมตออินเตอรเน็ตได รองลงมาคือ สามารถซื้อสินคาไดตลอด 24 ชั่วโมง  
และสามารถซื้อสินคาไดทั้งใน และตางประเทศ มีคาเฉลี่ย 4.44 4.28 และ 4.22 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 53 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยทางดานการแขงขันตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาผาน
อินเตอรเน็ตของผูตอบแบบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ ชาย  หญิง  รวม  
 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยทางดานการแขงขัน แปลผล 
อันดับ 

แปลผล 
อันดับ 

แปลผล 
อันดับ 

3.64 2 3.75 1 3.70 1 มีสวนลดในการซื้อสินคาผาน
อินเตอรเน็ต มาก   มาก   มาก   

3.43 4 3.58 3 3.52 4 
มีการสะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวัล 

ปานกลาง   มาก   มาก   
3.46 3 3.61 2 3.55 3 ไดรับของแถมเมื่อซื้อสินคาผาน

อินเตอรเน็ต ปานกลาง   มาก   มาก   
3.93 1 3.50 4 3.69 2 สามารถเปรียบเทียบราคาสินคาจากผูขาย 

แตละรายได  มาก   มาก   มาก   
3.29 5 3.22 5 3.25 5 ไดรับการสงสินคาตัวอยางหรือ

รายละเอียดของสินคาจากผูขาย ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   
3.55   3.53   3.54   

คาเฉลี่ยรวม 
มาก   มาก   มาก   

คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 53 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิงให
ความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยทางดานการแขงขันโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.55 และ 3.53 
ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ สามารถเปรียบเทียบราคา
สินคาจากผูขายแตละรายได รองลงมาคือ มีสวนลดในการซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ต และไดรับของ
แถมเมื่อซ้ือสินคาผานอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 3.93 3.64 และ 3.46 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ มีสวนลดในการซื้อสินคา
ผานอินเตอรเน็ต รองลงมาคือ ไดรับของแถม เมื่อซ้ือสินคาผานอินเตอรเน็ต และมีการสะสม
คะแนนเพื่อแลกของรางวัล มีคาเฉลี่ย 3.75 3.61 และ 3.58 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 54 แสดงความสนใจที่จะใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาที่ซ้ือผานอินเตอรเน็ตของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม ความสนใจทีจ่ะใชบัตรเครดติชําระ
คาสินคาผานอินเตอรเน็ต 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
สนใจ 44 32.35 71 35.15 115 34.02 
ไมสนใจ 92 67.65 131 64.85 223 65.98 

รวม 136 100.00 202 100.00 338 100.00 
 

จากตารางที่ 54 ผลการวิเคราะหพบวา ทั้งเพศชาย และเพศหญิง สวนใหญไมสนใจที่จะใช
บัตรเครดิตชําระคาสินคาที่ซ้ือผานอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 67.65 และรอยละ 64.85 ตามลําดับ 
และสนใจที่จะใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาที่ซ้ือผานอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 32.35 และรอยละ 
35.15 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 55 แสดงคาเฉลี่ยของความสนใจในประเภทของสินคาที่ซ้ือผานอินเตอรเนต็ของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ ชาย หญิง รวม 
 แปลผล อันดับ แปลผล อันดับ แปลผล อันดับ 

3.52 10 3.44 5 3.47 5 
หนังสือ 

มาก   ปานกลาง   ปานกลาง   
3.70 9 2.77 15 3.13 11 

ต๋ัวภาพยนตร 
มาก   ปานกลาง   ปานกลาง   
3.86 4 2.97 12 3.31 8 เพลง ท่ีบรรจุใน สื่อชนิดตางๆ เชน วีซีดี หรือ 

ดีวีดี มาก   ปานกลาง   ปานกลาง   
3.84 5 3.08 8 3.37 6 ภาพยนตร ท่ีบรรจุใน สื่อชนิดตางๆ เชน วีซีดี 

หรือ ดีวีดี มาก   ปานกลาง   ปานกลาง   
1.95 16 2.82 14 2.49 15 

ดอกไม 
นอย   ปานกลาง   นอย   
3.82 7 2.99 11 3.30 9 

อุปกรณคอมพิวเตอร 
มาก   ปานกลาง   ปานกลาง   
3.25 11 2.87 13 3.02 13 

เครื่องใชไฟฟา 
ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   

2.34 14 3.06 9 2.78 14 
เสื้อผา/เครื่องประดับ 

นอย   ปานกลาง   ปานกลาง   
1.70 17 2.18 17 2.00 17 

ยารักษาโรค 
นอย   นอย   นอย   
1.66 18 1.82 18 1.76 18 

อาหาร เครื่องดื่ม 
นอย   นอย   นอย   
3.75 8 3.13 7 3.37 6 ภาพยนตร ท่ีสามารถดาวนโหลดไดบน

อินเตอรเน็ต มาก   ปานกลาง   ปานกลาง   
3.84 5 3.49 4 3.63 4 

เพลง ท่ีสามารถดาวนโหลดไดบนอินเตอรเน็ต 
มาก   ปานกลาง   มาก   
4.16 1 3.69 3 3.87 3 โปรแกรมคอมพิวเตอร ท่ีสามารถดาวนโหลด

ไดบนอินเตอรเน็ต มาก   มาก   มาก   
3.09 13 3.00 10 3.03 12 

ขอมูลบนอินเตอรเน็ต (เชนขอมูลหุน) 
ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   

4.05 2 4.18 2 4.13 2 
สํารองตั๋วเดินทาง (เชน เครื่องบิน รถโดยสาร) 

มาก   มาก   มาก   
4.05 2 4.23 1 4.16 1 

สํารองที่พักหรือโรงแรม 
มาก   มาก   มาก   
3.11 12 3.18 6 3.16 10 บริการโทรศัพททางไกลตางประเทศผาน

อินเตอรเน็ต ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   
2.27 15 2.21 16 2.23 16 

บริการเชารถ 
นอย   นอย   นอย   

คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 
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จากตารางที่ 55 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายความสนใจประเภทของ
สินคา อันดับแรกคือ โปรแกรมคอมพิวเตอร ที่สามารถดาวนโหลดไดบนอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 
4.16 รองลงมาคือ สํารองตั๋วเดินทาง และสํารองที่พักหรือโรงแรม มีคาเฉลี่ย 4.05 เทากัน  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงความสนใจประเภทของสินคา อันดับแรกคือ สํารองที่พัก
หรือโรงแรม รองลงมาคือ สํารองตั๋วเดินทาง และโปรแกรมคอมพิวเตอร ที่สามารถดาวนโหลดได
บนอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 4.23 4.18 และ 3.69 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 56 แสดงคาเฉลี่ยของ สวนประสมทางการตลาดบริการตอการชําระคาสินคาผาน
อินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิตของผูตอบแบบถามจําแนกตามเพศ  

เพศ ชาย หญิง รวม 
 คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 

สวนประสมทางการตลาดบริการ แปลผล 
อันดับ 

แปลผล 
อันดับ 

แปลผล 
อันดับ 

4.12 2 4.02 1 4.06 1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
มาก   มาก   มาก   
3.54 6 3.52 7 3.53 6 ปจจัยดานราคา 
มาก   มาก   มาก   
4.09 3 3.93 4 3.99 3 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
มาก   มาก   มาก   
3.07 7 3.54 6 3.36 7 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ปานกลาง   มาก   ปานกลาง   
3.96 5 3.99 3 3.98 4 ปจจัยดานบุคคล 
มาก   มาก   มาก   
3.97 4 3.86 5 3.90 5 ปจจัยดานกระบวนการ 
มาก   มาก   มาก   
4.16 1 4.00 2 4.06 1 ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
มาก   มาก   มาก   
3.84   3.84   3.84   คาเฉลีย่รวม 
มาก   มาก   มาก   

คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 56 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิงให
ความสําคัญเกี่ยวกับ สวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.84 เทากัน  
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ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ ปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.16 และ 4.12 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
รองลงมาคือ ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 4.02 และ 4.00 ตามลําดับ 
  

ตารางที่ 57 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตร
เครดิตของผูตอบแบบถามจาํแนกตามเพศ  

เพศ ชาย หญิง รวม 
 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ แปลผล 
อันดับ 

แปลผล 
อันดับ 

แปลผล 
อันดับ 

4.27 1 4.08 2 4.16 1 ความหลากหลายชนิดของสินคาที่สามารถ
เลือกซื้อ และชําระได ผานอินเตอรเน็ต มาก   มาก   มาก   

3.91 3 3.87 3 3.89 3 การชําระคาสินคาโดยใชบัตรเครดิต มี
ความนาสนใจนาทดลอง มาก   มาก   มาก   

4.18 2 4.10 1 4.13 2 สินคาไมสามารถหาซื้อไดภายในประเทศ 
หรือหาซื้อยาก มาก   มาก   มาก   

4.12   4.02   4.06   
คาเฉลี่ยรวม 

มาก   มาก   มาก   
คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 57 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิงให
ความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมในระดับมากเชนเดียวกัน มีคาเฉลี่ย 4.12 และ 
4.02 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ ความหลากหลายชนิดของ
สินคาที่สามารถเลือกซื้อ และชําระได ผานอินเตอรเน็ต รองลงมาคือ สินคาไมสามารถหาซื้อได
ภายในประเทศ หรือหาซ้ือยาก และการชําระคาสินคาโดยใชบัตรเครดิต มีความนาสนใจนาทดลอง 
มีคาเฉลี่ย 4.27 4.18 และ 3.91 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ สินคาไมสามารถหาซื้อได
ภายในประเทศ หรือหาซื้อยาก รองลงมาคือ ความหลากหลายชนิดของสินคาที่สามารถเลือกซื้อ 
และชําระได ผานอินเตอรเน็ต และการชําระคาสินคาโดยใชบัตรเครดิตมีความนาสนใจนาทดลอง  
มีคาเฉลี่ย 4.10 4.08 และ 3.87 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 58 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคาตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตร
เครดิตของผูตอบแบบถามจําแนกตามเพศ  

เพศ ชาย หญิง รวม 
 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานราคา แปลผล 
อันดบั 

แปลผล 
อันดบั 

แปลผล 
อันดบั 

3.02 4 3.03 4 3.03 4 ราคาสินคาถูกกวาการซื้อโดยวิธีการอื่น 
ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   

3.09 3 3.27 3 3.20 3 คาใชจายถูกกวาวธีิการชําระเงินอืน่ๆ 
ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   

4.36 1 4.24 1 4.29 1 สามารถผอนชําระคาสินคา ไดจากสถาบัน
การเงินที่ออกบัตรเครดิต มาก   มาก   มาก   

3.68 2 3.55 2 3.60 2 ไมมีคาใชจายแฝงอื่นๆ เชนคาใชจายในการ
โอนเงิน มาก   มาก   มาก   

3.54   3.52   3.53   คาเฉลี่ยรวม 
มาก   มาก   มาก   

คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 58 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิงให
ความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.54 และ 3.52 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ สามารถผอนชําระคาสินคา 
ไดจากสถาบันการเงินที่ออกบัตรเครดิต รองลงมาคือ ไมมีคาใชจายแฝงอื่นๆ และคาใชจายถูกกวา
วิธีการชําระเงินอื่นๆ มีคาเฉลี่ย 4.36 3.68 และ 3.09 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ สามารถผอนชําระคาสินคา 
ไดจากสถาบันการเงินที่ออกบัตรเครดิต รองลงมาคือ ไมมีคาใชจายแฝงอื่นๆ และคาใชจายถูกกวา
วิธีการชําระเงินอื่นๆ มีคาเฉลี่ย 4.24 3.55 และ 3.27 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 59 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายตอการชําระคาสินคาผาน
อินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิตของผูตอบแบบถามจําแนกตามเพศ  

เพศ ชาย หญิง รวม 
 คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย แปลผล 
อันดับ 

แปลผล 
อันดับ 

แปลผล 
อันดับ 

4.05 4 4.03 3 4.03 3 สามารถใชชําระคาสินคาไดทั้งใน และ ตางประเทศ  
มาก   มาก   มาก   
4.07 3 3.17 6 3.51 6 ไมสามารถชําระคาสินคาไดโดยวิธีการอื่น 
มาก   ปานกลาง   มาก   
3.61 6 3.80 5 3.73 5 มีบริการจัดสงถึงที่ 
มาก   มาก   มาก   
4.48 2 4.18 2 4.30 2 ไมตองชําระคาสินคาดวยเงินสด 
มาก   มาก   มาก   
3.66 5 3.85 4 3.77 4 สามารถเลือกซื้อ และชําระคาสินคาไดทุกที่ ที่สามารถ

เชื่อมตออินเตอรเนต็ได (เชนผานโทรศัพทมือถือ) มาก   มาก   มาก   
4.66 1 4.56 1 4.60 1 สามารถชําระคาสินคาไดตลอด 24 ชั่วโมง 

มากที่สุด   มากที่สุด   มากที่สุด   
4.09   3.93   3.99   คาเฉลีย่รวม 
มาก   มาก   มาก   

คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 59 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิงให
ความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.09  
และ 3.93 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ สามารถชําระคาสินคาได
ตลอด 24 ช่ัวโมง รองลงมาคือ ไมตองชําระคาสินคาดวยเงินสด และไมสามารถชําระคาสินคาได
โดยวิธีการอื่น มีคาเฉลี่ย 4.66 4.48 และ 4.07 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ สามารถชําระคาสินคาได
ตลอด 24 ชั่วโมง รองลงมาคือ ไมตองชําระคาสินคาดวยเงินสด และสามารถใชชําระคาสินคาไดทั้ง
ใน และ ตางประเทศ มีคาเฉลี่ย 4.56 4.18 และ 4.03 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 60 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมตอการตลาดตอการชําระคาสินคาผาน
อินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิตของผูตอบแบบถามจําแนกตามเพศ  

เพศ ชาย หญิง รวม 
 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด แปลผล 
อันดับ 

แปลผล 
อันดับ 

แปลผล 
อันดับ 

2.91 4 3.75 1 3.43 1 สิทธิพิเศษตางๆจากสถาบันการเงินที่ออกบัตร
เครดิต เชนการสะสมแตมหรือของแถม ปานกลาง   มาก   ปานกลาง   

3.07 3 3.58 2 3.38 2 สิทธิพิเศษตางๆ จากผูขายสินคา เชน สวนลด
การคา ปานกลาง   มาก   ปานกลาง   

3.14 2 3.51 3 3.37 3 มีการประชาสัมพันธ หรือ แผนพับ จาก
สถาบันการเงินผูออกบัตรเครดิตเกี่ยวกับการ
สั่งซื้อสนิคาผานอินเตอรเน็ต ปานกลาง   มาก   ปานกลาง   

3.18 1 3.32 4 3.27 4 
มีการแนะนําใหใชจากผูที่รูจัก 

ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   
3.07   3.54   3.36   

คาเฉลี่ยรวม 
ปานกลาง   มาก   ปานกลาง   

คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 60 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายใหความสําคัญ
เกี่ยวกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง และเพศหญิงใหความสําคัญ
โดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.07 และ 3.54  

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ มีการแนะนําใหใชจากผูที่
รูจัก รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธ หรือแผนพับจากสถาบันการเงินผูออกบัตรเครดิตเกี่ยวกับ
การสั่งซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ต และสิทธิพิเศษตางๆ จากผูขายสินคา มีคาเฉลี่ย 3.18 3.14 และ 
3.07 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ สิทธิพิเศษตางๆจากสถาบัน
การเงินที่ออกบัตรเครดิต รองลงมาคือ สิทธิพิเศษตางๆ จากผูขายสินคา และมีการประชาสัมพันธ 
หรือแผนพับจากสถาบันการเงินผูออกบัตรเครดิตเกี่ยวกับการสั่งซ้ือสินคาผานอินเตอรเน็ต  
มีคาเฉลี่ย 3.75 3.58 และ 3.51 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 61 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานบคุคลตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตร
เครดิตของผูตอบแบบถามจาํแนกตามเพศ  

เพศ ชาย หญิง รวม 
 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานบุคคล แปลผล 
อันดับ 

แปลผล 
อันดับ 

แปลผล 
อันดับ 

4.14 2 4.13 1 4.13 1 สามารถสอบถามขอมูลไดจากเว็บมาสเตอร
หรือผูที่เกี่ยวของไดทุกเวลา มาก   มาก   มาก   

4.20 1 4.04 2 4.10 2 ไดขอมูลที่ถูกตองครบถวนรวดเร็วจากเว็บ
มาสเตอรหรือผูที่เกี่ยวของ มาก   มาก   มาก   

3.77 3 3.79 4 3.78 4 ชอบความเปนสวนตัวในการซื้อสินคา ไม
ตองติดตอพนักงาน มาก   มาก   มาก   

3.73 4 4.01 3 3.90 3 ลูกคาหรือผูรับ ไมมีเวลาในการชําระสินคา
โดยวิธีอื่น มาก   มาก   มาก   

3.96   3.99   3.98   
คาเฉลี่ยรวม 

มาก   มาก   มาก   
คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยท่ีสุด 
 

จากตารางที่ 61 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิง  
ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานบุคคลโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.96 และ 3.99 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ ไดขอมูลที่ถูกตองครบถวน
รวดเร็วจากเว็บมาสเตอรหรือผูที่เกี่ยวของ รองลงมาคือ สามารถสอบถามขอมูลไดจากเว็บมาสเตอร
หรือผูที่เกี่ยวของไดทุกเวลา และชอบความเปนสวนตัวในการซื้อสินคา ไมตองติดตอพนักงาน  
มีคาเฉลี่ย 4.20 4.14 และ 3.77 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ สามารถสอบถามขอมูลได
จากเว็บมาสเตอรหรือผูที่เกี่ยวของไดทุกเวลา รองลงมาคือ ไดขอมูลที่ถูกตองครบถวนรวดเร็วจาก
เว็บมาสเตอรหรือผูที่เกี่ยวของ และลูกคาหรือผูรับไมมีเวลาในการชําระสินคาโดยวิธีอ่ืน มีคาเฉลี่ย 
4.13 4.04 และ 4.01 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 62 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานกระบวนการตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใช
บัตรเครดิตของผูตอบแบบถามจําแนกตามเพศ  

เพศ ชาย หญิง รวม 
 คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 

ปจจัยดานกระบวนการ แปลผล 
อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ 

3.27 7 3.32 7 3.30 7 ไดรับสินคาเร็วกวาการชําระเงินโดยวิธีอื่น 
ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   

4.16 3 4.06 4 4.10 3 มีความสะดวกในการชําระคาสินคา มากกวาการชําระใน
ลักษณะอื่นๆ มาก   มาก   มาก   

4.41 2 4.39 1 4.40 2 มีความรวดเร็ว ประหยัดเวลาในการชําระคาสินคา 
มากกวาการชําระเงินในลักษณะอื่นๆ มาก   มาก   มาก   

3.91 4 4.15 3 4.06 4 สามารถชําระ เงินสกุลตางประเทศได 
มาก   มาก   มาก   
3.57 6 3.49 5 3.52 5 มีความแมนยํา ดานความถูกตองแมนยาํในการชําระคา

สินคา มาก   ปานกลาง   มาก   
3.73 5 3.35 6 3.50 6 มีระบบความปลอดภัยที่นาเชื่อถือ เชน การเก็บรักษา

ขอมูลของลูกคา มาก   ปานกลาง   มาก   
4.75 1 4.21 2 4.42 1 มีความทันสมัยในการชําระคาสินคา 

มากที่สุด   มาก   มาก   
3.97   3.86   3.90   คาเฉลีย่รวม 
มาก   มาก   มาก   

คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 62 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิง 
ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.97 และ 3.86 
ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ มีความทันสมัยในการชําระ
คาสินคา รองลงมาคือ มีความรวดเร็ว ประหยัดเวลาในการชําระคาสินคา มากกวาการชําระเงินใน
ลักษณะอื่นๆ และมีความสะดวกในการชําระคาสินคา มากกวาการชําระในลักษณะอื่นๆ มีคาเฉลี่ย 
4.75 4.41 และ 4.16 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ  มีความรวดเร็ว 
ประหยัดเวลาในการชําระคาสินคามากกวาการชําระเงินในลักษณะอื่นๆ รองลงมาคือ มีความ
ทันสมัยในการชําระคาสินคา และสามารถชําระ เงินสกุลตางประเทศได มีคาเฉลี่ย 4.39 4.21 และ 
4.15 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 63 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ต
โดยใชบัตรเครดิตของผูตอบแบบถามจําแนกตามเพศ  

เพศ ชาย หญิง รวม 
 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ แปลผล 
อันดับ 

แปลผล 
อันดับ 

แปลผล 
อันดับ 

4.48 1 4.17 1 4.29 1 รูปแบบการนําเสนอขอมูลมีความ
นาสนใจ มาก   มาก   มาก   

4.18 2 3.97 2 4.05 2 เว็บไซตมีขอมูลของการชําระคาสินคา
มากพอสําหรับการตัดสินใจ มาก   มาก   มาก   

3.82 3 3.86 3 3.84 3 เว็บไซตมีขอมูลของการชําระคาสินคา
มีความละเอียดเขาใจงาย มาก   มาก   มาก   

4.16   4.00   4.06   
คาเฉลี่ยรวม 

มาก   มาก   มาก   
คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 63 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิง 
ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.16 และ 
4.00 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ รูปแบบการนําเสนอขอมูลมี
ความนาสนใจ รองลงมาคือ เว็บไซตมีขอมูลของการชําระคาสินคามากพอสําหรับการตัดสินใจ และ
เว็บไซตมีขอมูลของการชําระคาสินคามีความละเอียดเขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 4.48 4.18 และ 3.82 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ รูปแบบการนําเสนอขอมูลมี
ความนาสนใจ รองลงมาคือ เว็บไซตมีขอมูลของการชําระคาสินคามากพอสําหรับการตัดสินใจ และ
เว็บไซตมีขอมูลของการชําระคาสินคามีความละเอียดเขาใจงาย มีคาเฉล่ีย 4.17 3.97 และ 3.86 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 64 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยทัว่ไปที่มีผลตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตร
เครดิตจําแนกตามเพศ  

เพศ ชาย หญิง รวม 
 คาเฉลี่ย  คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย  

ปจจัยทั่วไป แปลผล 
อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.15 1 4.27 1 4.22 1 
ปจจัยดานความปลอดภัย 

มาก   มาก   มาก   
3.76 3 4.04 3 3.93 3 

ปจจัยดานการบริการ 
มาก   มาก   มาก   
3.94 2 4.14 2 4.06 2 

ปจจัยดานราคา 
มาก   มาก   มาก   
3.58 4 3.89 4 3.76 4 

ปจจัยดานการยอมรับของผูบริโภค 
มาก   มาก   มาก   
3.86   4.08   3.99   

คาเฉลี่ยรวม 
มาก   มาก   มาก   

คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยท่ีสุด   

จากตารางที่ 64 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิงให
ความสําคัญตอปจจัยทั่วไปโดยรวมในระดับมากเชนเดียวกัน คิดเปนรอยละ 3.86 และ 4.08 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทั่วไปตรงกันคือ 
ปจจัยที่มีความสําคัญอันดับแรกคือ ปจจัยดานความปลอดภัย รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา และ
ปจจัยดานการบริการ โดยเพศชายมีคาเฉลี่ย 4.15 3.94 และ 3.76 ตามลําดับ เพศหญิงมีคาเฉลี่ย 4.27 
4.14 และ 4.04 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 65 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานความปลอดภยัตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใช
บัตรเครดิตจําแนกตามเพศ  

เพศ ชาย หญิง รวม 
 คาเฉลีย่ คาเฉลีย่  คาเฉลีย่  

ปจจัยดานความปลอดภัย แปลผล 
อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ 

3.93 7 3.96 8 3.95 7 เว็บไซตสวนใหญไมนาเชื่อถือ 
มาก   มาก   มาก   
4.40 2 4.41 3 4.41 3 ไมมั่นใจในดานความปลอดภัยในการรักษาขอมูลสวนตัวของลูกคา 

เชน ที่อยู หมายเลขโทรศัพท หมายเลขบัตรประจําตัว  มาก   มาก   มาก   
4.45 1 4.43 2 4.43 2 ไมมั่นใจในดานความปลอดภัยในการรักษาขอมูลบัตรเครดิตของ

ลูกคา  มาก   มาก   มาก   
4.11 5 4.23 5 4.18 5 ไมมั่นใจในดานการถูกคุกคามจากภายนอก (Hacker) 
มาก   มาก   มาก   
4.18 4 4.31 4 4.26 4 ผูขายอาจสามารถหักคาสินคาไดมากกวาราคาสินคาที่แทจริง 
มาก   มาก   มาก   
4.29 3 4.60 1 4.48 1 ไมปลอดภัยในการใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาจากการซื้อผาน

อินเตอรเน็ต เนื่องจากไมมีเอกสารหรือสัญญาที่เปนลายลักษณอักษร มาก   มากที่สุด   มาก   
3.87 8 4.01 7 3.95 7 มีความยุงยาก และใชเวลานานในการแกไข ธุรกรรมที่ไมถูกตอง 
มาก   มาก   มาก   
3.95 6 4.18 6 4.09 6 ขาดกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
มาก   มาก   มาก   
4.15   4.27   4.22   คาเฉลีย่รวม 
มาก   มาก   มาก   

คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยท่ีสุด 
 

จากตารางที่ 65 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิงให
ความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานความปลอดภัยโดยรวมในระดับมากเชนเดียวกัน มีคาเฉลี่ย 4.15 และ 
4.27 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ ไมมั่นใจในดานความ
ปลอดภัยในการรักษาขอมูลบัตรเครดิตของลูกคา รองลงมาคือ ไมมั่นใจในดานความปลอดภัยใน
การรักษาขอมูลสวนตัวของลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.45 และ 4.40 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ ไมปลอดภัยในการใชบัตร
เครดิตชําระคาสินคาจากการซื้อผานอินเตอรเน็ต เนื่องจากไมมีเอกสารหรือสัญญาที่เปนลายลักษณ
อักษร รองลงมาคือ ไมมั่นใจในดานความปลอดภัยในการรักษาขอมูลบัตรเครดิตของลูกคา  
มีคาเฉลี่ย 4.60 และ 4.43 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 66 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการบริการตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใช
บัตรเครดิตจําแนกตามเพศ  

เพศ ชาย หญิง รวม 
 คาเฉลีย่ คาเฉลีย่   คาเฉลีย่ 

ปจจัยดานการบริการ แปลผล 
อันดับ 

แปลผล 
อันดับ 

แปลผล 
อันดับ 

4.24 1 4.37 1 4.31 1 นโยบายการคืนสินคาที่ไมชัดเจน เชน หากเกิด
สินคาชํารุดระหวางการขนสง มาก   มาก   มาก   

3.36 7 3.99 5 3.73 6 ใชเวลาในการโหลดขอมูลนานเกินไป 
ปานกลาง   มาก   มาก   

3.92 2 4.18 2 4.07 2 ไมเชื่อถือในระบบการจัดสงสินคา (เชนสินคา
สูญหาย) มาก   มาก   มาก   

3.67 4 3.93 6 3.83 5 ไมไดสินคาทันท ีเมื่อไดชําระคาสินคาแลว 
มาก   มาก   มาก   
3.63 5 3.73 7 3.69 7 วิธีซื้อสินคาผานอนิเตอรเน็ตมีความยุงยาก 
มาก   มาก   มาก   
3.58 6 4.08 3 3.87 4 ผูขายไดรับคาสินคา กอนผูซื้อไดรับสินคา 
มาก   มาก   มาก   
3.91 3 4.02 4 3.98 3 ไมทราบวันที่จะไดรับสินคาที่แนนอน 
มาก   มาก   มาก   
3.76   4.04   3.93   คาเฉลีย่รวม 
มาก   มาก   มาก   

คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยท่ีสุด 
 

จากตารางที่ 66 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิงให
ความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานการบริการโดยรวมในระดับมากเชนเดียวกัน มีคาเฉลี่ย 3.76 และ 
4.04 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ นโยบายการคืนสินคาที่ไม
ชัดเจน รองลงมาคือ ไมเชื่อถือในระบบการจัดสงสินคา และไมทราบวันที่จะไดรับสินคาที่แนนอน 
มีคาเฉลี่ย 4.24 3.92 และ 3.91 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ นโยบายการคืนสินคาที่ไม
ชัดเจน รองลงมาคือ ไมเช่ือถือในระบบการจัดสงสินคา และผูขายไดรับคาสินคา กอนผูซ้ือไดรับ
สินคา มีคาเฉลี่ย 4.37 4.18 และ 4.08 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 67 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคาตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตร
เครดิตจําแนกตามเพศ  

เพศ ชาย หญิง รวม 
 คาเฉลี่ย  คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย  

ปจจัยดานราคา แปลผล 
อันดับ 

แปลผล 
อันดับ 

แปลผล 
อันดับ 

4.23 1 4.51 1 4.39 1 
ไมสามารถตอรองราคาไดทันทีทันที 

มาก   มากที่สุด   มาก   
3.85 3 3.95 4 3.91 4 ราคาสินคาบนอินเตอรเน็ตมักมีราคาแพง

กวาแหลงอื่น มาก   มาก   มาก   
3.97 2 4.03 3 4.00 2 

ราคาสินคาไมแนนอน 
มาก   มาก   มาก   
3.73 4 4.06 2 3.92 3 

มักมีคาใชจายอื่นๆ แอบแฝง 
มาก   มาก   มาก   
3.94   4.14   4.06   

คาเฉลี่ยรวม 
มาก   มาก   มาก   

คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยท่ีสุด 
 

จากตารางที่ 67 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิงให
ความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมากเชนเดียวกัน มีคาเฉลี่ย 3.94 และ 4.14 
ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ ไมสามารถตอรองราคาได
ทันทีทันที รองลงมาคือ ราคาสินคาไมแนนอน และราคาสินคาบนอินเตอรเน็ตมักมีราคาแพงกวา
แหลงอื่น มีคาเฉลี่ย 4.23 3.97 และ 3.85 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ ไมสามารถตอรองราคาได
ทันทีทันที รองลงมาคือ มักมีคาใชจายอื่นๆ แอบแฝง และราคาสินคาไมแนนอน มีคาเฉลี่ย 4.51 
4.06 และ 4.03 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 68 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการยอมรับของผูบริโภคตอการชําระคาสินคาผาน
อินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิตจําแนกตามเพศ  

เพศ ชาย หญิง รวม 
 คาเฉลี่ย  คาเฉลี่ย  คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานการยอมรับของผูบริโภค แปลผล 
อันดบั 

แปลผล 
อันดบั 

แปลผล 
อันดบั 

3.97 1 4.17 1 4.09 1 ชอบลักษณะการซื้อสินคาแบบปกติมากกวา 
เชนไดรับสินคาทนัทีที่ซ้ือ มาก   มาก   มาก   

3.80 2 4.08 2 3.96 2 ไมรูจักเว็บไซตทีจ่ําหนายสินคาที่ตองการ 
มาก   มาก   มาก   
3.71 3 3.94 3 3.84 3 ไมมีตัวอยางจากผูใชรายอื่น 
มาก   มาก   มาก   
3.21 5 3.64 4 3.46 4 ไมมีสิทธิพิเศษอืน่ๆ เมื่อใชบัตรเครดิตชําระคา

สินคาผานอินเตอรเน็ต  ปานกลาง   มาก   ปานกลาง   
3.22 4 3.62 5 3.45 5 ชอบเลอืกซ้ือสินคาในแหลงอื่นมากกวา เชน 

ผานโทรทัศน หรือ ผานแคตตาล็อก ปานกลาง   มาก   ปานกลาง   
3.58   3.89   3.76   คาเฉลี่ยรวม 
มาก   มาก   มาก   

คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 68 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิงให
ความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานการยอมรับของผูบริโภคโดยรวมในระดับมากเชนเดียวกัน มีคาเฉลี่ย 
3.58 และ 3.89 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ ชอบลักษณะการซื้อสินคา
แบบปกตมิากกวา รองลงมาคือ ไมรูจักเว็บไซตที่จําหนายสินคาที่ตองการ และไมมีตัวอยางจากผูใช
รายอ่ืน มีคาเฉลี่ย 3.97 3.80 และ 3.71 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ ชอบลักษณะการซื้อสินคา
แบบปกติมากกวา รองลงมาคือ ไมรูจักเว็บไซตที่จําหนายสินคาที่ตองการ และไมมีตัวอยางจากผูใช
รายอ่ืน มีคาเฉลี่ย 4.17 4.08 และ 3.94 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 69 แสดงความจําเปนในการรับชําระเงินผานบัตรเครดิตตามธุรกิจที่ขายสินคาผาน
อินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม 
ความจําเปน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
จําเปน 97 71.32 129 63.86 226 66.86 
ไมจําเปน 39 28.68 73 36.14 112 33.14 

รวม 136 100.00 202 100.00 338 100.00 
 

จากตารางที่ 69 ผลการวิเคราะหพบวา ทั้งเพศชาย และเพศหญิงมีความเห็นตรงกันคือ ทั้ง
เพศชาย และเพศหญิงสวนใหญ เห็นวามีความจําเปนในการรับชําระเงินผานบัตรเครดิตตามธุรกิจที่
ขายสินคาผานอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 71.32 และรอยละ 63.86 ตามลําดับ และเห็นวาไมมีความ
จําเปนในการรับชําระเงินผานบัตรเครดิตตามธุรกิจที่ขายสินคาผานอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 
28.68 และรอยละ 36.14 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 70 แสดงระดับความพอใจกับระบบการรับชําระ สินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิต 
ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม 
ระดับความพอใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มากที่สุด 7 5.15 11 5.45 18 5.33 
มาก 20 14.71 17 8.42 37 10.95 
ปานกลาง 66 48.53 121 59.90 187 55.33 
นอย 34 25.00 26 12.87 60 17.75 
ไมพอใจ 9 6.62 27 13.37 36 10.65 

รวม 136 100.00 202 100.00 338 100.00 
 

จากตารางที่ 70 ผลการวิเคราะหพบวา ทั้งเพศชาย และเพศหญิงสวนใหญมีความพอใจกับ
ระบบการรับชําระสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิต ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 48.53 
และรอยละ 59.90 ตามลําดับ รองลงมาคือ เพศชายมีความพอใจระดับนอย และเพศหญิงมีความ
พอใจระดับไมพอใจ คิดเปนรอยละ 25.00 และรอยละ13.37 ตามลําดับ อันดับสาม เพศชายมีความ
พอใจ ระดับมาก และเพศหญิงมีความพอใจระดับนอย คิดเปนรอยละ 14.71 และรอยละ 12.87 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 71 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขอควรปรับปรุงในการรับชําระเงินผานอินเตอรเน็ตโดยใช
บัตรเครดิตของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม 
ขอควรปรับปรุง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
แหลงขอมูล ความรู ความเขาใจ เกีย่วกับการชําระเงิน 27 19.85 18 8.91 45 13.31 
ความปลอดภัยของขอมูลบัตร 32 23.53 77 38.12 109 32.25 
ผูขายควรไดรับเงินภายหลังจากที่สงสินคาแลว 17 12.50 17 8.42 34 10.06 
สามารถตรวจสอบสถานะของผูขายสนิคาจากธนาคารผู
ใหบริการได 29 21.32 28 13.86 57 16.86 

มีระบบการคืนสินคาเมื่อสินคาไมตรงตามรายการ หรือ
รายละเอียดที่ระบไุว 7 5.15 11 5.45 18 5.33 

ควรมีกฎหมายคุมครองขอมูลสวนตัวของผูบริโภค 24 17.65 51 25.25 75 22.19 
รวม 136 100.00 202 100.00 338 100.00 

 

จากตารางที่ 71 ผลการวิเคราะหพบวา ทั้งเพศชาย และเพศหญิงสวนใหญมีความเห็น
ตรงกันวา ขอควรปรับปรุงในการรับชําระเงินผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิตคือ ความปลอดภัย
ของขอมูลบัตร คิดเปนรอยละ 23.53 และรอยละ 38.12 ตามลําดับ รองลงมาคือ เพศชายเห็นวา 
สามารถตรวจสอบสถานะของผูขายสินคาจากธนาคารผูใหบริการได และเพศหญิงเห็นวา ควรมี
กฎหมายคุมครองขอมูลสวนตัวของผูบริโภค คิดเปนรอยละ 21.32 และรอยละ 25.25 ตามลําดับ 
อันดับสามคือ เพศชายเห็นวา แหลงขอมูล ความรู ความเขาใจ ตางๆ เกี่ยวกับการชําระเงิน และเพศ
หญิงเห็นวา สามารถตรวจสอบสถานะของผูขายสินคาจากธนาคารผูใหบริการไดคิดเปนรอยละ 
19.85 และรอยละ 13.86 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 72 แสดงระยะเวลาการใชอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
อายุ 

ต่ํากวา 25 ป 26-30 ป 31-40 ป 40 ปข้ึนไป 
รวม 

ระยะเวลาการใช
อินเตอรเน็ต จํา 

นวน 
รอยละ จํา 

นวน 
รอยละ จํา 

นวน 
รอยละ จํา 

นวน 
รอยละ จํา 

นวน 
รอยละ 

นอยกวา 1 ป 24 37.50 9 8.57 30 29.13 18 27.27 81 23.96 
1-3 ป 6 9.38 24 22.86 33 32.04 30 45.46 93 27.52 
มากกวา 3 ป 34 53.12 72 68.57 40 38.83 18 27.27 164 48.52 

รวม 64 100.00 105 100.00 103 100.00 66 100.00 338 100.00 
 

จากตารางที่ 72 ผลการวิเคราะหพบวา ผูที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป ผูที่มีอายุ 26-30 ป และผูที่มี
อายุ 31-40 ป สวนใหญมีระยะเวลาการใชอินเตอรเน็ต มากกวา 3 ป คิดเปนรอยละ 53.12 68.57 และ 
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38.83 ตามลําดับ และผูที่มีอายุ 40 ปขึ้นไปสวนใหญมีระยะเวลาการใชอินเตอรเน็ต 1-3 ป คิดเปน
รอยละ 45.46 รองลงมาคือ ผูที่มีอายุต่ํากวา 25 ปมีระยะเวลาการใชอินเตอรเน็ต นอยกวา 1 ป คิด
เปนรอยละ 37.50 และผูที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป มีระยะเวลาการใชอินเตอรเน็ต นอยกวา 1 ป และ
มากกวา 3 ป คิดเปนรอยละ 27.27 เทากัน สวนผูที่มีอายุ 26-30 ป และผูที่มีอายุ 31-40 ป มีระยะเวลา
การใชอินเตอรเน็ตเทากันคือ 1-3 ป คดิเปนรอยละ 22.86 และ 32.40 ตามลําดับ อันดับสาม ผูที่มีอายุ
ต่ํากวา 25 ป มีระยะเวลาการใชอินเตอรเน็ต 1-3 ป คิดเปนรอยละ 9.38 สวนผูที่มีอายุ 26-30 ป และผู
ที่มีอายุ 31-40 ปมีระยะเวลาการใชอินเตอรเน็ตเทากันคือ นอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 8.57 และ 
29.13 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 73 แสดงความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
อายุ 

ต่ํากวา 25 ป 26-30 ป 31-40 ป 40 ปข้ึนไป 
รวม 

ความถี่ในการใช
อินเตอรเน็ต จํา 

นวน 
รอยละ จํา 

นวน 
รอยละ จํา 

นวน 
รอยละ จํา 

นวน 
รอยละ จํา 

นวน 
รอยละ 

มากกวา 1 คร้ังตอวัน 3 4.69 33 31.42 6 5.82 3 4.55 45 13.31 
วันละครั้ง 15 23.44 24 22.86 31 30.10 24 36.36 94 27.81 
สัปดาหละ 2-3 คร้ัง 18 28.12 24 22.86 36 34.95 21 31.82 99 29.29 
เดือนละ 2-4 คร้ัง 28 43.75 24 22.86 30 29.13 18 27.27 100 29.59 

รวม 64 100.00 105 100.00 103 100.00 66 100.00 338 100.00 
 

จากตารางที่ 73 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมอายุมีความถี่ในการ
ใชอินเตอรเน็ตแตกตางกันคือ ผูที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ปสวนใหญมีความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต เดือน
ละ 2-4 คร้ัง สวนผูที่มีอายุ 26-30 ปสวนใหญมีความถ่ีในการใชอินเตอรเน็ต มากกวา 1 ครั้งตอวัน ผู
ที่มีอายุ 31-40 ปสวนใหญมีความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต สัปดาหละ 2-3 ครั้ง และผูที่มีอายุ 40 ปขึ้น
ไปสวนใหญมีความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตวันละครั้ง คิดเปนรอยละ 43.75 31.42 34.95 และ 36.36 
ตามลําดับ รองลงมาคือ ผูที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป และผูที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป มีความถี่ในการใช
อินเตอรเน็ตเทากันคือ สัปดาหละ 2-3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 28.12 และ 31.82 ตามลําดับ สวนผูที่มีอายุ 
26-30 ปมีความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต วันละครั้ง สัปดาหละ 2-3 คร้ัง และเดือนละ 2-4 ครั้ง คิดเปน
รอยละ 22.86 เทากัน และผูที่มีอายุ 31-40 ป มีความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตวันละครั้ง คิดเปนรอยละ 
30.10 อันดับสาม ผูที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ปมีความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต วันละครั้ง สวนผูที่มอีายุ 31-
40 ป ใชเดือนละ 2-4 ครั้ง และผูที่มีอายุ 40 ปขึ้นไปใชเดือนละ 2-4 ครั้ง คิดเปนรอยละ 23.44, 29.13 
และ 27.27 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 74 แสดงเวลาโดยเฉลี่ยที่ใชอินเตอรเน็ตตอคร้ังของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
อาย ุ

ต่ํากวา 25 ป 26-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป 
รวม 

เวลาโดยเฉลีย่ในการใช
อินเตอรเน็ต จํา 

นวน 
รอยละ จํา 

นวน 
รอยละ จํา 

นวน 
รอยละ จํา 

นวน 
รอยละ จํา 

นวน 
รอยละ 

นอยกวา 1 ชั่วโมง 27 42.19 18 17.14 36 34.95 30 45.45 111 32.84 
1-2 ชั่วโมง 34 53.12 39 37.14 36 34.95 33 50.00 142 42.01 
2 ชั่วโมงขึ้นไป -3 ชั่วโมง 0 0.00 36 34.29 16 15.53 0 0.00 52 15.38 
3 ชั่วโมงขึ้นไป -5 ชั่วโมง 3 4.69 0 0.00 9 8.74 3 4.55 15 4.44 
มากกวา 5 ชั่วโมง 0 0.00 12 11.43 6 5.83 0 0.00 18 5.33 

รวม 64 100.00 105 100.00 103 100.00 66 100.00 338 100.00 
 

จากตารางที่ 74 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุสวนใหญมีเวลาโดย
เฉลี่ยที่ใชอินเตอรเน็ตตอครั้งเทากันคือ ผูที่มีอายุต่ํากวา 25 ป อายุ 26-30 ป และผูที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป 
สวนใหญมีเวลาโดยเฉลี่ยที่ใชอินเตอรเน็ตตอคร้ัง 1-2 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 53.12 37.14 และ 50.00 
ตามลําดับ สวนผูที่มีอายุ 31-40 ป สวนใหญมีเวลาโดยเฉลี่ยที่ใชอินเตอรเน็ตตอครั้ง นอยกวา 1 ช่ัวโมง 
และ 1-2 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 34.95 เทากัน รองลงมาคือ ผูที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป และผูทีม่อีาย ุ40 ปขึน้
ไป มีเวลาโดยเฉลี่ยที่ใชอินเตอรเน็ตตอคร้ังคือ นอยกวา 1 ช่ัวโมง เทากัน คิดเปนรอยละ 42.19 และ 
45.45 ตามลําดับ สวนผูที่มีอายุ 26-30 ป และผูที่มีอายุ 31-40 ป มีเวลาโดยเฉลี่ยที่ใชอินเตอรเนต็ตอคร้ัง
คือ 2 ช่ัวโมงขึ้นไป -3 ช่ัวโมง เทากัน คิดเปนรอยละ 34.29 และ 15.53 ตามลําดับ อันดับสาม ผูที่มีอายุ 
ต่ํากวา 25 ป อายุ 31-40 ป และผูที่มีอายุ 40 ปขึ้นไปมีเวลาโดยเฉลี่ยที่ใชอินเตอรเน็ตตอคร้ัง 3 ช่ัวโมง
ขึ้นไป -5 ช่ัวโมง เทากัน คิดเปนรอยละ 4.69 8.74 และ 4.55 ตามลําดับ สวนผูที่มี อายุ 26-30 ป มีเวลา
โดยเฉลี่ยที่ใชอินเตอรเน็ตตอครั้งนอยกวา 1 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 17.14 
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ตารางที่ 75 แสดงสถานที่ใชอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
อาย ุ

ต่ํากวา 25 ป 26-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป 
รวม 

สถานที่ใชอินเตอรเน็ต 
จํา 
นวน รอยละ จํา 

นวน รอยละ จํา 
นวน รอยละ จํา 

นวน รอยละ จํา 
นวน รอยละ 

บานพัก 30 46.87 66 62.86 53 51.46 33 50.00 182 53.85 
ที่ทํางาน 7 10.94 30 28.57 44 42.72 24 36.36 105 31.06 

รานที่ใหบริการอินเตอรเน็ต 27 42.19 9 8.57 6 5.82 6 9.09 48 14.20 

สถานศึกษา 0 0.00 0 0.00 0 0.00 3 4.55 3 0.89 
รวม 64 100.00 105 100.00 103 100.00 66 100.00 338 100.00 

 

จากตารางที่ 75 ผลการวิเคราะหพบวา ผูที่มีอายุต่ํากวา 25 ป อายุ 26-30 ป อายุ 31-40 ป 
และผูที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป สวนใหญใชอินเตอรเน็ตที่บานพัก คิดเปนรอยละ 46.87 62.86 51.46 และ 
50.00 ตามลําดับ รองลงมาคือ ผูที่มีอายุต่ํากวา 25 ป ใชอินเตอรเน็ตที่รานคาที่ใหบริการอินเตอรเน็ต 
คิดเปนรอยละ 42.19 สวนผูที่มีอายุ 26-30 ป อายุ 31-40 ป และผูที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป ใชอินเตอรเน็ต
ที่ทํางานเชนเดียวกัน คิดเปนรอยละ 28.57 42.72 และ 36.36 ตามลําดับ อันดับสาม ผูที่มีอายุต่ํากวา 
25 ป ใชอินเตอรเน็ตที่ทํางาน คิดเปนรอยละ 10.94 สวนผูที่มีอายุ 26-30 ป อายุ 31-40 ป และผูที่มี
อายุ 40 ปขึ้นไป ใชอินเตอรเน็ตที่รานคาที่ใหบริการอินเตอรเน็ตเชนเดียวกัน คิดเปนรอยละ 8.57 
5.82 และ 9.09 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 76 แสดงประสบการณในการซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามอายุ 

อาย ุ
ต่ํากวา 25 ป 26-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป 

รวม ประสบการณในการซื้อ
สินคาผานอินเตอรเน็ต 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เคย 12 18.75 33 31.43 10 9.71 9 13.64 64 18.93 
ไมเคย 52 81.25 72 68.57 93 90.29 57 86.36 274 81.07 

รวม 64 100.00 105 100.00 103 100.00 66 100.00 338 100.00 
 

จากตารางที่ 76 ผลการวิเคราะหพบวา ผูที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป อายุ 26-30 ป อายุ 31-40 ป 
และผูที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป สวนใหญไมเคยซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 81.25 68.57 
90.29 และ 86.36 ตามลําดับ สวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ต ที่มีอายุ ต่ํา
กวา 25 ป อายุ 26-30 ป อายุ 31-40 ป และผูที่มีอายุ40 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 18.75 31.43 9.71 และ 
13.64 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 77 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยสําคัญในการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบถามจําแนกตามอายุ 

อาย ุ ต่ํากวา 25 ป  26-30 ป  31-40 ป  40 ปขึ้นไป  รวม  
 คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 

ปจจัยสําคัญในการทํา 
ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ 

3.94 2 4.27 4 4.03 2 4.08 2 4.14 2 ปจจัยทางดานเนื้อหา (Content) 
มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   
3.55 5 4.33 2 3.32 4 3.67 4 3.93 5 ปจจัยทางดานการคา 

(Commerce) มาก   มาก   ปานกลาง   มาก   มาก   
3.56 4 4.30 3 3.28 5 4.17 1 3.98 3 ปจจัยทางดานการติดตอสื่อสาร 

(Communication) มาก   มาก   ปานกลาง   มาก   มาก   
3.67 3 4.15 5 3.60 3 4.00 3 3.95 4 ปจจัยทางดานชุมชน 

(Community) มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   
4.00 1 4.70 1 4.15 1 4.17 1 4.41 1 ปจจัยทางดานความสะดวก 

(Convenience) มาก   มากที่สุด   มาก   มาก   มาก   
3.55 5 3.73 6 3.28 5 3.13 5 3.54 6 ปจจัยทางดานการแขงขัน 

(Competition) มาก   มาก   ปานกลาง   ปานกลาง   มาก   
3.71   4.25   3.61   3.87   3.99   คาเฉลีย่รวม 
มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   

คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 77 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญตอ
ปจจัยสําคัญในการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานอินเตอรเน็ต 
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.71 4.25 3.61 และ 3.87 ตามลําดับ  

ผูที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ปจจัยทางดานความสะดวก รองลงมา
คือ ปจจัยทางดานเนื้อหา และปจจัยทางดานชุมชน มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 3.94 
และ 3.67 ตามลําดับ 

ผูที่มีอายุ 26-30 ปใหความสําคัญอันดับแรกคือ ปจจัยทางดานความสะดวก มีความสําคัญ
ระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ปจจัยทางดานการคา และปจจัยทางดานการติดตอส่ือสาร มี
ความสําคัญระดับมากเทากัน มีคาเฉลี่ย 4.70 4.33 และ 4.30 ตามลําดับ 

ผูที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ปจจัยทางดานความสะดวก รองลงมาคือ 
ปจจัยทางดานเนื้อหา และปจจัยทางดานชุมชน มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.15 4.03 และ 
3.60 ตามลําดับ 
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ผูที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ปจจัยทางดานความสะดวก และปจจัย
ทางดานการติดตอส่ือสาร มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.17 เทากัน รองลงมาคือ ปจจัย
ทางดานเนื้อหา และปจจัยทางดานชุมชน มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.08 และ 4.00 
ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 78 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยทางดานเนื้อหาตอการตัดสินใจเลอืกซื้อสินคาผานอินเตอรเนต็
ของผูตอบแบบถามจําแนกตามอาย ุ

อาย ุ ต่ํากวา 25 ป  26-30 ป  31-40 ป  40 ปขึ้นไป  รวม  
 คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 

ปจจัยทางดานเนื้อหา แปลผล 
อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน
ดับ 

4.50 1 4.55 2 4.70 1 4.33 1 4.53 1 มีรายละเอียดเกี่ยวกับ
สินคาครบถวน มากที่สุด   มากที่สุด   มากที่สุด   มาก   มากที่สุด   

3.75 3 4.73 1 3.70 3 4.33 1 4.33 2 ขอมูลมีความเขาใจงาย 
มาก   มากที่สุด   มาก   มาก   มาก   
3.25 4 3.55 4 3.70 3 3.33 4 3.48 4 มีขอมูลการวิจารณ

สินคา จากผูที่เคยใชแลว ปานกลาง   มาก   มาก   ปานกลาง   ปานกลาง   
4.25 2 4.27 3 4.00 2 4.33 1 4.23 3 มีการปรับปรุงขอมูลให

ทันสมัยอยูตลอดเวลา มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   
3.94   4.27   4.03   4.08   4.14   คาเฉลีย่รวม 
มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   

คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 78 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญตอ
ปจจัยทางดานเนื้อหาตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ต โดยรวมในระดับมาก  
มีคาเฉลี่ย 3.94 4.27 4.03 และ 4.08 ตามลําดับ  

ผูที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ มีรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาครบถวน 
รองลงมาคือ มีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูตลอดเวลา และขอมูลมีความเขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 
4.50 4.25 และ 3.75 ตามลําดับ 

ผูที่มีอายุ 26-30 ปใหความสําคัญอันดับแรกคือ ขอมูลมีความเขาใจงาย รองลงมาคือ  
มีรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาครบถวน และมีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูตลอดเวลา มีคาเฉลี่ย 
4.73 4.55 และ 4.27 ตามลําดับ 

ผูที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ มีรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาครบถวน  
มีความสําคัญระดับมากที่สุด รองลงมาคือ มีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูตลอดเวลา มีคาเฉลี่ย 
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4.70 และ 4.00 ตามลําดับ อันดับถัดมาคือ ขอมูลมีความเขาใจงาย และมีขอมูลการวิจารณสินคา จาก
ผูที่เคยใชแลว มีคาเฉลี่ย 3.70 เทากัน 

ผูที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ มีรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาครบถวน 
ขอมูลมีความเขาใจงาย และมีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูตลอดเวลา มีคาเฉลี่ย 4.33 เทากัน 
รองลงมาคือ มีขอมูลการวิจารณสินคา จากผูที่เคยใชแลว มีคาเฉลี่ย 3.33 
 

ตารางที่ 79 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยทางดานการคาตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานอินเตอรเน็ต
ของผูตอบแบบถามจําแนกตามอายุ 

อายุ ตํ่ากวา 25 ป  26-30 ป  31-40 ป  40 ปขึ้นไป  รวม  
 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยทางดานการคา แปลผล 
อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ 

3.50 3 3.82 5 2.60 5 4.00 1 3.59 4 มีการขายสินคาหลากหลาย
รูปแบบ เชนการประมูล มาก   มาก   ปานกลาง   มาก   มาก   

3.75 1 4.45 3 2.90 3 3.67 3 3.97 3 สินคาท่ีมีขายบนอินเตอรเน็ตมี
มากกวาแหลงอื่น มาก   มาก   ปานกลาง   มาก   มาก   

3.25 5 3.91 4 2.80 4 3.00 5 3.48 5 มีการขายสินคาท้ัง แบบขาย
ปลีก และขายสง ปานกลาง   มาก   ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   

3.75 1 4.64 2 4.30 1 3.67 3 4.28 2 สินคามีการปรับเปลี่ยนให
ทันสมัยอยูตลอดเวลา มาก   มากที่สุด   มาก   มาก   มาก   

3.50 3 4.82 1 4.00 2 4.00 1 4.33 1 มีสินคาท่ีหาจากแหลงอ่ืนไมได
นอกจากทางอินเตอรเน็ต มาก   มากที่สุด   มาก   มาก   มาก   

3.55   4.33   3.32   3.67   3.93   
คาเฉลี่ยรวม 

มาก   มาก   ปานกลาง   มาก   มาก   
คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 79 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุใหความสําคัญ
ตอปจจัยทางดานการคาตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ต โดยรวมในระดับมาก 
ยกเวนผูที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.55 4.33 3.32 และ 3.67 
ตามลําดับ  

ผูที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สินคาที่มีขายบนอินเตอรเน็ตมีมากกวา
แหลงอื่น และสินคามีการปรับเปล่ียนใหทันสมัยอยูตลอดเวลา มีคาเฉลี่ย 3.75 เทากัน อันดับ 
รองลงมาคือ มีการขายสินคาหลากหลายรูปแบบ และมีสินคาที่หาจากแหลงอ่ืนไมไดนอกจากทาง
อินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 3.50 เทากัน  

ผูที่มีอายุ 26-30 ปใหความสําคัญอันดับแรกคือ มีสินคาที่หาจากแหลงอื่นไมไดนอกจาก
ทางอินเตอรเน็ต รองลงมาคือ สินคามีการปรับเปลี่ยนใหทันสมัยอยูตลอดเวลา และสินคาที่มีขาย
บนอินเตอรเน็ตมีมากกวาแหลงอื่น มีคาเฉลี่ย 4.82 4.64 และ 4.45 ตามลําดับ 
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ผูที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สินคามีการปรับเปลี่ยนใหทันสมัยอยู
ตลอดเวลา รองลงมาคือ มีสินคาที่หาจากแหลงอื่นไมไดนอกจากทางอินเตอรเน็ต อันดับถัดมาคือ 
สินคาที่มีขายบนอินเตอรเน็ตมีมากกวาแหลงอื่น มีคาเฉลี่ย 4.30 4.00 และ 2.90 ตามลําดับ 

ผูที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ มีการขายสินคาหลากหลายรูปแบบ และ
มีสินคาที่หาจากแหลงอื่นไมไดนอกจากทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน รองลงมาคือ สินคา
ที่มีขายบนอินเตอรเน็ตมีมากกวาแหลงอ่ืน และสินคามีการปรับเปลี่ยนใหทันสมัยอยูตลอดเวลา  
มีคาเฉลี่ย 3.67 เทากัน 
 

ตารางที่ 80 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยทางดานการติดตอส่ือสารตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาผาน
อินเตอรเน็ตของผูตอบแบบถามจําแนกตามอายุ 

อายุ ตํ่ากวา 25 ป  26-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป รวม  

 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
คาเฉลี่
ย 

ปจจัยทางดานการ
ติดตอสื่อสาร แปลผล 

อัน 
ดับ 

แปลผล 

อัน 
ดับ 

แปลผล 

อัน 
ดับ 

แปลผล 

อัน 
ดับ แปล

ผล 

อัน 
ดับ 

4.00 1 4.64 2 3.90 1 4.67 2 4.41 1 
สามารถติดตอผูขายไดรวดเร็ว 

มาก   มากที่สุด   มาก   มากที่สุด   มาก   
3.75 2 4.82 1 3.10 3 5.00 1 4.38 2 สามารถติดตอผูขายไดตลอด 

24 ช่ัวโมง มาก   มากที่สุด   ปานกลาง   มากที่สุด   มาก   
3.50 3 3.73 4 3.20 2 3.33 4 3.55 4 สามารถตอรองราคากับผูขาย

ได เชน ติดตอผานไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส มาก   มาก   ปานกลาง   ปานกลาง   มาก   

3.00 4 4.00 3 2.90 4 3.67 3 3.59 3 สามารถติดตอผูขายไดหลาย
ชองทาง เชน โทรศัพท 
โทรสาร 

ปาน
กลาง 

  มาก   ปานกลาง   มาก   มาก   

3.56   4.30   3.28   4.17   3.98   
คาเฉลี่ยรวม 

มาก   มาก   ปานกลาง   มาก   มาก   
คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 80 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุใหความสําคัญ
ตอปจจัยทางดานการติดตอส่ือสารตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานอินเตอรเน็ต โดยรวมใน
ระดับมาก ยกเวนผูที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.56 4.30 3.28 และ 
4.17 ตามลําดับ  

ผูที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถติดตอผูขายไดรวดเร็ว 
รองลงมาคือ สามารถติดตอผูขายไดตลอด 24 ช่ัวโมง และสามารถตอรองราคากับผูขายได  
มีคาเฉลี่ย 4.00 3.75 และ 3.50 ตามลําดับ 
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ผูที่มีอายุ 26-30 ปใหความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถติดตอผูขายไดตลอด 24 ชั่วโมง 
รองลงมาคือ สามารถติดตอผูขายไดรวดเร็ว และสามารถติดตอผูขายไดหลายชองทาง มีคาเฉลี่ย 
4.82 4.64 และ 4.00ตามลําดับ 

ผูที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถติดตอผูขายไดรวดเร็ว รองลงมา
คือ สามารถตอรองราคากับผูขายได และสามารถติดตอผูขายไดตลอด 24 ชั่วโมง มีคาเฉลี่ย 3.90 
3.20 และ 3.10ตามลําดับ  

ผูที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถติดตอผูขายไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
รองลงมาคือ สามารถติดตอผูขายไดรวดเร็ว และสามารถติดตอผูขายไดหลายชองทาง มีคาเฉลี่ย 
5.00 4.67 และ 3.67 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 81 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยทางดานชุมชนตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานอินเตอรเน็ต
ของผูตอบแบบถามจําแนกตามอายุ 

คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยท่ีสุด 
 

จากตารางที่ 81 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญตอ
ปจจัยทางดานชุมชนตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ต โดยรวมในระดับมาก  
มีคาเฉลี่ย 3.67 4.15 3.60 และ 4.00 ตามลําดับ  

ผูที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตอ
สินคาหรือการบริการได และสามารถสอบถามขอมูลจากผูใชรายอื่น หรือผูที่มีความรู เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจในการซื้อสินคา มีคาเฉลี่ย 3.75 เทากัน รองลงมาคือ มีการแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับสินคา มีคาเฉลี่ย 3.50  

อาย ุ ต่ํากวา 25 ป 26-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป รวม 
 คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 

ปจจัยทางดานชุมชน แปลผล 
อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ 

3.75 1 4.18 1 3.90 1 4.00 1 4.03 1 สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตอ
สินคาหรือการบริการได เชน การ
วิจารณสินคาผานกระดานขาว มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   

3.75 1 4.09 3 3.60 2 4.00 1 3.94 2 สามารถสอบถามขอมูลจากผูใชราย
อื่น หรือผูที่มีความรู เพื่อประกอบการ
ตัดสินใจในการซื้อสินคา มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   

3.50 3 4.18 1 3.30 3 4.00 1 3.89 3 มีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สินคาทั้งขอดี และขอเสีย มาก   มาก   ปานกลาง   มาก   มาก   

3.67   4.15   3.60   4.00   3.95   คาเฉลีย่รวม 
มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   
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ผูที่มีอายุ 26-30 ปใหความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตอสินคา
หรือการบริการได และมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสินคาทั้งขอดี และขอเสีย มีคาเฉลี่ย 4.18 
เทากัน รองลงมาคือ สามารถสอบถามขอมูลจากผูใชรายอ่ืน เพื่อประกอบการตัดสินใจในการซื้อ
สินคา มีคาเฉลี่ย 4.09  

ผูที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตอสินคา
หรือการบริการได รองลงมาคือ สามารถสอบถามขอมูลจากผูใชรายอื่น เพื่อประกอบการตัดสินใจ
ในการซื้อสินคา มีคาเฉลี่ย 3.90 และ 3.60 ตามลําดับ อันดับถัดมาคือ มีการแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับสินคาทั้งขอดี และขอเสีย มีคาเฉลี่ย 3.30 

ผูที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป ใหความสําคัญทุกปจจัยเทากันคือ สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ตอสินคาหรือการบริการได สามารถสอบถามขอมูลจากผูใชรายอ่ืน เพื่อประกอบการตัดสินใจใน
การซื้อสินคา และมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสินคาทั้งขอดี และขอเสีย มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน 
 

ตารางที่ 82 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยทางดานความสะดวกตอการตัดสนิใจเลือกซื้อสินคาผาน
อินเตอรเน็ตของผูตอบแบบถามจําแนกตามอาย ุ

อาย ุ ต่ํากวา 25 ป 26-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป  รวม  
 คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 

ปจจัยทางดานความสะดวก แปลผล 
อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.50 1 4.73 1 3.70 4 4.00 3 4.42 2 สามารถซื้อสินคาไดตลอด 24 ชั่วโมง 
มากที่สุด   มากที่สุด   มาก   มาก   มาก   

3.75 3 4.73 1 4.40 2 3.67 4 4.34 4 สามารถซื้อสินคาไดทั้งใน และ
ตางประเทศ  มาก   มากที่สุด   มาก   มาก   มาก   

4.00 2 4.64 4 3.90 3 4.33 2 4.36 3 สามารถเลือกซื้อ และชําระคาสินคา
ไดหลากหลายวิธี เชน โอนเงินผาน
ธนาคาร การใชบัตรเครดิต มาก   มากที่สุด   มาก   มาก   มาก   

3.75 3 4.73 1 4.60 1 4.67 1 4.52 1 สามารถสั่งซื้อสินคาไดทุกแหงที่
สามารถเชื่อมตออนิเตอรเน็ตได มาก   มากที่สุด   มากที่สุด   มากที่สุด   มากที่สุด   

4.00   4.70   4.15  4.17  4.41  คาเฉลีย่รวม 
มาก   มากที่สุด   มาก   มาก   มาก   

คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยท่ีสุด 

จากตารางที่ 82 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุใหความสําคัญ
ตอปจจัยทางดานความสะดวกตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ต โดยรวมในระดบัมาก 
ยกเวนผูที่มีอายุ 26-30 ป ใหความสําคัญระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.00 4.70 4.15 และ 4.17 
ตามลําดับ  
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ผูที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถซื้อสินคาไดตลอด 24 ชั่วโมง 
รองลงมาคือ สามารถชําระคาสินคาไดหลากหลายวิธี คาเฉลี่ย 4.50 และ 4.00 ตามลําดับ อันดับถัด
มาคือ สามารถซื้อสินคาไดทั้งใน และตางประเทศ และสามารถสั่งซื้อสินคาไดทุกแหงที่สามารถ
เชื่อมตออินเตอรเน็ตได มีคาเฉลี่ย 3.75 เทากัน 

ผูที่มีอายุ 26-30 ปใหความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถซื้อสินคาไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
สามารถซื้อสินคาไดทั้งใน และตางประเทศ และสามารถสั่งซ้ือสินคาไดทุกแหงที่สามารถเชื่อมตอ
อินเตอรเน็ตได มีคาเฉลี่ย 4.73 เทากัน รองลงมาคือ สามารถเลือกซื้อ และชําระคาสินคาได
หลากหลายวิธี มีคาเฉลี่ย 4.64  

ผูที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถสั่งซื้อสินคาไดทุกแหงที่สามารถ
เชื่อมตออินเตอรเน็ตได รองลงมาคือ สามารถซื้อสินคาไดทั้งใน และตางประเทศ และสามารถเลือก
ซ้ือ และชําระคาสินคาไดหลากหลายวิธี มีคาเฉลี่ย 4.60 4.40 และ 3.90 ตามลําดับ  

ผูที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถสั่งซ้ือสินคาไดทุกแหงที่
สามารถเชื่อมตออินเตอรเน็ตได รองลงมาคือ สามารถเลือกซื้อ และชําระคาสินคาไดหลากหลายวิธี 
และสามารถซื้อสินคาไดตลอด 24 ชั่วโมง มีคาเฉลี่ย 4.67 4.33 และ 4.00 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 83 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยทางดานการแขงขันตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาผาน
อินเตอรเน็ตของผูตอบแบบถามจําแนกตามอาย ุ

อาย ุ ต่ํากวา 25 ป 26-30 ป 31-40 ป 40 ปข้ึนไป รวม  
 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยทางดานการแขงขัน แปลผล 
อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ 

3.50 2 3.82 2 4.20 1 3.00 3 3.70 1 มีสวนลดในการซื้อสินคาผาน
อินเตอรเน็ต มาก   มาก   มาก   ปานกลาง   มาก   

3.50 2 3.64 3 3.60 2 3.00 3 3.52 4 มีการสะสมคะแนนเพื่อแลกของ
รางวัล มาก   มาก   มาก   ปานกลาง   มาก   

3.50 2 3.64 3 3.50 3 3.33 1 3.55 3 ไดรับของแถม เมื่อซ้ือสินคาผาน
อินเตอรเน็ต มาก   มาก   มาก   ปานกลาง   มาก   

4.00 1 3.91 1 2.90 4 3.33 1 3.69 2 สามารถเปรียบเทียบราคาสินคา
จากผูขาย แตละรายได  มาก   มาก   ปานกลาง   ปานกลาง   มาก   

3.25 3 3.64 3 2.20 5 3.00 3 3.25 5 ไดรับการสงสินคาตัวอยาง หรอื
รายละเอียดของสินคา จากผูขาย ปานกลาง   มาก   นอย   ปานกลาง   ปานกลาง   

3.55   3.73   3.28   3.13   3.54   คาเฉลี่ยรวม 
มาก   มาก   ปานกลาง   ปานกลาง   มาก   

คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยท่ีสุด 
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จากตารางที่ 83 ผลการวิเคราะหพบวา ผูที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ 
สามารถเปรียบเทียบราคาสินคาจากผูขาย แตละรายได มีคาเฉลี่ย 4.00 รองลงมาคือ เทากันคือ มี
สวนลดในการซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ต มีการสะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวัล และไดรับของ
แถม เมื่อซ้ือสินคาผานอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 3.50 เทากัน อันดับถัดมาคือ ไดรับการสงสินคา
ตัวอยาง หรือรายละเอียดของสินคาจากผูขาย มีคาเฉลี่ย 3.25 

ผูที่มีอายุ 26-30 ปใหความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถเปรียบเทียบราคาสินคาจากผูขาย 
แตละรายได รองลงมาคือ มีการสะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวัล มีคาเฉล่ีย 3.91 และ 3.82 
ตามลําดับ อันดับถัดมามีความสําคัญเทากันคือ มีการสะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวัล ไดรับของ
แถม เมื่อซ้ือสินคาผานอินเตอรเน็ต และไดรับการสงสินคาตัวอยาง หรือรายละเอียดของสินคา  
จากผูขาย มีคาเฉลี่ย 3.64 เทากัน 

ผูที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ มีสวนลดในการซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ต 
รองลงมาคือ มีการสะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวัล และไดรับของแถม เมื่อซ้ือสินคาผาน
อินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 4.20 3.60 และ 3.50 ตามลําดับ  

ผูที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ไดรับของแถมเมื่อซ้ือสินคาผาน
อินเตอรเน็ต และสามารถเปรียบเทียบราคาสินคาจากผูขายแตละรายได มีคาเฉลี่ย 3.33 เทากัน 
รองลงมาคือ มีสวนลดในการซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ต มีการสะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวัล 
และไดรับการสงสินคาตัวอยาง หรือรายละเอียดของสินคาจากผูขาย มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน 
 

ตารางที่ 84 แสดงความสนใจที่จะใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาที่ซ้ือผานอินเตอรเน็ตของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

อายุ 
ต่ํากวา 25 ป 26-30 ป 31-40 ป 40 ปข้ึนไป รวม ความสนใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
สนใจ 12 18.75 51 48.57 34 33.01 18 27.27 115 34.02 
ไมสนใจ 52 81.25 54 51.43 69 66.99 48 72.73 223 65.98 

รวม 64 100.00 105 100.00 103 100.00 66 100.00 338 100.00 
คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยท่ีสุด 

จากตารางที่ 84 ผลการวิเคราะหพบวา ผูที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป อายุ 26-30 ป อายุ 31-40 ป 
และผูที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป สวนใหญไมสนใจที่จะใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาที่ซ้ือผานอินเตอรเน็ต
คิดเปนรอยละ 81.25 51.43 66.99 และ 72.73 ตามลําดับ สวนผูตอบแบบสอบถามที่สนใจที่จะใช
บัตรเครดิตชําระคาสินคาที่ซ้ือผาน คิดเปนรอยละ 18.75 48.57 33.01 และ 27.27 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 85 แสดงคาเฉลี่ยของความสนใจในประเภทของสินคาบนอินเตอรเน็ตจําแนกตามอาย ุ
 อายุ 

ประเภทสินคา ต่ํากวา 25 ป 25-30 ป 31-40 ป 40 ป ข้ึนไป รวม 
  คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
 แปลผล 

อันดับ 
แปลผล 

อันดับ 
แปลผล 

อันดับ 
แปลผล 

อันดับ 
แปลผล 

อันดับ 

1.50 16 3.71 7 3.44 4 4.17 3 3.47 5 
หนังสือ 

นอย   มาก   ปานกลาง   มาก   ปานกลาง   
2.25 9 3.35 11 3.09 10 3.17 9 3.13 11 

ตั๋วภาพยนตร 
นอย   ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   
2.25 9 3.71 7 3.26 6 3.00 10 3.31 8 เพลง ที่บรรจุใน ส่ือชนดิตางๆ เชน 

วีซีดี หรือ ดีวีด ี นอย   มาก   ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   
2.50 7 3.88 5 3.12 9 3.00 10 3.37 6 ภาพยนตร ที่บรรจุใน ส่ือชนิด

ตางๆ เชน วีซีด ีหรือ ดีวีดี ปานกลาง   มาก   ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   
2.00 13 2.76 15 2.06 17 2.83 13 2.49 15 

ดอกไม 
นอย   ปานกลาง   นอย   ปานกลาง   นอย   
2.75 6 3.53 9 3.06 11 3.50 4 3.30 9 

อุปกรณคอมพิวเตอร 
ปานกลาง   มาก   ปานกลาง   มาก   ปานกลาง   

3.00 5 3.00 12 2.88 12 3.33 7 3.02 13 
เครื่องใชไฟฟา 

ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   
2.25 9 2.88 13 2.71 14 3.00 10 2.78 14 

เส้ือผา/เครื่องประดับ 
นอย   ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   
1.25 17 2.00 17 2.09 16 2.33 17 2.00 17 

ยารักษาโรค 
นอยที่สุด   นอย   นอย   นอย   นอย   

1.00 18 1.65 18 1.97 18 2.17 18 1.76 18 
อาหาร เครื่องดื่ม 

นอยที่สุด   นอย   นอย   นอย   นอย   
2.50 7 3.82 6 3.26 6 2.83 13 3.37 6 ภาพยนตร ที่สามารถดาวนโหลด

ไดบนอินเตอรเน็ต ปานกลาง   มาก   ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   
4.25 1 4.06 2 3.18 8 2.83 13 3.63 4 เพลง ที่สามารถดาวนโหลดไดบน

อินเตอรเน็ต มาก   มาก   ปานกลาง   ปานกลาง   มาก   
3.50 4 4.24 1 3.74 3 3.33 7 3.87 3 โปรแกรมคอมพิวเตอร ที่สามารถ

ดาวนโหลดได มาก   มาก   มาก   ปานกลาง   มาก   
2.25 12 2.88 13 3.29 5 3.50 4 3.03 12 ขอมูลบนอินเตอรเน็ต (เชนขอมูล

หุน) นอย   ปานกลาง   ปานกลาง   มาก   ปานกลาง   
4.25 1 4.06 2 4.09 2 4.33 1 4.13 2 สํารองตั๋วเดินทาง (เชน เครื่องบิน 

รถโดยสาร) มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   
4.25 1 4.06 2 4.18 1 4.33 1 4.16 1 

สํารองทีพ่ักหรือโรงแรม 
มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   
2.00 13 3.53 9 2.82 13 3.50 4 3.16 10 บริการโทรศัพททางไกล

ตางประเทศผานอินเตอรเน็ต นอย   มาก   ปานกลาง   มาก   ปานกลาง   
1.75 15 2.18 16 2.35 15 2.50 16 2.23 16 

บริการเชารถ 
นอย   นอย   นอย   ปานกลาง   นอย   

คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 

จากตารางที่ 85 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุโดยรวมมีความ
สนใจในประเภทของสินคาอันดับแรกคือ สํารองที่พักหรือโรงแรม รองลงมาคือ สํารองตั๋วเดินทาง 
มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.16 และ 4.13 ตามลําดับ 
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ผูที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป มีความสนใจในประเภทของสินคาอันดับแรกคือ เพลงที่สามารถ
ดาวนโหลดไดบนอินเตอรเน็ต สํารองตั๋วเดินทาง และสํารองที่พักหรือโรงแรม มีคาเฉลี่ย 4.25 เทากัน 
รองลงมาคือ โปรแกรมคอมพิวเตอร ที่สามารถดาวนโหลดไดบนอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 3.50  

ผูที่มีอายุ 25-30 ป มีความสนใจในประเภทของสินคาอันดับแรกคือ โปรแกรมคอมพิวเตอร
ที่สามารถดาวนโหลดไดบนอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 4.24 รองลงมาคือ เพลงที่สามารถดาวนโหลดได
บนอินเตอรเน็ต สํารองตั๋วเดินทาง และสํารองที่พักหรือโรงแรม มีคาเฉลี่ย 4.06 เทากัน  

ผูที่มีอายุ 31-40 ป มีความสนใจในประเภทของสินคาอันดับแรกคือ สํารองที่พักหรือ
โรงแรม รองลงมาคือ สํารองตั๋วเดินทาง มีคาเฉลี่ย 4.18 และ 4.09 ตามลําดับ  

ผูที่มีอายุ 40 ป ขึ้นไป มีความสนใจในประเภทของสินคาอันดับแรกคือ สํารองตั๋วเดินทาง 
และสํารองที่พักหรือโรงแรม มีคาเฉลี่ย 4.33 เทากัน รองลงมาคือ หนังสือ มีคาเฉลี่ย 4.17  
 
ตารางที่ 86 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ตอการชําระคาสินคาผาน
อินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิต ของผูตอบแบบถามจําแนกตามอาย ุ

อาย ุ ต่ํากวา 25 ป 25-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป รวม 
 คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 

สวนประสมทาง
การตลาดบริการ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ 

3.58 4 4.47 1 3.43 5 4.39 1 4.06 1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
มาก   มาก   ปานกลาง   มาก   มาก   
3.50 6 3.84 6 3.11 7 3.46 7 3.53 6 ปจจัยดานราคา 
มาก   มาก   ปานกลาง   ปานกลาง   มาก   
3.96 2 4.21 4 3.66 1 4.03 4 3.99 3 ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   
3.38 7 3.37 7 3.21 6 3.63 6 3.36 7 ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   มาก   ปานกลาง   
3.56 5 4.37 2 3.49 3 4.08 3 3.98 4 ปจจัยดานบุคคล 
มาก   มาก   ปานกลาง   มาก   มาก   
3.89 3 4.17 5 3.48 4 3.93 5 3.90 5 ปจจัยดานกระบวนการ 
มาก   มาก   ปานกลาง   มาก   มาก   
4.17 1 4.29 3 3.65 2 4.11 2 4.06 1 ปจจัยดานหลักฐานทาง

กายภาพ มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   
3.72   4.10   3.43   3.95   3.84   คาเฉลีย่รวม 
มาก   มาก   ปานกลาง   มาก   มาก   

คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยท่ีสุด 
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จากตารางที่ 86 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุใหความสําคัญ
ตอสวนประสมทางการตลาดตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดติโดยรวมใน
ระดับมาก ยกเวนผูที่มีอาย ุ31-40 ป ใหความสําคัญระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.72 4.10 3.43 และ 
3.95 ตามลําดับ  

ผูที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
รองลงมาคือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานกระบวนการ มีคาเฉลี่ย 4.17 3.96 
และ 3.89 ตามลําดับ 

ผูที่มีอายุ 26-30 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ปจจัย
ดานบุคคล และปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 4.47 4.37 และ 4.29 ตามลําดับ 

ผูที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญดับแรกคือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย รองลงมา
คือ ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ และปจจัยดานบุคคล มีคาเฉลี่ย 3.66 3.65 และ 3.49 ตามลําดับ  

ผูที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป ใหความสําคัญดับแรกคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ปจจัย
ดานหลักฐานทางกายภาพ และปจจัยดานบุคคล มีคาเฉลี่ย 4.39 4.11 และ 4.08 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 87 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิต
ของผูตอบแบบถามจําแนกตามอาย ุ

อายุ ตํ่ากวา 25 ป 25-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป รวม 
 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ แปลผล 
อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ 

3.75 1 4.47 2 3.65 1 4.50 1 4.16 1 ความหลากหลายชนิดของสินคาท่ี
สามารถเลือกซื้อ และชําระได ผาน
อินเตอรเน็ต มาก   มาก   มาก   มากที่สุด   มาก   

3.25 3 4.35 3 3.09 3 4.50 1 3.89 3 การชําระคาสินคาโดยใชบัตรเครดิต 
มีความนาสนใจนาทดลอง ปานกลาง   มาก   ปานกลาง   มากที่สุด   มาก   

3.75 1 4.59 1 3.56 2 4.17 3 4.13 2 สินคาไมสามารถหาซื้อได
ภายในประเทศ หรือหาซื้อยาก มาก   มากที่สุด   มาก   มาก   มาก   

3.58   4.47   3.43   4.39   4.06   
คาเฉลี่ยรวม 

มาก   มาก   ปานกลาง   มาก   มาก   
คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยท่ีสุด 
 

จากตารางที่ 87 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิต โดยรวมในระดับ
มาก ยกเวนผูที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.58 4.47 3.43 และ 4.39 
ตามลําดับ  
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ผูที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สินคาไมสามารถหาซื้อได
ภายในประเทศหรือหาซื้อยาก และความหลากหลายชนิดของสินคาที่สามารถเลือกซื้อ และชําระได 
ผานอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 รองลงมาคือ การชําระคาสินคาโดยใชบัตรเครดิต มีความ
นาสนใจนาทดลอง มีคาเฉลี่ย 3.25  

ผูที่มีอายุ 26-30 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สินคาไมสามารถหาซื้อไดภายในประเทศ 
หรือหาซ้ือยาก รองลงมาคือ ความหลากหลายชนิดของสินคาที่สามารถเลือกซ้ือ และชําระได ผาน
อินเตอรเน็ต และการชําระคาสินคาโดยใชบัตรเครดิต มีความนาสนใจนาทดลอง มีคาเฉลี่ย 4.59 
4.47 และ 4.35 ตามลําดับ 

ผูที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญดับแรกคือ ความหลากหลายชนิดของสินคาที่สามารถ
เลือกซื้อ และชําระไดผานอินเตอรเน็ต รองลงมาคือ สินคาไมสามารถหาซื้อไดภายในประเทศ หรือ
หาซ้ือยาก และการชําระคาสินคาโดยใชบัตรเครดิต มีความนาสนใจนาทดลอง มีคาเฉลี่ย 3.65 3.56 
และ 3.09 ตามลําดับ  

ผูที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป ใหความสําคัญดับแรกคือ ความหลากหลายชนิดของสินคาที่สามารถ
เลือกซื้อ และชําระได ผานอินเตอรเน็ต และการชําระคาสินคาโดยใชบัตรเครดิต มีความนาสนใจนา
ทดลอง มีคาเฉลี่ย 4.50 เทากัน และสินคาไมสามารถหาซื้อไดภายในประเทศ หรือหาซื้อยาก  
มีคาเฉลี่ย 4.17 
 

ตารางที่ 88 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคา ตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตร
เครดิต ของผูตอบแบบถามจาํแนกตามอาย ุ

อายุ ตํ่ากวา 25 ป 25-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป รวม 
 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานราคา แปลผล 
อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ 

3.00 3 3.35 4 2.65 3 2.83 4 3.03 4 
ราคาสินคาถูกกวาการซื้อโดยวิธีการอ่ืน 

ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   
3.00 3 3.59 3 2.62 4 3.33 2 3.20 3 

คาใชจายถูกกวาวิธีการชําระเงินอ่ืนๆ 
ปานกลาง   มาก   ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   

4.50 1 4.29 1 4.18 1 4.33 1 4.29 1 สามารถผอนชําระคาสินคา ไดจาก
สถาบันการเงินท่ีออกบัตรเครดิต มากที่สุด   มาก   มาก   มาก   มาก   

3.50 2 4.12 2 3.00 2 3.33 2 3.60 2 ไมมีคาใชจายแฝงอื่นๆ เชนคาใชจายใน
การโอนเงิน มาก   มาก   ปานกลาง   ปานกลาง   มาก   

3.50   3.84   3.11   3.46   3.53   
คาเฉลี่ยรวม 

มาก   มาก   ปานกลาง   ปานกลาง   มาก   
คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยท่ีสุด 
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จากตารางที่ 88 ผลการวิเคราะหพบวา ผูที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป และอายุ 26-30 ปให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคา ตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิต โดยรวมใน
ระดับมาก สวนผูที่มีอายุ 31-40 ป และอายุ 40 ปขึ้นไป ใหความสําคัญระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.50 3.84 3.11 และ 3.46 ตามลําดับ  

ผูที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป ใหความสําคัญ อันดับแรกคือ สามารถผอนชําระคาสินคา ไดจาก
สถาบันการเงินที่ออกบัตรเครดิต รองลงมาคือ ไมมีคาใชจายแฝงอื่นๆ มีคาเฉลี่ย 4.50 และ 3.50 
ตามลําดับ  

ผูที่มีอายุ 26-30 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถผอนชําระคาสินคา ไดจากสถาบัน
การเงินที่ออกบัตรเครดิต รองลงมาคือ ไมมีคาใชจายแฝงอื่นๆ มคีาเฉลี่ย 4.29 และ 4.12 ตามลําดับ 

ผูที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญดับแรกคือ สามารถผอนชําระคาสินคา ไดจากสถาบัน
การเงินที่ออกบัตรเครดิต รองลงมาคือ ไมมีคาใชจายแฝงอื่นๆ มีคาเฉลี่ย 4.18 และ 3.00 ตามลําดับ  

ผูที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป ใหความสําคัญดับแรกคือ สามารถผอนชําระคาสินคา ไดจากสถาบัน
การเงินที่ออกบัตรเครดิต มีคาเฉลี่ย 4.33 รองลงมาคือ ไมมีคาใชจายแฝงอ่ืนๆ และคาใชจายถูกกวา
วิธีการชําระเงินอื่นๆ มีคาเฉลี่ย 3.33 เทากัน 
 

ตารางที่ 89 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ตอการชําระคาสินคาผาน
อินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิตของผูตอบแบบถามจําแนกตามอาย ุ

อายุ ต่ํากวา 25 ป 25-30 ป 31-40 ป 40 ปข้ึนไป รวม 
 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย แปลผล 
อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ 

3.50 5 4.18 3 3.94 3 4.17 2 4.03 3 
สามารถใชชําระคาสินคาไดทั้งในประเทศ 

มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   
3.25 6 3.71 6 3.15 6 3.83 4 3.51 6 

ไมสามารถชาํระคาสินคาไดโดยวิธีการอื่น 
ปานกลาง   มาก   ปานกลาง   มาก   มาก   

4.50 1 3.88 5 3.26 4 3.67 6 3.73 5 
มีบริการจัดสงถงึที ่

มากที่สุด   มาก   ปานกลาง   มาก   มาก   
4.25 3 4.47 2 4.12 2 4.17 2 4.30 2 

ไมตองชาํระคาสินคาดวยเงินสด 
มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   
3.75 4 4.12 4 3.24 5 3.83 4 3.77 4 สามารถเลือกซ้ือ และชาํระคาสินคาไดทุกที ่

ที่สามารถเชือ่มตออินเตอรเน็ตได (เชนผาน
โทรศัพทมือถือ) มาก   มาก   ปานกลาง   มาก   มาก   

4.50 1 4.88 1 4.26 1 4.50 1 4.60 1 
สามารถชาํระคาสินคาไดตลอด 24 ชั่วโมง 

มากที่สุด   มากที่สุด   มาก   มากที่สุด   มากที่สุด   
3.96   4.21   3.66   4.03   3.99   

คาเฉลี่ยรวม 
มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   

คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยท่ีสุด 
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จากตารางที่ 89 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิต โดยรวม
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.96 4.21 3.66 และ 4.03 ตามลําดับ  

ผูที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถชําระคาสินคาไดตลอด 24 
ช่ัวโมง และมีบริการจัดสงถึงที่ มีคาเฉลี่ย 4.50 เทากัน รองลงมาคือ ไมตองชําระคาสินคาดวยเงินสด 
มีคาเฉลี่ย 4.25 

ผูที่มีอายุ 26-30 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถชําระคาสินคาไดตลอด 24 ชั่วโมง 
รองลงมาคือ ไมตองชําระคาสินคาดวยเงินสด และสามารถใชชําระคาสินคาไดทั้งในประเทศ มี
คาเฉลี่ย 4.88 4.47 และ 4.18 ตามลําดับ 

ผูที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญดับแรกคือ สามารถชําระคาสินคาไดตลอด 24 ชั่วโมง 
รองลงมาคือ ไมตองชําระคาสินคาดวยเงินสด และสามารถใชชําระคาสินคาไดทั้งในประเทศ มี
คาเฉลี่ย 4.26 4.12 และ 3.94 ตามลําดับ  

ผูที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถชําระคาสินคาไดตลอด 24 
ชั่วโมง มีคาเฉลี่ย 4.50 รองลงมาคือ ไมตองชําระคาสินคาดวยเงินสด และสามารถใชชําระคาสินคา
ไดทั้งในประเทศ มีคาเฉลี่ย 4.17 เทากัน 

 

ตารางที่ 90 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตอการชําระคาสินคาผาน
อินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิตของผูตอบแบบถามจําแนกตามอายุ 

อายุ ต่ํากวา 25 ป 25-30 ป 31-40 ป 40 ปข้ึนไป รวม 
 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด แปลผล 
อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.00 1 3.47 1 3.12 4 3.50 3 3.43 1 สิทธิพิเศษตางๆจากสถาบันการเงินทีอ่อก
บัตรเครดิต เชนการสะสมแตม หรือของแถม มาก   ปานกลาง   ปานกลาง   มาก   ปานกลาง   

3.50 2 3.47 1 3.24 2 3.33 4 3.38 2 สิทธิพิเศษตางๆ จากผูขายสินคา เชน สวนลด
การคา มาก   ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   

3.00 3 3.41 3 3.18 3 3.83 1 3.37 3 มีการประชาสัมพนัธ หรือ แผนพับ จาก
สถาบันการเงินผูออกบตัรเครดิตเกี่ยวกับการ
ส่ังซ้ือสินคา ผานอินเตอรเน็ต ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   มาก   ปานกลาง   

3.00 3 3.12 4 3.29 1 3.83 1 3.27 4 
มีการแนะนําใหใช จากผูที่รูจัก 

ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   มาก   ปานกลาง   
3.38   3.37   3.21   3.63   3.36   

คาเฉลี่ยรวม 
ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   มาก   ปานกลาง   

คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยท่ีสุด 
 

จากตารางที่ 90 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิต โดยรวม
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ในระดับปานกลาง ยกเวนผูที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป ใหความสําคัญระดับ มาก มีคาเฉลี่ย 3.38 3.37 3.21 
และ 3.63 ตามลําดับ  

ผูที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สิทธิพิเศษตางๆจากสถาบันการเงินที่
ออกบัตรเครดิต หรือของแถม มีคาเฉลี่ย 4.00 รองลงมาคือ สิทธิพิเศษตางๆ จากผูขายสินคา มี
คาเฉลี่ย 3.50 รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธ หรือ แผนพับ จากสถาบันการเงินผูออกบัตรเครดิต
เกี่ยวกับการสั่งซื้อสินคา ผานอินเตอรเน็ต และมีการแนะนําใหใช จากผูที่รูจัก มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน 

ผูที่มีอายุ 26-30 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สิทธิพิเศษตางๆ จากผูขายสินคา และสิทธิ
พิเศษตางๆจากสถาบันการเงินที่ออกบัตรเครดิต มีคาเฉลี่ย 3.47 เทากัน รองลงมาคือ มีการ
ประชาสัมพันธ หรือแผนพับ จากสถาบันการเงินผูออกบัตรเครดิตเกี่ยวกับการสั่งซื้อสินคา ผาน
อินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 3.41 

ผูที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญดับแรกคือ มีการแนะนําใหใชจากผูที่รูจัก รองลงมาคือ 
สิทธิพิเศษตางๆ จากผูขายสินคา และมีการประชาสัมพันธ หรือแผนพับจากสถาบันการเงินผูออก
บัตรเครดิตเกี่ยวกับการสั่งซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 3.29 3.24 และ 3.18 ตามลําดับ  

ผูที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป ใหความสําคัญดับแรกคือ มีการแนะนําใหใชจากผูที่รูจัก และมีการ
ประชาสัมพันธ หรือแผนพับจากสถาบันการเงินผูออกบัตรเครดิตเกี่ยวกับการสั่งซ้ือสินคาผาน
อินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 3.83 เทากัน รองลงมาคือ ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 3.50 
 

ตารางที่ 91 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานบุคคล ตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตร
เครดิตของผูตอบแบบถามจําแนกตามอายุ 

อายุ ต่ํากวา 25 ป 25-30 ป 31-40 ป 40 ปข้ึนไป รวม 
 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานบุคคล แปลผล 
อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.00 1 4.47 1 3.56 3 4.33 1 4.13 1 สามารถสอบถามขอมูลไดจากเว็บ
มาสเตอรหรือผูที่เกี่ยวของไดทุกเวลา มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   

3.75 2 4.47 1 3.65 2 4.17 2 4.10 2 ไดขอมูลท่ีถูกตองครบถวนรวดเร็วจาก
เว็บมาสเตอรหรือผูที่เกีย่วของ มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   

3.25 3 4.35 3 3.09 4 3.83 4 3.78 4 ชอบความเปนสวนตัวในการซื้อสินคา 
ไมตองติดตอพนักงาน ปานกลาง   มาก   ปานกลาง   มาก   มาก   

3.25 3 4.18 4 3.68 1 4.00 3 3.90 3 ลูกคาหรือผูรับ ไมมีเวลาในการชําระ
สินคาโดยวิธีอื่น ปานกลาง   มาก   มาก   มาก   มาก   

3.56   4.37   3.49   4.08   3.98   
คาเฉลี่ยรวม 

มาก   มาก   ปานกลาง   มาก   มาก   
คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 91 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานบุคคลตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิต โดยรวมในระดับมาก 
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ยกเวนผูที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.56 4.37 3.49 และ 4.08 
ตามลําดับ  

ผูที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถสอบถามขอมูลไดจากเว็บ
มาสเตอรหรือผูที่เกี่ยวของไดทุกเวลา และไดขอมูลท่ีถูกตองครบถวนรวดเร็วจากเว็บมาสเตอรหรือ
ผูที่เกี่ยวขอ มีคาเฉลี่ย 4.00 และ 3.75 ตามลําดับ รองลงมาคือ ชอบความเปนสวนตัวในการซื้อสินคา 
ไมตองติดตอพนักงาน และลูกคาหรือผูรับไมมีเวลาในการชําระสินคาโดยวิธีอ่ืน มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.25 เทากัน 

ผูที่มีอายุ 26-30 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถสอบถามขอมูลไดจากเว็บ
มาสเตอรหรือผูที่เกี่ยวของไดทุกเวลา และไดขอมูลท่ีถูกตองครบถวนรวดเร็วจากเว็บมาสเตอรหรือ
ผูที่เกี่ยวของ มีคาเฉลี่ย 4.47 เทากัน รองลงมาคือ ชอบความเปนสวนตัวในการซื้อสินคา ไมตอง
ติดตอพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 

ผูที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญดับแรกคือ ลูกคาหรือผูรับไมมีเวลาในการชําระสินคาโดย
วิธีอ่ืน รองลงมาคือ ไดขอมูลที่ถูกตองครบถวนรวดเร็วจากเว็บมาสเตอรหรือผูที่เกี่ยวของ และได
ขอมูลที่ถูกตองครบถวนรวดเร็วจากเว็บมาสเตอรหรือผูที่เกี่ยวของ มีคาเฉลี่ย 3.68 3.65 และ 3.56 
ตามลําดับ  

ผูที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป ใหความสําคัญดับแรกคือ สามารถสอบถามขอมูลไดจากเว็บมาสเตอร
หรือผูที่เกี่ยวของไดทุกเวลา รองลงมาคือ ไดขอมูลที่ถูกตองครบถวนรวดเร็วจากเว็บมาสเตอรหรือผู
ที่เกี่ยวของ และลูกคาหรือผูรับ ไมมีเวลาในการชําระสินคาโดยวิธีอ่ืน มี มีคาเฉลี่ย 4.33 4.17 และ 
4.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 92 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานกระบวนการ ตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใช
บัตรเครดิตของผูตอบแบบถามจําแนกตามอายุ 

อายุ ตํ่ากวา 25 ป 25-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป รวม 
 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานกระบวนการ แปลผล 
อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ 

3.25 7 3.82 5 2.62 7 3.17 6 3.30 7 
ไดรับสินคาเร็วกวาการชําระเงินโดยวิธีอ่ืน ปาน

กลาง 
  มาก   

ปาน
กลาง 

  
ปาน
กลาง 

  
ปาน
กลาง 

  

4.25 2 4.29 4 3.62 3 4.33 2 4.10 3 มีความสะดวกในการชําระคาสินคา มากกวา
การชําระในลักษณะอื่นๆ มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   

4.50 1 4.53 2 4.12 1 4.50 1 4.40 2 
มีความรวดเร็ว ประหยัดเวลาในการชําระคา
สินคา มากกวาการชําระเงินในลักษณะอื่นๆ มาก

ท่ีสุด 
  

มาก
ท่ีสุด 

  มาก   
มาก
ท่ีสุด 

  มาก   

3.50 6 4.41 3 3.59 4 4.33 2 4.06 4 
สามารถชําระ เงินสกุลตางประเทศได 

มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   
3.75 4 3.65 7 3.09 6 3.83 5 3.52 5 

มีความแมนยํา ดานความถูกตองแมนยําในการ
ชําระคาสินคา มาก   มาก   

ปาน
กลาง   มาก   มาก   

3.75 4 3.71 6 3.26 5 3.17 6 3.50 6 
มีระบบความปลอดภัยท่ีนาเชื่อถือ เชน การ
เก็บรักษาขอมูลของลูกคา มาก   มาก   

ปาน
กลาง 

  
ปาน
กลาง 

  
ปาน
กลาง 

  

4.25 2 4.76 1 4.09 2 4.17 4 4.42 1 
มีความทันสมัยในการชําระคาสินคา 

มาก   
มาก
ท่ีสุด 

  มาก   มาก   มาก   

3.89   4.17   3.48   3.93   3.90   
คาเฉลี่ยรวม 

มาก   มาก   
ปาน
กลาง   มาก   มาก   

คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยท่ีสุด 
 

จากตารางที่ 92 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานกระบวนการตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิต โดยรวมใน
ระดับมาก ยกเวนผูที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.89 4.17 3.48 และ 
3.93 ตามลําดับ  

ผูที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ มีความทันสมัยในการชําระคาสินคา  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 รองลงมาคือ มีความรวดเร็ว ประหยัดเวลาในการชําระคาสินคา มากกวาการ
ชําระเงินในลักษณะอื่นๆ และมีความทันสมัยในการชําระคาสินคา มีคาเฉลี่ย 4.25 เทากัน 

ผูที่มีอายุ 26-30 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ มีความทันสมัยในการชําระคาสินคา  
และมีความรวดเร็ว ประหยัดเวลาในการชําระคาสินคามากกวาการชําระเงินในลักษณะอื่นๆ  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 80

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.76 และ 4.53 ตามลําดับ รองลงมาคือ และสามารถชําระ เงินสกุลตางประเทศได 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 

ผูที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญดับแรกคือ มีความรวดเร็ว ประหยัดเวลาในการชําระคา
สินคา มากกวาการชําระเงินในลักษณะอื่นๆ รองลงมาคือ มีความทันสมัยในการชําระคาสินคา  
และมีความสะดวกในการชําระคาสินคามากกวาการชําระในลักษณะอื่นๆ มีคาเฉลี่ย 4.12 4.09 และ 
3.62 ตามลําดับ  

ผูที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป ใหความสําคัญดับแรกคือ มีความรวดเร็ว ประหยัดเวลาในการชําระ
คาสินคา มากกวาการชําระเงินในลักษณะอื่นๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 รองลงมาคือ มีความสะดวกใน
การชําระคาสินคามากกวาการชําระในลักษณะอื่นๆ และสามารถชําระเงินสกุลตางประเทศได มี
คาเฉลี่ย 4.33 เทากัน 
 
ตารางที่ 93 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิต
ของผูตอบแบบถามจําแนกตามอาย ุ

อายุ ตํ่ากวา 25 ป 25-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป รวม 
 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ แปลผล 
อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.25 1 4.65 1 3.82 1 4.17 2 4.29 1 รูปแบบการนําเสนอขอมูลมีความ
นาสนใจ มาก   มากที่สุด   มาก   มาก   มาก   

4.00 3 4.29 2 3.56 2 4.33 1 4.05 2 เว็บไซตมีขอมูลของการชําระคาสินคา
มากพอสําหรับการตัดสินใจ มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   

4.25 1 3.94 3 3.56 2 3.83 3 3.84 3 เว็บไซตมีขอมูลของการชําระคาสินคามี
ความละเอียดเขาใจงาย มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   

4.17   4.29   3.65   4.11   4.06   
คาเฉลี่ยรวม 

มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   
คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 93 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิต โดยรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.17 4.29 3.65 และ 4.11 ตามลําดับ  

ผูที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ รูปแบบการนําเสนอขอมูลมีความ
นาสนใจ และเว็บไซตมีขอมูลของการชําระคาสินคามีความละเอียดเขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 4.25 เทากัน 
รองลงมาคือ เว็บไซตมีขอมูลของการชําระคาสินคามากพอสําหรับการตัดสินใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 
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ผูที่มีอายุ 26-30 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ รูปแบบการนําเสนอขอมูลมีความนาสนใจ 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.65 รองลงมาคือ เว็บไซตมีขอมูลของการชําระคาสินคามากพอสําหรับการ
ตัดสินใจ และเว็บไซตมีขอมูลของการชําระคาสินคามีความละเอียดเขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 4.29  
และ 3.94 ตามลําดับ 

ผูที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ รูปแบบการนําเสนอขอมูลมีความนาสนใจ 
มีคาเฉลี่ย 3.82 รองลงมาคือ เว็บไซตมีขอมูลของการชําระคาสินคามากพอสําหรับการตัดสินใจ และ
เว็บไซตมีขอมูลของการชําระคาสินคามีความละเอียดเขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 3.56 เทากัน  

ผูที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ เว็บไซตมีขอมูลของการชําระคาสินคา
มากพอสําหรับการตัดสินใจ รองลงมาคือ รูปแบบการนําเสนอขอมูลมีความนาสนใจ และเว็บไซตมี
ขอมูลของการชําระคาสินคามีความละเอียดเขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 4.33 4.17 และ 3.83 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 94 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยทั่วไปที่มีผลตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตร
เครดิตจําแนกตามอายุ 

อาย ุ ต่ํากวา 25 ป 25-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป รวม 
 คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 

ปจจัยทั่วไป แปลผล 
อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.16 1 3.99 2 4.48 1 4.16 1 4.22 1 ปจจัยดานความปลอดภัย 
มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   
3.99 2 3.62 3 4.00 3 4.10 2 3.93 3 ปจจัยดานการบริการ 
มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   
3.97 3 4.14 1 4.10 2 4.00 4 4.06 2 ปจจัยดานราคา 
มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   
3.66 4 3.39 4 3.96 4 4.01 3 3.76 4 ปจจัยดานการยอมรับของผูบริโภค 
มาก   ปานกลาง   มาก   มาก   มาก   
3.94   3.78   4.13   4.07   3.99   คาเฉลีย่รวม 
มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   

คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยท่ีสุด 
 

จากตารางที่ 94 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุใหความสําคัญตอ
ปจจัยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.94 3.78 4.13 และ 4.07 ตามลําดับ  

ผูที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ปจจัยดานความปลอดภัย รองลงมาคือ 
ปจจัยดานการบริการ และปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 4.16 3.99 และ 3.97 ตามลําดับ  

ผูที่มีอายุ 25-30 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ปจจัยดานราคา รองลงมาคือ ปจจัยดาน
ความปลอดภัย และปจจัยดานการบริการ มีคาเฉลี่ย 4.14 3.99 และ 3.62 ตามลําดับ  
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ผูที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ปจจัยดานความปลอดภัย รองลงมาคือ 
ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการบริการ มีคาเฉลี่ย 4.48 4.10 และ 4.00 ตามลําดับ  

ผูที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ปจจัยดานความปลอดภัย รองลงมาคือ 
ปจจัยดานการบริการ และปจจัยดานการยอมรับของผูบริโภค มีคาเฉลี่ย 4.16 4.10 และ 4.01 
ตามลําดับ  
 

ตารางที่ 95 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานความปลอดภัยตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใช
บัตรเครดิตของผูตอบแบบถามจําแนกตามอายุ 

อายุ ต่ํากวา 25 ป 25-30 ป 31-40 ป 40 ปข้ึนไป รวม 
 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานความปลอดภัย แปลผล 
อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ 

3.96 7 3.94 5 3.96 8 3.94 8 3.95 7 
เว็บไซตสวนใหญไมนาเชื่อถือ 

มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   
4.19 4 4.17 3 4.78 1 4.38 2 4.41 3 ไมมั่นใจในดานความปลอดภัยในการรักษาขอมูล

สวนตัวของลูกคา เชน ที่อยู หมายเลขโทรศัพท 
หมายเลขบัตรประจําตวั  มาก   มาก   มากที่สุด   มาก   มาก   

4.25 3 4.28 2 4.78 1 4.31 3 4.43 2 ไมมั่นใจในดานความปลอดภัยในการรักษาขอมูล
บัตรเครดิตของลูกคา  มาก   มาก   มากที่สุด   มาก   มาก   

4.13 5 3.83 6 4.57 4 4.06 5 4.18 5 ไมมั่นใจในดานการถูกคุกคามจากภายนอก 
(Hacker) มาก   มาก   มากที่สุด   มาก   มาก   

4.37 1 4.00 4 4.57 4 4.00 6 4.26 4 ผูขายอาจสามารถหักคาสินคาไดมากกวาราคาสินคา
ที่แทจริง มาก   มาก   มากที่สุด   มาก   มาก   

4.37 1 4.33 1 4.70 3 4.44 1 4.48 1 ไมปลอดภัยในการใชบตัรเครดิตชําระคาสินคาจาก
การซื้อผานอินเตอรเนต็ เนื่องจากไมมีเอกสารหรือ
สัญญาที่เปนลายลักษณอักษร มาก   มาก   มากที่สุด   มาก   มาก   

4.13 5 3.50 8 4.13 7 4.00 6 3.95 7 มีความยุงยาก และใชเวลานานในการแกไข 
ธุรกรรมที่ไมถูกตอง มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   

3.85 8 3.83 6 4.39 6 4.19 4 4.09 6 
ขาดกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   
4.16   3.99   4.48   4.16   4.22   

คาเฉลี่ยรวม 
มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   

คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 95 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานความปลอดภัยในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 4.16 3.99 4.48 และ 4.16 ตามลําดับ  

ผูที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ผูขายอาจสามารถหักคาสินคาได
มากกวาราคาสินคาที่แทจริง และไมปลอดภัยในการใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาจากการซื้อผาน
อินเตอรเน็ต เนื่องจากไมมีเอกสารหรือสัญญาที่เปนลายลักษณอักษร มีคาเฉลี่ย 4.37 เทากัน 
รองลงมาคือ ไมมั่นใจในดานความปลอดภัยในการรักษาขอมูลบัตรเครดิตของลูกคา และไมมั่นใจ
ในดานความปลอดภัยในการรักษาขอมูลสวนตัวของลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.25 และ 4.19 ตามลําดับ  
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ผูที่มีอายุ 25-30 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ไมปลอดภัยในการใชบัตรเครดิตชําระคา
สินคาจากการซื้อผานอินเตอรเน็ต เนื่องจากไมมีเอกสารหรือสัญญาที่เปนลายลักษณอักษร 
รองลงมาคือ ไมมั่นใจในดานความปลอดภัยในการรักษาขอมูลบัตรเครดิตของลูกคา และไมมั่นใจ
ในดานความปลอดภัยในการรักษาขอมูลสวนตัวของลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.33 4.28 และ 4.17 ตามลําดับ  

ผูที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ไมมั่นใจในดานความปลอดภัยในการ
รักษาขอมูลสวนตัวของลูกคา และไมมั่นใจในดานความปลอดภัยในการรักษาขอมูลบัตรเครดิตของ
ลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.78 เทากัน รองลงมาคือ ไมปลอดภัยในการใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาจากการ
ซ้ือผานอินเตอรเน็ต เนื่องจากไมมีเอกสารหรือสัญญาที่เปนลายลักษณอักษร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.70 

ผูที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ไมปลอดภัยในการใชบัตรเครดิตชําระ
คาสินคาจากการซื้อผานอินเตอรเน็ต เนื่องจากไมมีเอกสารหรือสัญญาที่เปนลายลักษณอักษร 
รองลงมาคือ ไมมั่นใจในดานความปลอดภัยในการรักษาขอมูลสวนตัวของลูกคา และไมมั่นใจใน
ดานความปลอดภัยในการรักษาขอมูลบัตรเครดิตของลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.44 4.38 และ 4.31 
ตามลําดับ  

 
ตารางที่ 96 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการบริการตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใช
บัตรเครดิตของผูตอบแบบถามจําแนกตามอายุ 

อายุ ตํ่ากวา 25 ป 25-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป รวม 
 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานการบริการ แปลผล 
อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.54 1 4.00 1 4.39 1 4.31 1 4.31 1 นโยบายการคืนสินคาท่ีไมชัดเจน เชน หาก
เกิดสินคาชํารุดระหวางการขนสง มากที่สุด   มาก   มาก   มาก   มาก   

3.83 5 3.56 4 3.70 6 3.88 7 3.73 6 
ใชเวลาในการโหลดขอมูลนานเกินไป 

มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   
4.19 2 3.72 2 4.22 2 4.13 4 4.07 2 ไมเชื่อถือในระบบการจัดสงสินคา (เชน

สินคาสูญหาย) มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   
4.00 4 3.39 6 3.91 5 4.00 5 3.83 5 

ไมไดสินคาทันที เมื่อไดชําระคาสินคาแลว 
มาก   ปานกลาง   มาก   มาก   มาก   
3.60 7 3.72 2 3.57 7 3.94 6 3.69 7 

วิธีซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ตมีความยุงยาก 
มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   
3.73 6 3.39 6 4.09 4 4.25 2 3.87 4 

ผูขายไดรับคาสินคา กอนผูซื้อไดรับสินคา 
มาก   ปานกลาง   มาก   มาก   มาก   
4.02 3 3.56 4 4.13 3 4.19 3 3.98 3 

ไมทราบวันที่จะไดรับสินคาท่ีแนนอน 
มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   
3.99   3.62   4.00   4.10   3.93   

คาเฉลี่ยรวม 
มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   

คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยท่ีสุด 
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จากตารางที่ 96 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการบริการในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.99 3.62 4.00 และ 4.10 ตามลําดับ  

ผูที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ นโยบายการคืนสินคาที่ไมชัดเจน 
รองลงมาคือ ไมไมเชื่อถือในระบบการจัดสงสินคา และไมทราบวันที่จะไดรับสินคาที่แนนอน  
มีคาเฉลี่ย 4.54 4.19 และ 4.02 ตามลําดับ  

ผูที่มีอายุ 25-30 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ในโยบายการคืนสินคาที่ไมชัดเจน  
มีคาเฉลี่ย 4.00 รองลงมาคือ ไมเช่ือถือในระบบการจัดสงสินคา และวิธีซ้ือสินคาผานอินเตอรเน็ตมี
ความยุงยาก มีคาเฉลี่ย 3.72 เทากัน 

ผูที่มีอายุ 31-40 ป มีใหความสําคัญอันดับแรกคือ คือ นโยบายการคืนสินคาที่ไมชัดเจน 
รองลงมาคือ ไมไมเชื่อถือในระบบการจัดสงสินคา และไมทราบวันที่จะไดรับสินคาที่แนนอน  
มีคาเฉลี่ย 4.39 4.22 และ 4.13 ตามลําดับ  

ผูที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ นโยบายการคืนสินคาที่ไมชัดเจน 
รองลงมาคือ ผูขายไดรับคาสินคา กอนผูซ้ือไดรับสินคา และไมทราบวันที่จะไดรับสินคาที่แนนอน 
มีคาเฉลี่ย 4.31 4.25 และ 4.19 ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 97 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคาตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตร
เครดิตของผูตอบแบบถามจําแนกตามอายุ 

อายุ ตํ่ากวา 25 ป 25-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป รวม 
 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานราคา แปลผล 
อันดับ 

แปลผล 
อันดับ 

แปลผล 
อันดับ 

แปลผล 
อันดับ 

แปลผล 
อันดับ 

4.31 1 4.44 1 4.35 1 4.50 1 4.39 1 ไมสามารถตอรองราคาได
ทันทีทันที มาก   มาก   มาก   มากที่สุด   มาก   

3.77 4 4.17 2 3.96 3 3.69 4 3.91 4 ราคาสินคาบนอินเตอรเน็ตมัก
มีราคาแพงกวาแหลงอื่น มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   

3.85 3 4.00 3 4.13 2 4.00 2 4.00 2 
ราคาสินคาไมแนนอน 

มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   
3.96 2 3.94 4 3.96 3 3.81 3 3.92 3 

 มักมีคาใชจายอื่นๆ แอบแฝง 
มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   
3.97   4.14   4.10   4.00   4.06   

คาเฉลี่ยรวม 
มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   

คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยท่ีสุด 
 

จากตารางที่ 97 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคาในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.97 4.14 4.10 และ 4.00 ตามลําดับ  
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ผูที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ไมสามารถตอรองราคาไดทันทีทันที 
รองลงมาคือ มักมีคาใชจายอื่นๆ แอบแฝง และราคาสินคาไมแนนอน มีคาเฉลี่ย 4.31 3.96 และ 3.85 
ตามลําดับ  

ผูที่มีอายุ 25-30 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ไมสามารถตอรองราคาไดทันทีทันที 
รองลงมาคือ ราคาสินคาบนอินเตอรเน็ตมักมีราคาแพงกวาแหลงอื่น และราคาสินคาไมแนนอน  
มีคาเฉลี่ย 4.44 4.17 และ 4.00 ตามลําดับ  

ผูที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ไมสามารถตอรองราคาไดทันที รองลงมา
คือ ราคาสินคาไมแนนอน และมักมีคาใชจายอื่นๆ แอบแฝง  มีคาเฉลี่ย 4.35 4.00 และ 3.96 
ตามลําดับ  

ผูที่มีอายุ 40 ปขึ้นไปใหความสําคัญอันดับแรกคือ ไมสามารถตอรองราคาไดทันที  
มีความสําคัญระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ราคาสินคาไมแนนอน และมักมีคาใชจายอื่นๆ แอบแฝง 
มีคาเฉลี่ย 4.50 4.00 และ 3.81 ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 98 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการยอมรับของผูบริโภคตอการชําระคาสินคาผาน
อินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิตของผูตอบแบบถามจําแนกตามอายุ 

อายุ ตํ่ากวา 25 ป 25-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป รวม 
 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานการยอมรับของผูบริโภค แปลผล 
อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.02 2 3.44 3 4.13 2 4.25 2 3.96 2 ไมรูจักเว็บไซตท่ีจําหนายสินคาท่ี
ตองการ มาก   ปานกลาง   มาก   มาก   มาก   

4.08 1 3.67 1 4.26 1 4.31 1 4.09 1 ชอบลักษณะการซื้อสินคาแบบปกติ
มากกวา เชนไดรับสินคาทันทีท่ีซื้อ มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   

3.38 4 3.22 4 3.48 5 3.75 4 3.45 5 ชอบเลือกซื้อสินคาในแหลงอ่ืนมากกวา 
เชน ผานโทรทัศน หรือ ผานแคตตาล็อก ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   มาก   ปานกลาง   

3.31 5 2.94 5 3.78 4 3.75 4 3.46 4 ไมมีสิทธิพิเศษอื่นๆ เมื่อใชบัตรเครดิต
ชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ต  ปานกลาง   ปานกลาง   มาก   มาก   ปานกลาง   

3.50 3 3.67 1 4.13 2 4.00 3 3.84 3 ไมมีตัวอยางจากผูใชรายอื่น 
มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   
3.66   3.39   3.96   4.01   3.76   คาเฉลี่ยรวม 
มาก   ปานกลาง   มาก   มาก   มาก   

คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยท่ีสุด 
 

จากตารางที่ 98 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกกลุมอายุใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการยอมรับของผูบริโภคในระดับมาก ยกเวน ผูที่มีอายุ 25-30 ป ใหความสําคัญระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม 3.66 3.39 3.96 และ 4.01 ตามลําดับ  
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ผูที่มีอายุ ต่ํากวา 25 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ชอบลักษณะการซื้อสินคาแบบปกติ
มากกวา รองลงมาคือ ไมรูจักเว็บไซตที่จําหนายสินคาที่ตองการ และไมมีตัวอยางจากผูใชรายอื่น  
มีคาเฉลี่ย 4.08 4.02 และ 3.50 ตามลําดับ  

ผูที่มีอายุ 25-30 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ชอบลักษณะการซื้อสินคาแบบปกติ
มากกวา และไมมีตัวอยางจากผูใชรายอ่ืน มีคาเฉลี่ย 3.67 เทากัน รองลงมาคือ ไมรูจักเว็บไซตที่
จําหนายสินคาที่ตองการ และชอบเลือกซ้ือสินคาในแหลงอ่ืนมากกวา มีคาเฉลี่ย 3.44 และ 3.22 
ตามลําดับ  

ผูที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ชอบลักษณะการซื้อสินคาแบบปกติ
มากกวา มีคาเฉลี่ย 4.26 รองลงมาคือ ไมรูจักเว็บไซตที่จําหนายสินคาที่ตองการ และไมมีตัวอยาง
จากผูใชรายอื่น มีคาเฉลี่ย 4.13 เทากัน อันดับถัดมาคือ ไมมีสิทธิพิเศษอื่นๆ เมื่อใชบัตรเครดิตชําระ
คาสินคาผานอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 3.78 

ผูที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ชอบลักษณะการซื้อสินคาแบบปกติ
มากกวา รองลงมาคือ ไมรูจักเว็บไซตที่จําหนายสินคาที่ตองการ และไมมีตัวอยางจากผูใชรายอื่น  
มีคาเฉลี่ย 4.31 4.25 และ 4.00 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 99 แสดงความจําเปนในการรับชําระเงินผานบัตรเครดิตตามธุรกิจที่ขายสินคาผาน
อินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ

อายุ 
ต่ํากวา 25 ป 26-30 ป 31-40 ป 40 ปข้ึนไป รวม ความจําเปน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
จําเปน 42 65.62 78 74.29 70 67.96 36 67.96 226 66.86 
ไมจําเปน 22 34.38 27 25.71 33 32.04 30 45.45 112 33.14 

รวม 64 100.00 105 100.00 103 100.00 66 100.00 338 100.00 
 

จากตารางที่ 99 ผลการวิเคราะหพบวา ผูที่มีอายุต่ํากวา 25 ป อายุ 26-30 ป อายุ 31-40 ป 
และผูที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป สวนใหญมีความเห็นตรงกันวามีความจําเปนในการรับชําระเงินผานบัตร
เครดิตตามธุรกิจที่ขายสินคาผานอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ  65.62 74.29 67.96 และ  67.96 
ตามลําดับ สวนผูที่มีความเห็นวาไมมีความจําเปนในการรับชําระเงินผานบัตรเครดิตตามธุรกิจที่ขาย
สินคาผานอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 34.38 25.71 32.04 และ 45.45 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 100 แสดงระดับความพอใจกับระบบการรับชําระ สินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิต
ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

อายุ 
ตํ่ากวา 25 ป 26-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป 

รวม ระดับ
ความ
พอใจ จํานวน 

รอย
ละ จํานวน 

รอย
ละ จํานวน 

รอย
ละ จํานวน 

รอย
ละ จํานวน 

รอย
ละ 

มากที่สุด 3 4.69 6 5.71 3 2.91 6 9.09 18 5.32 
มาก 3 4.69 21 20.00 7 6.80 6 9.09 37 10.95 
ปานกลาง 31 48.44 60 57.14 54 52.43 42 63.64 187 55.33 
นอย 6 9.37 12 11.44 33 32.04 9 13.64 60 17.75 
ไมพอใจ 21 32.81 6 5.71 6 5.82 3 4.54 36 10.65 

รวม 64 100.00 105 100.00 103 100.00 66 100.00 338 100.00 
 

จากตารางที่ 100 ผลการวิเคราะหพบวา ผูที่มีอายุต่ํากวา 25 ป อายุ 26-30 ป อายุ 31-40 ป 
และผูที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป สวนใหญมีความพอใจกับระบบการรับชําระสินคาผานอินเตอรเน็ตโดย
ใชบัตรเครดิตตรงกันในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 48.44 57.14 52.43 และ 63.64 ตามลําดับ 
รองลงมาคือ ผูที่มีอายุต่ํากวา 25 ปมีความพอใจกับระบบการรับชําระ สินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใช
บัตรเครดิตระดับ ไมพอใจ สวนผูที่มีอายุ26-30 ปมีความพอใจ ระดับมาก คิดเปนรอยละ 32.81 และ 
20.00 ตามลําดับ ผูที่มีอายุ อายุ 31-40 ป และอายุ 40 ปขึ้นไปมีความพอใจ ระดับนอยเทากัน คิดเปน
รอยละ 32.04 และ 13.64 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 101 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขอควรปรับปรุงในการรับชําระเงินผานอินเตอรเน็ตโดยใช
บัตรเครดิตของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

อาย ุ
ต่ํากวา 25 ป 26-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป 

รวม 
ขอควรปรับปรุง 

จํา 
นวน รอยละ จํา 

นวน รอยละ จํา 
นวน รอยละ จํา 

นวน รอยละ จํา 
นวน รอยละ 

แหลงขอมูล ความเขาใจ 
เกี่ยวกับการชําระเงนิ 12 18.75 18 17.14 6 5.82 9 13.64 45 13.31 

ความปลอดภัยของขอมูล
บัตร 22 34.37 33 31.43 33 32.04 21 31.82 109 32.25 

ผูขายควรไดรับเงินภาย
หลังจากที่สงสินคาแลว 12 18.75 6 5.72 13 12.62 3 4.54 34 10.06 

สามารถตรวจสอบสถานะ
ของผูขายสินคาจากธนาคาร
ผูใหบริการได 

3 4.69 27 25.71 21 20.39 6 9.09 57 16.86 

มีระบบการคืนสินคาเมื่อ
สินคาไมตรงตามรายการ 
หรือรายละเอียดที่ระบุไว 

6 9.38 0 0.00 6 5.82 6 9.09 18 5.33 

ควรมีกฎหมายคุมครอง
ขอมูลสวนตัวของผูบริโภค 9 14.06 21 20.00 24 23.31 21 31.82 75 22.19 

รวม 64 100.00 105 100.00 103 100.00 66 100.00 338 100.00 
 

จากตารางที่ 101 ผลการวิเคราะหพบวา ผูที่มีอายุต่ํากวา 25 ป อายุ 26-30 ป และอายุ 31-40 
ป สวนใหญมีความเห็นตรงกันเกี่ยวกับขอควรปรับปรุงในการรับชําระเงินผานอินเตอรเน็ตโดยใช
บัตรเครดิตคือ ความปลอดภัยของขอมูลบัตร คิดเปนรอยละ 34.37 31.43 และ 32.04 ตามลําดับ ผูที่
มีอายุ 40 ปขึ้นไปสวนใหญเห็นวาขอควรปรับปรุงคือ ความปลอดภัยของขอมูลบัตร และควรมี
กฎหมายคุมครองขอมูลสวนตัวของผูบริโภค คิดเปนรอยละ 31.82 เทากัน  ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 102 แสดงระยะเวลาการใชอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 
รายไดตอเดือน 

ต่ํากวา 10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท 25,001-30,000 บาท มากกวา 30,000 บาท 
 

รวม ระยะเวลาการใช
อินเตอรเน็ต 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 38 31.40 19 23.17 12 21.05 9 20.00 0 0.00 3 14.29 81 23.96 
1-3 ป 35 28.93 16 19.51 15 26.32 18 40.00 3 25.00 6 28.57 93 27.51 
มากกวา 3 ป 48 39.67 47 57.32 30 52.63 18 40.00 9 75.00 12 57.14 164 48.52 

รวม 121 100.00 82 100.00 57 100.00 45 100.00 12 100.00 21 100.00 338 100.00 
 

จากตารางที่ 102 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาการใชอินเตอรเน็ตเชนเดียวกันคือ มีระยะเวลาการใช มากกวา 3 ป 
คิดเปนรอยละ 39.67 57.32 52.63 40.00 75.00 และ 57.14 ตามลําดับ รองลงมาคือ ผูที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท และ 10,001-15,000 บาท  
มีระยะเวลาการใช นอยกวา 1 ปเชนเดียวกัน คิดเปนรอยละ 28.93 และ 19.51 ตามลําดับ สวนผูที่มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท 
25,001-30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท มีระยะเวลาการใช 1-3 ปเชนเดียวกัน คิดเปนรอยละ 26.32 40.00 25.00 และ 28.57 ตามลําดับ อันดับสาม ผูที่มี
รายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท และ 10,001-15,000 บาทคือ มีระยะเวลาการใช นอยกวา 1 ปเชนเดียวกัน คิดเปนรอยละ 31.40 และ 23.17 ตามลาํดบั สวนผู
ที่มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท มีระยะเวลาการใช 1-3 ปเชนเดียวกัน คิดเปนรอยละ 21.05 20.00  
และ 14.29 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 103 แสดงความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 
รายไดตอเดอืน 

ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001-25,000 
บาท 

25,001-30,000 
บาท 

มากกวา 30,000 บาท 
 

รวม ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มากกวา 1 ครั้งตอวัน 15 12.40 18 21.95 9 15.79 0 0.00 3 25.00 0 0.00 45 13.31 
วันละครั้ง 29 23.97 23 28.05 12 21.05 18 40.00 3 25.00 9 42.86 94 27.81 
สัปดาหละ 2-3 ครั้ง 31 25.62 20 24.39 21 36.84 18 40.00 0 0.00 9 42.86 99 29.29 
เดือนละ 2-4 ครั้ง 46 38.01 21 25.61 15 26.32 9 20.00 6 50.00 3 20.00 100 29.59 

รวม 121 100.00 82 100.00 57 100.00 45 100.00 12 100.00 21 100.00 338 100.00 
 

จากตารางที่ 103 ผลการวิเคราะหพบวา ผูที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท และ 25,001-30,000 บาท สวนใหญมีความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต
เชนเดียวกันคือ เดือนละ 2-4 ครั้ง คิดเปนรอยละ 38.01 และ 50.00 ตามลําดับ สวนผูที่มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท สวนใหญมีความถี่ในการใช วันละ
ครั้ง ผูที่มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท สวนใหญใช สัปดาหละ 2-3 ครั้ง คิดเปนรอยละ 28.05 และ 36.84 ตามลําดับ ผูที่มีรายไดตอเดือน 20,001-25,000 
บาท และมากกวา 30,000 บาท มีความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตเชนเดียวกันคือ วันละครั้ง และสัปดาหละ 2-3 ครั้ง คิดเปนรอยละ 40.00 เทากัน และรอยละ 
42.86 เทากัน ตามลําดับ รองลงมาคือ ผูที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท มีความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต สัปดาหละ 2-3 ครั้ง คิดเปนรอยละ 25.62 สวนผูที่
มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท มีความถี่ในการใชเหมือนคือ เดือนละ 2-4 ครั้ง  
คิดเปนรอยละ 25.61 26.32 20.00 และ 20.00 ตามลําดับ ผูที่มีรายไดตอเดือน 25,001-30,000 บาท มีความถี่ในการใช มากกวา 1 ครั้งตอวัน และวันละครั้ง  
คิดเปนรอยละ 25.00 เทากัน ผูที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท และ 15,001-20,000 บาท มีความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตเชนเดียวกันคือ วันละครั้ง  
คิดเปนรอยละ 23.97 และ 21.05 ตามลําดับ สวนผูที่มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาทมีความถี่ในการใช สัปดาหละ 2-3 ครั้ง คิดเปนรอยละ 24.39 
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ตารางที่ 104 แสดงเวลาโดยเฉลี่ยที่ใชอินเตอรเน็ตตอครั้งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 
รายไดตอเดอืน 

ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001-25,000 
บาท 

25,001-30,000 
บาท 

มากกวา 30,000 บาท 
 

รวม เวลาเฉลี่ยในการใช
อินเตอรเน็ต 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ชั่วโมง 42 34.71 24 29.27 18 31.58 18 40.00 6 50.00 3 14.29 111 32.84 
1-2 ชั่วโมง 49 40.49 33 40.24 24 42.11 21 46.66 6 50.00 9 42.85 142 42.01 
2 ชั่วโมงขึ้นไป -3 ชั่วโมง 12 9.92 19 23.17 12 21.05 3 6.67 0 0.00 6 28.57 52 15.38 
3 ชั่วโมงขึ้นไป -5 ชั่วโมง 6 4.96 0 0.00 3 5.26 3 6.67 0 0.00 3 14.29 15 4.44 
มากกวา 5 ชั่วโมง 12 9.92 6 7.32 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 18 5.33 

รวม 121 100.00 82 100.00 57 100.00 45 100.00 12 100.00 21 100.00 338 100.00 
 

จากตารางที่ 104 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเวลาโดยเฉลี่ยที่ใชอินเตอรเน็ตตอครั้งเชนเดียวกันคือ ผูที่มีรายไดตอเดือน  
ต่ํากวา 10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท มีเวลาเฉลี่ยที่ใชอินเตอรเน็ตตอครั้ง 1-2 ชั่วโมง คิด
เปนรอยละ 40.49 40.24 42.11 46.66 และ 42.85 ตามลําดับ สวนผูที่มีรายได 25,001-30,000 บาท สวนใหญมีเวลาเฉลี่ยที่ใชอินเตอรเน็ตตอครั้ง นอยกวา  
1 ชั่วโมง และ 1-2 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 50.00 เทากัน รองลงมาคือ ผูที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท, และ 
20,001-25,000 บาท มีเวลาเฉลี่ยที่ใชอินเตอรเน็ตตอครั้ง นอยกวา 1 ชั่วโมงเชนเดียวกัน คิดเปนรอยละ 34.71 29.27 31.58 และ 40.00 ตามลําดับ สวนผูที่มี
รายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ใชอินเตอรเน็ตเฉลี่ยตอครั้ง 2 ชั่วโมงขึ้นไป -3 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 28.57 อันดับสาม ผูที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 
บาท มีเวลาเฉลี่ยที่ใชอินเตอรเน็ตตอครั้ง 2 ชั่วโมงขึ้นไป -3 ชั่วโมง และมากกวา 5 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 9.92 เทากัน สวนผูที่มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 
บาท และ 15,001-20,000 บาท มีเวลาเฉลี่ยที่ใชอินเตอรเน็ตตอครั้งเชนเดียวกันคือ 2 ชั่วโมงขึ้นไป -3 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 23.17 และ 21.05 ตามลําดับ  
ผูที่มีรายไดตอเดือน 20,001-25,000 บาทใชอินเตอรเน็ตเฉลี่ยตอครั้ง 2 ชั่วโมงขึ้นไป -3 ชั่วโมง และ 3 ชั่วโมงขึ้นไป -5 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 6.67  
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ตารางที่ 105 แสดงสถานที่ใชอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 
รายไดตอเดอืน 

ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001-25,000 
บาท 

25,001-30,000 
บาท 

มากกวา 30,000 
บาท 

 
รวม สถานที่ใชอินเตอรเน็ต 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
บานพัก 67 55.37 46 56.10 21 36.84 33 73.33 3 25.00 12 57.14 182 53.85 
ที่ทํางาน 20 16.53 28 34.15 30 52.63 12 26.67 9 75.00 6 28.57 105 31.06 
รานคาที่ใหบริการอินเตอรเน็ต 31 25.62 8 9.76 6 10.53 0 0.00 0 0.00 3 14.29 48 14.20 
สถานศึกษา 3 2.48 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 3 0.89 

รวม 121 100.00 82 100.00 57 100.00 45 100.00 12 100.00 21 100.00 338 100.00 
 

จากตารางที่ 105 ผลการวิเคราะหพบวา ผูที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 20,001-25,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท 
สวนใหญใชอินเตอรเน็ตที่บานพักเชนเดียวกัน คิดเปนรอยละ 55.37 56.10 73.33 และ 57.14 ตามลําดับ สวนผูที่มีรายไดตอเดือน15,001-20,000 บาท และ 
25,001-30,000 บาท สวนใหญ ใชอินเตอรเน็ตที่ทํางานเชนเดียวกัน คิดเปนรอยละ 52.63 และ 75.00 ตามลําดับ รองลงมาคือ ผูที่มีรายไดตอเดือน  
ต่ํากวา 10,000 บาทใชอินเตอรเน็ตที่รานคาที่ใหบริการอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 25.62 สวนผูที่มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท และ 20,001-25,000 
บาท และมากกวา 30,000 บาท ใชอินเตอรเน็ตที่ทํางานเชนเดียวกัน คดิเปนรอยละ 34.15 26.67 และ 28.57 ตามลําดับ ผูที่มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท 
และ 25,001-30,000 บาท ใชอินเตอรเน็ตที่บานพักเชนเดียวกัน คิดเปนรอยละ 36.84 และ 25.00 ตามลําดับ อันดับสาม ผูตอบแบบสอบถามมีสถานที่ใชอินเตอร
แตกตางกันคือ ผูที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 10 000 บาท ใชอินเตอรเน็ตที่ทํางาน ผูที่มีรายไดตอเดือน10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท และมากกวา 
30,000 บาทใชอินเตอรเน็ตที่รานคาที่ใหบริการอินเตอรเน็ตเชนเดียวกัน คิดเปนรอยละ 9.76 10.53 และ 14.29 ตามลาํดับ ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 106 แสดงประสบการณในการซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 
รายไดตอเดือน 

ต่ํากวา 10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท 25,001-30,000 บาท มากกวา 30,000 บาท 
 

รวม ประสบการณ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เคย 16 13.22 27 32.93 6 10.53 3 6.67 3 25.00 9 42.86 64 18.93 
ไมเคย 105 86.78 55 67.07 51 89.47 42 93.33 9 75.00 12 57.14 274 81.07 

รวม 121 100.00 82 100.00 57 100.00 45 100.00 12 100.00 21 100.00 338 100.00 
 
จากตารางที่ 106 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดตอเดือนสวนใหญเชนเดียวกันคือ ไมเคยมีประสบการณในการซื้อสินคา

ผานอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 86.78 67.07 89.47 93.33 75.00 และ 57.14 ตามลําดับ สวนผูที่เคยมีประสบการณในการซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ต คิดเปนรอย
ละ 13.22 32.93 10.53 6.67 25.00 และ 42.86 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 107 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยสําคัญในการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบถามจําแนก
ตามรายได 

รายไดตอเดอืน ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001-25,000 
บาท 

25,001-30,000 
บาท 

มากกวา 30,000 
บาท รวม  

  คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
  แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.28 3 3.98 2 4.75 2 4.75 2 3.50 3 4.00 3 4.14 2 ปจจัยทางดานเนื้อหา (Content) 
มาก   มาก   มากที่สุด   มากที่สุด   มาก   มาก   มาก   
4.16 4 3.90 3 4.30 4 4.00 4 3.00 5 3.67 5 3.93 5 ปจจัยทางดานการคา (Commerce) 
มาก   มาก   มาก   มาก   ปานกลาง   มาก   มาก   
4.34 2 3.69 5 4.63 3 4.50 3 3.50 3 3.75 4 3.98 3 ปจจัยทางดานการติดตอสื่อสาร 

(Communication) มาก   มาก   มากที่สุด   มากที่สุด   มาก   มาก   มาก   
3.79 6 3.79 4 4.00 5 5.00 1 4.00 2 4.33 2 3.95 4 ปจจัยทางดานชุมชน (Community) 
มาก   มาก   มาก   มากที่สุด   มาก   มาก   มาก   
4.55 1 4.20 1 4.88 1 4.00 4 4.75 1 4.50 1 4.41 1 ปจจัยทางดานความสะดวก 

(Convenience) มากที่สุด   มาก   มากที่สุด   มาก   มากที่สุด   มากที่สุด   มาก   
4.11 5 3.36 6 3.30 6 3.00 6 2.80 6 3.67 5 3.54 6 ปจจัยทางดานการแขงขัน 

(Competition) มาก   ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   มาก   มาก   
4.21   3.82   4.31   4.21   3.59   3.99   3.99   คาเฉลี่ยรวม 
มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   

คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 
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จากตารางที่ 107 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดใหความสําคัญ
ตอปจจัยสําคัญในการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาผาน
อินเตอรเน็ต โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.21 3.82 4.31 4.21 3.59 และ 3.99 ตามลําดับ  

ผูที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ปจจัยทางดานความ
สะดวก รองลงมาคือ ปจจัยทางดานการติดตอส่ือสาร และปจจัยทางดานเนื้อหา มีคาเฉลี่ย 4.55 4.34 
และ 4.28 ตามลําดับ 

ผูที่มีรายได 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ปจจัยทางดานความสะดวก 
รองลงมาคือ ปจจัยทางดานเนื้อหา และปจจัยทางดานการคา มีคาเฉลี่ย 4.20 3.98 และ 3.90 
ตามลําดับ 

ผูที่มีรายได 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ปจจัยทางดานความสะดวก 
รองลงมาคือ ปจจัยทางดานเนื้อหา และปจจัยทางดานการติดตอส่ือสาร มีคาเฉลี่ย 4.88 4.75 และ 
4.63 ตามลําดับ 

ผูที่มีรายได 20,001-25,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ปจจัยทางดานชุมชน 
รองลงมาคือ ปจจัยทางดานเนื้อหา และปจจัยทางดานการติดตอส่ือสาร มีคาเฉลี่ย 5.00 4.75 และ 
4.50 ตามลําดับ 

ผูที่มีรายได 25,001-30,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ปจจัยทางดานความสะดวก 
รองลงมาคือ ปจจัยทางดาน มีคาเฉลี่ย 4.75 และ 4.00 ตามลําดับ อันดับสามเทากันคือ ปจจัยทางดาน
เนื้อหา และปจจัยทางดานการติดตอส่ือสาร มีคาเฉลี่ย 3.50 เทากัน 

ผูที่มีรายได มากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ปจจัยทางดานความสะดวก 
รองลงมาคือ ปจจัยทางดานชุมชน และปจจัยทางดานเนื้อหา มีคาเฉลี่ย 4.50 4.33 และ 4.00 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 108 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยทางดานเนื้อหาตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบถามจําแนกตามรายได 

รายไดตอเดอืน ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001-25,000 
บาท 

25,001-30,000 
บาท 

มากกวา 30,000 
บาท 

รวม  

 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ปจจัยทางดานเนื้อหา แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.38 3 4.48 1 5.00 1 5.00 1 4.00 1 4.67 1 4.53 1 มีรายละเอียดเกี่ยวกับสินคา
ครบถวน มาก   มาก   มากที่สุด   มากที่สุด   มาก   มากที่สุด   มากที่สุด   

4.56 1 4.11 2 5.00 1 5.00 1 4.00 1 4.00 3 4.33 2 ขอมูลมีความเขาใจงาย 
มากที่สุด   มาก   มากที่สุด   มากที่สุด   มาก   มาก   มาก   

3.63 4 3.33 4 4.50 3 4.00 4 3.00 3 3.00 4 3.48 4 มีขอมูลการวิจารณสินคา จากผูที่
เคยใชแลว มาก   ปานกลาง   มากที่สุด   มาก   ปานกลาง  ปานกลาง   ปานกลาง   

4.56 1 4.00 3 4.50 3 5.00 1 3.00 3 4.33 2 4.23 3 มีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย
อยูตลอดเวลา มากที่สุด   มาก   มากที่สุด   มากที่สุด   ปานกลาง   มาก   มาก   

4.28  3.98  4.75  4.75  3.50  4.00  4.14  คาเฉลี่ยรวม 
มาก   มาก   มากที่สุด   มากที่สุด   มาก   มาก   มาก   

คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 108 ผลการวิเคราะหพบวา ผูที่มีรายได ต่ํากวา 10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 25,001-30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท  

ใหความสําคัญ ปจจัยทางดานเนื้อหาตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ต โดยรวมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.28 3.98 3.50 และ 4.00 ตามลําดับ 
สวนผู ที่มีรายได 15,001-20,000 บาท และ 20,001-25,000 บาท ใหความสําคัญระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.75 เทากัน  ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ผูที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ขอมูลมีความเขาใจ

งาย และมีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูตลอดเวลา มีคาเฉลี่ย 4.56 เทากัน รองลงมาคือ  
มีรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาครบถวน และมีขอมูลการวิจารณสินคาจากผูที่เคยใชแลว มีคาเฉลี่ย 4.38 
และ 3.63 ตามลําดับ 

ผูที่มีรายได 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ มีรายละเอียดเกี่ยวกับสินคา
ครบถวน รองลงมาคือ ขอมูลมีความเขาใจงาย และมีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูตลอดเวลา  
มีคาเฉลี่ย 4.48 4.11 และ 4.00 ตามลําดับ 

ผูที่มีรายได 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญ อันดับแรกคือ มีรายละเอียดเกี่ยวกับสินคา
ครบถวน และขอมูลมีความเขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน รองลงมาคือ มีความสําคัญเทากันสอง
ปจจัยคือ มีขอมูลการวิจารณสินคาจากผูที่เคยใชแลว และมีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยู
ตลอดเวลา มีคาเฉลี่ย 4.50 เทากัน  

ผูที่มีรายได 20,001-25,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยโดยอันดับแรกคือ มีรายละเอียด
เกี่ยวกับสินคาครบถวน ขอมูลมีความเขาใจงาย และมีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูตลอดเวลา  
มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน รองลงมาคือ มีขอมูลการวิจารณสินคา จากผูที่เคยใชแลว มีคาเฉลี่ย 4.00 

ผูที่มีรายได 25,001-30,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ มีรายละเอียดเกี่ยวกับสินคา
ครบถวน และขอมูลมีความเขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน รองลงมาคือ มีขอมูลการวิจารณสินคา
จากผูที่เคยใชแลว และมีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูตลอดเวลา มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน 

ผูที่มีรายได มากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ มีรายละเอียดเกี่ยวกับสินคา
ครบถวน รองลงมาคือ มีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูตลอดเวลา และขอมูลมีความเขาใจงาย  
มีคาเฉลี่ย 4.67 4.33 และ 4.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 109 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยทางดานการคา ตอการตัดสินใจเลอืกซื้อสินคาผานอินเตอรเนต็ของผูตอบแบบถามจําแนกตามรายได 
รายได ต่ํากวา 10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 

บาท 
20,001-25,000 บาท 25,001-30,000 บาท มากกวา 30,000 บาท รวม 

 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ปจจัยทางดานการคา แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ 

3.75 5 3.52 4 4.50 1 5.00 1 3.00 2 2.67 5 3.59 4 มีการขายสินคาหลากหลาย
รูปแบบ เชนการประมูล มาก   มาก   มากที่สุด   มากที่สุด   ปานกลาง   ปานกลาง   มาก   

4.19 3 3.93 3 4.00 4 4.00 2 3.00 2 4.00 2 3.97 3 สินคาที่มีขายบนอินเตอรเน็ตมี
มากกวาแหลงอืน่ มาก   มาก   มาก   มาก   ปานกลาง   มาก   มาก   

4.19 3 3.22 5 4.00 4 3.00 5 2.00 5 3.33 4 3.48 5 มีการขายสินคาทัง้ แบบขายปลีก 
และขายสง มาก   ปานกลาง   มาก   ปานกลาง   นอย   ปานกลาง   ปานกลาง   

4.31 2 4.48 1 4.50 1 4.00 2 3.00 2 4.00 2 4.28 2 สินคามีการปรับเปลี่ยนให
ทันสมัยอยูตลอดเวลา มาก   มาก   มากที่สุด   มาก   ปานกลาง   มาก   มาก   

4.38 1 4.33 2 4.50 1 4.00 2 4.00 1 4.33 1 4.33 1 มีสินคาที่หาจากแหลงอื่นไมได
นอกจากทางอินเตอรเน็ต มาก   มาก   มากที่สุด   มาก   มาก   มาก   มาก   

4.16   3.90   4.30   4.00   3.00   3.67   3.93   คาเฉลี่ยรวม 
มาก   มาก   มาก   มาก   ปานกลาง   มาก   มาก   

คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 

จากตารางที่ 109 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงรายไดใหความสําคัญปจจัยทางดานการคาตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาผาน
อินเตอรเน็ต โดยรวมในระดับมาก ยกเวนผูที่มีรายได 25,001-30,000 บาท ใหความสําคัญระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 4.16 3.90 4.30 4.00. 3.00  
และ 3.67 ตามลําดับ  ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ผูที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ มีสินคาที่หาจาก
แหลงอื่นไมไดนอกจากทางอินเตอรเน็ต รองลงมาคือ สินคามีการปรับเปลี่ยนใหทันสมัยอยู
ตลอดเวลา มีคาเฉลี่ย 4.38 และ 4.31 ตามลําดับ และอันดับถัดมาเทากันสองปจจัยคือ สินคาที่มีขาย
บนอินเตอรเน็ตมีมากกวาแหลงอื่น และมีการขายสินคาทั้ง แบบขายปลีก และขายสง มีคาเฉลี่ย 4.19 
เทากัน 

ผูที่มีรายได 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สินคามีการปรับเปล่ียนให
ทันสมัยอยูตลอดเวลา รองลงมาคือ มีสินคาที่หาจากแหลงอ่ืนไมไดนอกจากทางอินเตอรเน็ต และ
สินคาที่มีขายบนอินเตอรเน็ตมีมากกวาแหลงอื่น มีคาเฉลี่ย 4.48 4.33 และ 3.93 ตามลําดับ 

ผูที่มีรายได 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ มีการขายสินคาหลากหลาย
รูปแบบ สินคามีการปรับเปลี่ยนใหทันสมัยอยูตลอดเวลา และมีสินคาที่หาจากแหลงอื่นไมได
นอกจากทางอินเตอรเน็ต มีความสําคัญระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.50 รองลงมาคือ สินคาที่มีขาย
บนอินเตอรเน็ตมีมากกวาแหลงอื่น และมีการขายสินคาทั้ง แบบขายปลีก และขายสง มีคาเฉลี่ย 4.00 
ตามลําดับ 

ผูที่มีรายได 20,001-25,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ มีการขายสินคาหลากหลาย
รูปแบบ มีคาเฉลี่ย 5.00 รองลงมาคือ สินคาที่มีขายบนอินเตอรเน็ตมีมากกวาแหลงอ่ืน สินคามีการ
ปรับเปลี่ยนใหทันสมัยอยูตลอดเวลา และมีสินคาที่หาจากแหลงอ่ืนไมไดนอกจากทางอินเตอรเน็ต 
มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน 

ผูที่มีรายได 25,001-30,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ มีสินคาที่หาจากแหลงอื่นไม
ไดนอกจากทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 4.00 รองลงมาคือ มกีารขายสินคาหลากหลายรูปแบบ สินคา
ที่มีขายบนอินเตอรเน็ตมีมากกวาแหลงอื่น และสินคามีการปรับเปลี่ยนใหทันสมัยอยูตลอดเวลา  
มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน 

ผูที่มีรายได มากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ มีสินคาที่หาจากแหลงอื่น
ไมไดนอกจากทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 4.33 รองลงมาคือ สินคาที่มีขายบนอินเตอรเน็ตมีมากกวา
แหลงอื่น และสินคามีการปรับเปลี่ยนใหทันสมัยอยูตลอดเวลา มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน 
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ตารางที่ 110 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยทางดานการติดตอสื่อสารตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบถามจําแนกตามรายได 

รายได ต่ํากวา 10,000 บาท 10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท 25,001-30,000 
บาท 

มากกวา 30,000 
บาท รวม 

 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ปจจัยทางดานการติดตอสื่อสาร แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.75 1 4.07 2 5.00 1 5.00 1 4.00 2 4.33 1 4.41 1 
สามารถติดตอผูขายไดรวดเร็ว 

มากที่สุด   มาก   มากที่สุด   มากที่สุด   มาก   มาก   มาก   
4.69 2 4.37 1 5.00 1 5.00 1 5.00 1 3.00 4 4.38 2 

สามารถติดตอผูขายไดตลอด 24 ชั่วโมง 
มากที่สุด   มาก   มากที่สุด   มากที่สุด   มากที่สุด   ปานกลาง   มาก   

4.00 3 3.15 4 4.00 4 4.00 3 2.00 4 4.00 2 3.55 4 สามารถตอรองราคากับผูขายได เชน 
ติดตอผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส มาก   ปานกลาง   มาก   มาก   นอย   มาก   มาก   

3.94 4 3.19 3 4.50 3 4.00 3 3.00 3 3.67 3 3.59 3 สามารถติดตอผูขายไดหลายชองทาง 
เชน โทรศัพท โทรสาร มาก   ปานกลาง   มากที่สุด   มาก   ปานกลาง   มาก   มาก   

4.34   3.69   4.63   4.50   3.50   3.75   3.98   
คาเฉลี่ยรวม 

มาก   มาก   มากที่สุด   มากที่สุด   มาก   มาก   มาก   
คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 110 ผลการวิเคราะหพบวา ผูที่มีรายได 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถติดตอผูขายไดตลอด 24 ชั่วโมง 
รองลงมาคือ สามารถติดตอผูขายไดรวดเร็ว มีความสําคัญระดับมาก และสามารถติดตอผูขายไดหลายชองทาง มีความสําคัญระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 4.37 
4.07 และ 3.19 ตามลําดับ ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ผูที่มีรายได 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกสองปจจัยคือ สามารถติดตอ
ผูขายไดรวดเร็ว และสามารถติดตอผูขายไดตลอด 24 ชั่วโมง มีความสําคัญระดับมากที่สุดเทากัน 
และมีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน รองลงมาคือ สามารถติดตอผูขายไดหลายชองทาง มีความสําคัญระดับ
มากที่สุด และสามารถตอรองราคากับผูขายได มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.50 และ 4.00 
ตามลําดับ 

ผูที่มีรายได 20,001-25,000 บาท ใหความสําคัญ ความสําคัญ อันดับแรกสองปจจัยคือ 
สามารถติดตอผูขายไดรวดเร็ว และสามารถติดตอผูขายไดตลอด 24 ชั่วโมง มีความสําคัญระดับมาก
ที่สุดเทากัน และมีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน รองลงมาคือ สามารถตอรองราคากับผูขายได และสามารถ
ติดตอผูขายไดหลายชองทาง มีความสําคัญระดับมากเทากัน และมีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน 

ผูที่มีรายได 25,001-30,000 บาท ใหความสําคัญอันดบัแรกคือ สามารถติดตอผูขายไดตลอด 
24 ชั่วโมง มีความสําคัญระดับมากที่สุด รองลงมาคือ สามารถติดตอผูขายไดรวดเร็ว มีความสําคัญ
ระดับมาก และสามารถติดตอผูขายไดหลายชองทาง มีความสําคัญระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 5.00 
4.00 และ 3.00 ตามลําดับ 

ผูที่มีรายได มากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถติดตอผูขายได
รวดเร็ว รองลงมาคือ สามารถตอรองราคากับผูขายได และสามารถติดตอผูขายไดหลายชองทาง  
มีความสําคัญระดับมากทั้งหมด มีคาเฉลี่ย 4.33 4.00 และ 3.67 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 111 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยทางดานชุมชนตอการตัดสินใจเลอืกซื้อสินคาผานอินเตอรเนต็ของผูตอบแบบถามจําแนกตามรายได 

รายได ต่ํากวา 10,000 บาท 10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001-25,000 บาท 25,001-30,000 
บาท 

มากกวา 30,000 บาท รวม 

  คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
 ปจจัยทางดานชุมชน แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.00 1 3.74 3 4.00 1 5.00 1 4.00 1 4.67 1 4.03 1 สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตอ
สินคาหรือการบริการได เชน การ
วิจารณสินคาผานกระดานขาว มาก   มาก   มาก   มากที่สุด   มาก   มากที่สุด   มาก   

3.63 3 3.85 1 4.00 1 5.00 1 4.00 1 4.33 2 3.94 2 สามารถสอบถามขอมูลจากผูใชราย
อื่น หรือผูที่มีความรู เพื่อประกอบการ
ตัดสินใจในการซื้อสินคา มาก   มาก   มาก   มากที่สุด   มาก   มาก   มาก   

3.75 2 3.78 2 4.00 1 5.00 1 4.00 1 4.00 3 3.89 3 มีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สินคาทั้งขอดี และขอเสีย มาก   มาก   มาก   มากที่สุด   มาก   มาก   มาก   

3.79   3.79   4.00   5.00   4.00   4.33   3.95   
คาเฉลี่ยรวม 

มาก   มาก   มาก   มากที่สุด   มาก   มาก   มาก   
คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 

 

จากตารางที่ 111 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงรายไดใหความสําคัญปจจัยทางดานชุมชนตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาผาน
อินเตอรเน็ต โดยรวมในระดับมาก ยกเวนผูที่มีอายุ 20,001-25,000 บาท ใหความสําคัญระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.79 3.79 4.00 5.00 4.00 และ 4.33 ตามลําดับ  ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ผูที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยทางดานชุมชนอันดับแรก
คือ สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตอสินคาหรือการบริการได รองลงมาคือ มีการแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสินคาทั้งขอดี และขอเสีย และสามารถสอบถามขอมูลจากผูใชรายอ่ืน เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจในการซื้อสินคา มีความสําคัญระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 4.00 3.75  
และ 3.63 ตามลําดับ 

ผูที่มีรายได 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถสอบถามขอมูลจาก
ผูใชรายอ่ืน เพื่อประกอบการตัดสินใจในการซื้อสินคา รองลงมาคือ มีการแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับสินคาทั้งขอดี และขอเสีย และสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตอสินคาหรือการบริการได 
มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.85 3.78 และ 3.74 ตามลําดับ 

ผูที่มีรายได 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท และ 25,001-30,000 บาท มีความเห็น
ตรงกันในการใหความสําคัญตอปจจัยทางดานชุมชุนในอันดับเทากันคือ สามารถแลกเปลี่ยนความ
คิ ด เ ห็ น ต อ สิ น ค า ห รื อ ก า ร บ ริ ก า ร ไ ด  ส า ม า ร ถ ส อ บ ถ า ม ข อ มู ล จ า ก ผู ใ ช ร า ย อ่ื น  
เพื่อประกอบการตัดสินใจในการซื้อสินคา และมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสินคาทั้งขอดี  
และขอเสีย มีความสําคัญระดับมากมากที่สุด และมาก ตามลําดับ มีคาเฉล่ีย 4.00 เทากัน 5.00 เทากัน 
และ 4.00 เทากัน ตามลําดับ 

ผูที่มีรายได มากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นตอสินคาหรือการบริการได มีความสําคัญระดับมากที่สุด รองลงมาคือ สามารถสอบถาม
ขอมูลจากผูใชรายอ่ืน เพื่อประกอบการตัดสินใจในการซื้อสินคา และมีการแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับสินคาทั้งขอดี และขอเสีย มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 4.33 และ 4.00 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 112 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยทางดานความสะดวกตอการตัดสนิใจเลือกซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบถามจาํแนกตามรายได 

รายได ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001-25,000 
บาท 

25,001-30,000 
บาท 

มากกวา 30,000 
บาท รวม 

  คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
 ปจจัยทางดานความสะดวก แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.63 1 4.41 1 5.00 1 3.00 3 5.00 1 4.00 4 4.42 2 
สามารถซื้อสินคาไดตลอด 24 ชั่วโมง 

มากที่สุด   มาก   มากที่สุด   ปานกลาง   มากที่สุด   มาก   มาก   
4.44 4 4.22 2 5.00 1 3.00 3 5.00 1 4.33 3 4.34 4 

สามารถซื้อสินคาไดทั้งใน และตางประเทศ  
มาก   มาก   มากที่สุด   ปานกลาง   มากที่สุด   มาก   มาก   
4.56 2 3.96 4 5.00 1 5.00 1 4.00 4 4.67 2 4.36 3 สามารถเลือกซื้อ และชําระคาสินคาไดหลากหลาย

วิธี เชน โอนเงินผานธนาคาร การใชบัตรเครดิต มากที่สุด   มาก   มากที่สุด   มากที่สุด   มาก   มากที่สุด   มาก   
4.56 2 4.22 2 4.50 4 5.00 1 5.00 1 5.00 1 4.52 1 สามารถสั่งซื้อสินคาไดทุกแหงที่สามารถเชื่อมตอ

อินเตอรเน็ตได มากที่สุด   มาก   มากที่สุด   มากที่สุด   มากที่สุด   มากที่สุด   มากที่สุด   
4.55   4.20   4.88   4.00   4.75   4.50   4.41   

คาเฉลี่ยรวม 
มากที่สุด   มาก   มากที่สุด   มาก   มากที่สุด   มากที่สุด   มาก   

คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 112 ผลการวิเคราะหพบวา ผูที่มีรายได ต่ํากวา 10,000 บาท 15,001-20,000 บาท 25,001-30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท ให
ความสําคัญปจจัยทางดานความสะดวกตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยรวมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.55 4.88 4.75 และ 4.50 ตามลาํดบั 
สวนผูที่มีรายได 10,001-15,000 บาท และ 20,001-25,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยทางดานความสะดวกโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.20 และ 4.00 
ตามลําดับ  
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ผูที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยทางดานความสะดวก
อันดับแรกคือ สามารถซื้อสินคาไดตลอด 24 ชั่วโมง มีความสําคัญระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.63 
รองลงมาคือ สามารถเลือกซ้ือ และชําระคาสินคาไดหลากหลายวิธี และสามารถสั่งซ้ือสินคาไดทุก
แหงที่สามารถเชื่อมตออินเตอรเน็ตได มีความสําคัญระดับมากที่สุดเทากัน มีคาเฉลี่ย 4.56 เทากัน 

ผูที่มีรายได 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถซื้อสินคาไดตลอด 
24 ชั่วโมง มีคาเฉลี่ย 4.41 รองลงมาคือ สามารถซื้อสินคาไดทั้งใน และตางประเทศ และสามารถ
ส่ังซื้อสินคาไดทุกแหงที่สามารถเชื่อมตออินเตอรเน็ตได มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.22 
เทากัน 

ผูที่มีรายได 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกสามปจจัยคือ สามารถซื้อสินคา
ไดตลอด 24 ช่ัวโมง สามารถซื้อสินคาไดทั้งใน และตางประเทศ และสามารถเลือกซื้อ และชําระคา
สินคาไดหลากหลายวิธี มีคาเฉล่ีย 5.00 เทากัน รองลงมาคือ สามารถสั่งซื้อสินคาไดทุกแหงที่
สามารถเชื่อมตออินเตอรเน็ตได มีความสําคัญระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.50 

ผูที่มีรายได 20,001-25,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกสองปจจัยคือ สามารถเลือกซื้อ 
และชําระคาสินคาไดหลากหลายวิธี และสามารถสั่งซื้อสินคาไดทุกแหงที่สามารถเชื่อมตอ
อินเตอรเน็ตได มีความสําคัญระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน รองลงมาคือ สามารถซื้อสินคา
ไดตลอด 24 ช่ัวโมง และสามารถซื้อสินคาไดทั้งใน และตางประเทศ มีความสําคัญระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน 

ผูที่มีรายได 25,001-30,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกสามปจจัยคือ สามารถซื้อสินคา
ไดตลอด 24 ชั่วโมง สามารถซื้อสินคาไดทั้งใน และตางประเทศ และสามารถสั่งซ้ือสินคาไดทุก
แหงที่สามารถเชื่อมตออินเตอรเน็ตได มีความสําคัญระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน 
รองลงมาคือ สามารถเลือกซื้อ และชําระคาสินคาไดหลากหลายวิธี มีความสําคัญระดับมาก  
มีคาเฉลี่ย 4.00 

ผูที่มีรายได มากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถสั่งซื้อสินคาไดทุก
แหงที่สามารถเชื่อมตออินเตอรเน็ตได รองลงมาคือ สามารถเลือกซื้อ และชําระคาสินคาได
หลากหลายวิธี มีความสําคัญระดับมากที่สุด และสามารถซื้อสินคาไดทั้งใน และตางประเทศ  
มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 5.00 4.67 และ 4.33 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 113 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยทางดานการแขงขันตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบถามจําแนกตามรายได 
รายได ต่ํากวา 10,000 บาท 10,001-15,000 

บาท 
15,001-20,000 

บาท 
20,001-25,000 

บาท 
25,001-30,000 

บาท 
มากกวา 30,000 

บาท 
รวม 

  คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 
 ปจจัยทางดานการแขงขัน แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.00 3 3.52 2 3.50 1 3.00 1 3.00 2 4.33 1 3.70 1 มีสวนลดในการซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ต 
มาก   มาก   มาก   ปานกลาง   ปานกลาง   มาก   มาก   
3.63 5 3.52 2 3.50 1 3.00 1 3.00 2 3.67 3 3.52 4 มีการสะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวลั 
มาก   มาก   มาก   ปานกลาง   ปานกลาง   มาก   มาก   
4.00 3 3.15 4 3.50 1 3.00 1 4.00 1 4.00 2 3.55 3 ไดรับของแถม เมื่อซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ต 
มาก   ปานกลาง   มาก   ปานกลาง   มาก   มาก   มาก   
4.38 2 3.81 1 3.00 4 3.00 1 2.00 4 3.33 4 3.69 2 สามารถเปรียบเทียบราคาสินคาจากผูขาย แตละ

รายได  มาก   มาก   ปานกลาง   ปานกลาง   นอย   ปานกลาง   มาก   
4.56 1 2.78 5 3.00 4 3.00 1 2.00 4 3.00 5 3.25 5 ไดรับการสงสินคาตัวอยาง หรือรายละเอียดของ

สินคา จากผูขาย มากที่สุด   ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   นอย   ปานกลาง   ปานกลาง   
4.11   3.36   3.30   3.00   2.80   3.67   3.54   คาเฉลีย่รวม 
มาก   ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   มาก   มาก   

คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 113 ผลการวิเคราะหพบวา ผูที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญปจจัยทางดานการแขงขันตอ
การตัดสินใจเลือกซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ต โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.11 และ 3.67 ตามลําดับ สวนผูที่มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท  
15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท และ 25,001-30,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมระดับปานกลาง  
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ผูที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยทางดานการแขงขันอันดับ
แรกคือ ไดรับการสงสินคาตัวอยาง หรือรายละเอียดของสินคา จากผูขาย มีความสําคัญระดับมาก
ที่สุด รองลงมาคือ สามารถเปรียบเทียบราคาสินคาจากผูขาย แตละรายได มีความสําคัญระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.56 และ 4.38 ตามลําดับ อันดับถัดมาเทากันสองปจจัยคือ มีสวนลดในการซื้อสินคาผาน
อินเตอรเน็ต และไดรับของแถม เมื่อซ้ือสินคาผานอินเตอรเน็ต มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
4.00 เทากัน 

ผูที่มีรายได 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ สามารถเปรียบเทียบราคา
สินคาจากผูขาย แตละรายได มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.81 รองลงมาคือ มีสวนลดในการ
ซ้ือสินคาผานอินเตอรเน็ต และมีการสะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวัล มีความสําคัญระดับมาก
เทากัน และมีคาเฉลี่ย 3.52 เทากัน อันดับถัดมาคือ ไดรับของแถม เมื่อซ้ือสินคาผานอินเตอรเน็ต  
มีความสําคัญระดับปานกลาง และมีคาเฉลี่ย 3.15 

ผูที่มีรายได 15,001-20,000 บาท ใหความสําคญัอันดับแรกสามปจจัยคือ มีสวนลดในการ
ซ้ือสินคาผานอินเตอรเน็ต มีการสะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวัล และไดรับของแถม เมื่อซ้ือสินคา
ผานอินเตอรเน็ต มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.50 เทากัน รองลงมาคือ สามารถเปรียบเทียบ
ราคาสินคาจากผูขาย แตละรายได และไดรับการสงสินคาตัวอยาง หรือรายละเอียดของสินคา จาก
ผูขาย มีความสําคัญระดับปานกลาง และมีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน 

ผูที่มีรายได 20,001-25,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยทางดานการแขงขันทุกอันดับ
เทากันคือ มีสวนลดในการซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ต มีการสะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวัล ไดรับ
ของแถม เมื่อซ้ือสินคาผานอินเตอรเน็ต สามารถเปรียบเทียบราคาสินคาจากผูขาย แตละรายได  
และไดรับการสงสินคาตัวอยาง หรือรายละเอียดของสินคา จากผูขายมีความสําคัญระดับปานกลาง  
มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน 

ผูที่มีรายได 25,001-30,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ไดรับของแถม เมื่อซ้ือสินคา
ผานอินเตอรเน็ต มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 รองลงมาคือ มีสวนลดในการซื้อสินคา
ผานอินเตอรเน็ต และมีการสะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวัล.มีความสําคัญระดับปานกลาง  
มีคาเฉลี่ย 3.00 ตามลําดับ อันดับถัดมาเทากันสองปจจัยคือ สามารถเปรียบเทียบราคาสินคาจาก
ผูขาย  แตละรายได และไดรับการสงสินคาตัวอยาง  หรือรายละเอียดของสินคา จากผูขาย  
มีความสําคัญระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 เทากัน 

ผูที่มีรายได มากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ มีสวนลดในการซื้อสินคา
ผานอินเตอรเน็ต รองลงมาคือ ไดรับของแถม เมื่อซ้ือสินคาผานอินเตอรเน็ต และมีการสะสม
คะแนนเพื่อแลกของรางวัล มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33 4.00 และ 3.67 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 114 แสดงความสนใจที่จะใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาที่ซื้อผานอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 
รายไดตอเดือน 

ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001-25,000 
บาท 

25,001-30,000 
บาท 

มากกวา 30,000 
บาท 

 
รวม 

ความสนใจ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สนใจ 36 29.75 31 37.80 24 42.11 9 20.00 6 50.00 9 42.86 115 34.02 
ไมสนใจ 85 70.25 51 62.20 33 57.89 36 80.00 6 50.00 12 57.14 223 65.98 

รวม 121 100.00 82 100.00 57 100.00 45 100.00 12 100.00 21 100.00 338 100.00 
คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 114 พบวาผูที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท และผูที่มีรายไดตอเดือน 
มากกวา 30,000 บาท สวนใหญมีความคิดเห็นตรงกันคือ ไมมีความสนใจที่จะใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาที่ซื้อผานอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 70.25 62.20 
57.89 80.00 และ 57.14 ตามลําดับ สวนผูที่มีรายไดตอเดือน 25,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นเทากันคือ ทั้ง สนใจ และไมสนใจ คิดเปนรอยละ 50.00 เทากัน 

ผูที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท และผูที่มีรายไดตอเดือน มากกวา 30,000 บาท 
ที่มีความสนใจที่จะใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาที่ซื้อผานอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 29.75 37.80 42.11 20.00 และ 42.86 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 115 แสดงคาเฉลี่ยของความสนใจในประเภทของสินคาที่ซื้อผานอินเตอรเนต็ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 
รายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท 25,001-30,000 บาท มากกวา 30,000 บาท รวม 

  แปลผล อันดับ แปลผล อันดับ แปลผล อันดับ แปลผล อันดับ แปลผล อันดับ แปลผล อันดับ แปลผล อันดับ 
3.50 8 3.68 5 2.88 11 4.00 1 3.00 7 4.00 5 3.47 5 หนังสือ 
มาก   มาก   ปานกลาง   มาก   ปานกลาง   มาก   ปานกลาง   
3.33 12 3.00 10 3.00 8 3.33 6 2.50 11 3.33 9 3.13 11 ตั๋วภาพยนตร 

ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   
3.67 3 3.19 9 2.88 11 3.33 6 2.50 11 4.00 5 3.31 8 เพลง ที่บรรจุใน สื่อชนิดตางๆ 

เชน วีซีดี หรือ ดีวีดี มาก   ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   มาก   ปานกลาง   
3.67 3 3.52 7 3.13 7 3.33 6 2.50 11 3.00 11 3.37 6 ภาพยนตร ที่บรรจุใน สื่อชนิด

ตางๆ เชน วีซีดี หรือ ดีวีดี มาก   มาก   ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   
2.50 16 2.94 11 1.75 16 2.00 18 4.00 5 2.33 14 2.49 15 ดอกไม 

ปานกลาง   ปานกลาง   นอย   นอย   มาก   นอย   นอย   
3.58 6 3.45 8 3.25 6 2.67 15 3.00 7 2.67 13 3.30 9 อุปกรณคอมพิวเตอร 
มาก   ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   
3.50 8 2.87 13 3.00 8 3.00 11 3.00 7 1.67 16 3.02 13 เครื่องใชไฟฟา 
มาก   ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   นอย   ปานกลาง   
3.00 13 2.58 15 2.13 14 2.33 17 4.50 2 3.67 8 2.78 14 เสื้อผา/เครื่องประดับ 

ปานกลาง   ปานกลาง   นอย   นอย   มากที่สุด   มาก   ปานกลาง   
คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 
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ตารางที่ 115 แสดงคาเฉลี่ยของความสนใจในประเภทของสินคาที่ซื้อผานอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได(ตอ) 

รายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท 25,001-30,000 บาท มากกวา 30,000 บาท รวม 
  แปลผล อันดับ แปลผล อันดับ แปลผล อันดับ แปลผล อันดับ แปลผล อันดับ แปลผล อันดับ แปลผล อันดับ 

2.25 17 1.90 17 1.75 16 3.00 11 2.00 14 1.00 17 2.00 17 ยารักษาโรค 
นอย   นอย   นอย   ปานกลาง   นอย   นอยที่สุด   นอย   
1.92 18 1.58 18 1.63 18 3.00 11 1.50 17 1.00 17 1.76 18 อาหาร เครื่องดื่ม 
นอย   นอย   นอย   ปานกลาง   นอย   นอยที่สุด   นอย   
3.50 8 3.58 6 3.38 5 3.00 11 2.00 14 3.33 9 3.37 6 ภาพยนตร ที่สามารถดาวนโหลดได

บนอินเตอรเน็ต มาก   มาก   ปานกลาง   ปานกลาง   นอย   ปานกลาง   ปานกลาง   
3.67 3 3.87 4 3.50 4 3.33 6 4.00 5 3.00 11 3.63 4 เพลง ที่สามารถดาวนโหลดไดบน

อินเตอรเน็ต มาก   มาก   มาก   ปานกลาง   มาก   ปานกลาง   มาก   
3.58 6 4.10 2 3.63 3 3.67 5 5.00 1 4.33 4 3.87 3 โปรแกรมคอมพิวเตอร ที่สามารถ

ดาวนโหลดไดบนอินเตอรเน็ต มาก   มาก   มาก   มาก   มากที่สุด   มาก   มาก   
2.75 14 2.74 14 3.00 8 3.33 6 3.00 7 5.00 1 3.03 12 ขอมูลบนอินเตอรเน็ต (เชนขอมูล

หุน) ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   มากที่สุด   ปานกลาง   
4.25 1 4.00 3 3.88 1 4.00 1 4.50 2 4.67 2 4.13 2 สํารองตั๋วเดินทาง (เชน เครื่องบิน 

รถโดยสาร) มาก   มาก   มาก   มาก   มากที่สุด   มากที่สุด   มาก   
4.25 1 4.19 1 3.75 2 4.00 1 4.50 2 4.67 2 4.16 1 สํารองที่พักหรือโรงแรม 
มาก   มาก   มาก   มาก   มากที่สุด   มากที่สุด   มาก   
3.42 11 2.90 12 2.75 13 4.00 1 2.00 14 4.00 5 3.16 10 บริการโทรศัพททางไกล

ตางประเทศผานอินเตอรเน็ต ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   มาก   นอย   มาก   ปานกลาง   
2.75 14 2.00 16 1.88 15 2.67 15 1.50 17 2.00 15 2.23 16 บริการเชารถ 

ปานกลาง   นอย   นอย   ปานกลาง   นอย   นอย   นอย   
คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 
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จากตารางที่ 115 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดโดยรวมมีความ
สนใจในประเภทของสินคา อันดับแรกคือ สํารองที่พักหรือโรงแรม รองลงมาคือ สํารองตั๋วเดินทาง 
และโปรแกรมคอมพิวเตอร ที่สามารถดาวนโหลดไดบนอินเตอรเน็ต มีความสําคัญ ระดับมาก  
มีคาเฉลี่ย 4.16 4.13 และ 3.87 ตามลําดบั 

ผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความสนใจในประเภทของสินคา อันดับแรกคือ 
สํารองตั๋วเดินทาง และสํารองที่พักหรือโรงแรม มีความสําคัญ ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.25 เทากัน 
รองลงมาคือ เพลง ที่บรรจุใน ส่ือชนิดตางๆ และเพลง ที่สามารถดาวนโหลดไดบนอินเตอรเน็ต  
มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 เทากัน  

ผูที่มีรายได 10,001-15,000 บาท มีความสนใจในประเภทของสินคา อันดับแรกคือ สํารอง
ที่พักหรือโรงแรม รองลงมาคือ โปรแกรมคอมพิวเตอร ที่สามารถดาวนโหลดไดบนอินเตอรเน็ต  
มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.19 และ 4.10 ตามลําดับ 

ผูที่มีรายได 15,001-20,000 บาท มีความสนใจในประเภทของสินคาอันดับแรกคือ สํารอง
ตั๋วเดินทาง รองลงมาคือ สํารองที่พักหรือโรงแรม และโปรแกรมคอมพิวเตอร ที่สามารถดาวน
โหลดไดบนอินเตอรเน็ตมีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.88 3.75 และ 3.63 ตามลําดับ 

ผูที่มีรายได 20,001-25,000 บาท มีความสนใจในประเภทของสินคาอันดับแรกคือ หนังสือ 
สํารองตั๋วเดินทาง สํารองที่พักหรือโรงแรม และบริการโทรศัพททางไกลตางประเทศผาน
อินเตอรเน็ต มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน รองลงมาคือ โปรแกรมคอมพิวเตอร  
ที่สามารถดาวนโหลดไดบนอินเตอรเน็ต มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 

ผูที่มีรายได 25,001-30,000 บาท มีความสนใจในประเภทของสินคาอันดับแรกคือ 
โปรแกรมคอมพิวเตอร ที่สามารถดาวนโหลดไดบนอินเตอรเน็ต มีความสําคัญระดับมากที่สุด  
มีคาเฉลี่ย 5.00 รองลงมาคือ เสื้อผา/เครื่องประดับ สํารองตั๋วเดินทาง และสํารองที่พักหรือโรงแรม  
มีความสําคัญระดับมากที่สุดเทากัน มีคาเฉลี่ย 4.50 

ผูที่มีรายได มากกวา 30,000 บาท มีความสนใจในประเภทของสินคาอันดับแรกคือ ขอมูล
บนอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 5.00 รองลงมาคือ สํารองต๋ัวเดินทาง และสํารองที่พักหรือโรงแรม  
มีความสําคัญระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.67 เทากัน 
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ตารางที่ 116 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมทางการตลาด ตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิตของผูตอบแบบถามจําแนกตามรายได 
รายได ต่ํากวา 10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท 25,001-30,000 บาท มากกวา 30,000 บาท รวม 

  คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
สวนประสมทาง
การตลาด แปลผล 

อันดับ 
แปลผล 

อันดับ 
แปลผล 

อันดับ 
แปลผล 

อันดับ 
แปลผล 

อันดับ 
แปลผล 

อันดับ 
แปลผล 

อันดับ 

4.08 4 4.12 2 3.88 1 4.33 4 3.83 2 4.11 4 4.06 1 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   
3.75 6 3.53 6 2.81 6 3.92 7 3.25 5 4.33 1 3.53 6 

ปจจัยดานราคา 
มาก   มาก   ปานกลาง   มาก   ปานกลาง   มาก   มาก   
4.26 2 4.00 4 3.54 2 4.33 4 3.58 4 4.00 5 3.99 3 ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   
3.63 7 3.23 7 2.78 7 4.50 2 3.13 6 3.33 7 3.36 7 ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด มาก   ปานกลาง   ปานกลาง   มากที่สุด   ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   
4.29 1 4.05 3 3.41 4 4.67 1 3.00 7 4.00 5 3.98 4 

ปจจัยดานบุคคล 
มาก   มาก   ปานกลาง   มากที่สุด   ปานกลาง   มาก   มาก   
4.14 3 3.94 5 3.36 5 4.14 6 3.64 3 4.14 3 3.90 5 

ปจจัยดานกระบวนการ 
มาก   มาก   ปานกลาง   มาก   มาก   มาก   มาก   
4.03 5 4.39 1 3.46 3 4.44 3 4.00 1 4.33 1 4.06 1 ปจจัยดานหลักฐานทาง

กายภาพ มาก   มาก   ปานกลาง   มาก   มาก   มาก   มาก   
4.03   3.89   3.32   4.33   3.49   4.04   3.84   

คาเฉลี่ยรวม 
มาก   มาก   ปานกลาง   มาก   ปานกลาง   มาก   มาก   

คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 
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จากตารางที่ 116 ผลการวิเคราะหพบวา โดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.84 สวนประสมทางการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอันดับแรกคือ ปจจัย
ดานหลักฐานทางกายภาพ และปจจัยดานผลิตภัณฑ มีความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.06 
เทากัน รองลงมาคือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 

ผูตอบแบบสอบถามชวงรายได ต่ํากวา 10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 20,001-25,000 
บาท และมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาด โดยรวมในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ย 44.03 3.89 4.33 และ 4.04 ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามชวงรายได 15,001-20,000 
บาท และ 25,001-30,000 บาท ใหความสําคัญในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.32 และ 3.49 
ตามลําดับ  

ผูที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาด
อันดับแรกคือ ปจจัยดานบุคคล รองลงมาคือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดาน
กระบวนการมีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.29 4.26 และ 4.03 ตามลําดับ 

ผูที่มีรายได 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดอันดับแรกคือ 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  รองลงมาคือ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  และปจจัยดานบุคคล  
มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.39 4.12 และ 4.05 ตามลําดับ 

ผูที่มีรายได 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดอันดับแรกคือ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสําคัญระดับมาก  
มีคาเฉลี่ย 3.88 และ 3.54 ตามลําดับ รองลงมาคือ ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ มีความสําคัญใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.46 

ผูที่มีรายได 20,001-25,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดอันดับแรกคือ 
ปจจัยดานบุคคล รองลงมาคือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีความสําคัญในระดับมากที่สุด มี
คาเฉลี่ย 4.67 และ 4.50 ตามลําดับ รองลงมาคือ ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ มีความสําคัญระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 4.44 

ผูที่มีรายได 25,001-30,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดอันดับแรกคือ 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ อันดับสามคือ ปจจัยดาน
กระบวนการ มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 3.83 และ 3.64 ตามลําดบั 

ผูที่มีรายได มากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดอันดับแรก
คือ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33 
เทากัน รองลงมาคือ ปจจัยดานกระบวนการ มีความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 
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ตารางที่ 117 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑ ตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบตัรเครดิตของผูตอบแบบถามจําแนกตามรายได 
รายได ต่ํากวา 10,000 

บาท 
10,001-15,000 

บาท 
15,001-20,000 

บาท 
20,001-25,000 

บาท 
25,001-30,000 

บาท 
มากกวา 30,000 

บาท 
รวม 

  คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ปจจัยดานผลิตภณัฑ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.17 1 4.10 2 4.00 1 4.33 2 4.50 1  4.33 1 4.16 1 ความหลากหลายชนิดของสินคาทีส่ามารถเลือกซื้อ 
และชาํระได ผานอินเตอรเน็ต มาก   มาก   มาก   มาก   มากที่สุด   มาก   มาก   

4.08 2 3.87 3 3.63 3 4.00 3 3.50  2 4.00 2 3.89 3 การชําระคาสินคาโดยใชบัตรเครดิต มีความ
นาสนใจนาทดลอง มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   

4.00 3 4.39 1 4.00 1 4.67 1 3.50  2 4.00 2 4.13 2 สินคาไมสามารถหาซื้อไดภายในประเทศ  
หรือหาซื้อยาก มาก   มาก   มาก   มากที่สุด   มาก   มาก   มาก   

4.08   4.12   3.88   4.33   3.83   4.11   4.06   คาเฉลี่ยรวม 
มาก   มาก   มาก   มาก   มาก    มาก   มาก   

คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 117 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ตอการชําระคาสินคาผาน
อินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิต โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.08 4.12 3.88 4.33 3.83 และ 4.11 ตามลําดับ  
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ผูที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ อันดับแรก
คือ ความหลากหลายชนิดของสินคาที่สามารถเลือกซื้อ และชําระได ผานอินเตอรเน็ต รองลงมาคือ 
สินคาไมสามารถหาซื้อไดภายในประเทศ หรือหาซื้อยาก และสินคาไมสามารถหาซื้อได
ภายในประเทศ หรือหาซื้อยากมีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.17 4.08 และ 4.00 ตามลําดับ 

ผูที่มีรายได 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑอันดับแรกคือ 
สินคาไมสามารถหาซื้อไดภายในประเทศ หรือหาซื้อยาก รองลงมาคือ ความหลากหลายชนิดของ
สินคาที่สามารถเลือกซ้ือ และชําระได ผานอินเตอรเน็ต และการชําระคาสินคาโดยใชบัตรเครดิต  
มีความนาสนใจนาทดลอง มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.39 4.10 และ 3.87 ตามลําดับ 

ผูที่มีรายได 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑอันดับแรกคือ 
ความหลากหลายชนิดของสินคาที่สามารถเลือกซื้อ และชําระได ผานอินเตอรเน็ต และสินคาไม
สามารถหาซื้อไดภายในประเทศ หรือหาซื้อยาก มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน 
รองลงมาคือ การชําระคาสินคาโดยใชบัตรเครดิต มีความนาสนใจนาทดลอง มีความสําคัญระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.63 

ผูที่มีรายได 20,001-25,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑอันดับแรกคือ 
สินคาไมสามารถหาซื้อไดภายในประเทศ หรือหาซื้อยาก รองลงมาคือ ความหลากหลายชนิดของ
สินคาที่สามารถเลือกซ้ือ และชําระได ผานอินเตอรเน็ต และการชําระคาสินคาโดยใชบัตรเครดิต  
มีความนาสนใจนาทดลอง มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.67 4.33 และ 4.00 ตามลําดับ 
ผูที่มีรายได 25,001-30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑอันดับแรกคือ ความ
หลากหลายชนิดของสินคาที่สามารถเลือกซื้อ และชําระได ผานอินเตอรเน็ต มีความสําคัญระดับ
มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.50 รองลงมาคือ สินคาไมสามารถหาซื้อไดภายในประเทศ หรือหาซื้อยาก 
และการชําระคาสินคาโดยใชบัตรเครดิต มีความนาสนใจนาทดลอง มีความสําคัญระดับมาก  
มีคาเฉลี่ย 3.50 เทากัน 

ผูที่มีรายได มากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑอันดับแรกคือ 
ความหลากหลายชนิดของสินคาที่สามารถเลือกซ้ือ และชําระได ผานอินเตอรเน็ต มีความสําคัญ
ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.33 รองลงมาคือ สินคาไมสามารถหาซื้อไดภายในประเทศ หรือหาซื้อ
ยาก และการชําระคาสินคาโดยใชบัตรเครดิต มีความนาสนใจนาทดลอง มีความสําคัญระดับมาก  
มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน 
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ตารางที่ 118 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคา ตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิตของผูตอบแบบถามจําแนกตามรายได 

รายได 
ต่ํากวา 10,000 

บาท 
10,001-15,000 

บาท 
15,001-20,000 

บาท 
20,001-25,000 

บาท 
25,001-30,000 

บาท 
มากกวา 30,000 

บาท 
รวม 

  คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ปจจัยดานราคา แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ 

3.17 4 3.29 3 2.25 3 3.33 4 2.50 3 3.67 4 3.03 4 ราคาสินคาถูกกวาการซื้อโดยวิธีการ
อื่น ปานกลาง   ปานกลาง   นอย   ปานกลาง   ปานกลาง   มาก   ปานกลาง   

3.58 3 3.26 4 2.25 3 3.67 3 2.50 3 4.00 3 3.20 3 
คาใชจายถูกกวาวิธีการชําระเงินอื่นๆ 

มาก   ปานกลาง   นอย   มาก   ปานกลาง   มาก   ปานกลาง   
4.33 1 4.19 1 4.00 1 4.33 1 5.00 1 4.67 2 4.29 1 สามารถผอนชําระคาสินคา ไดจาก

สถาบันการเงินที่ออกบัตรเครดิต มาก   มาก   มาก   มาก   มากที่สุด   มากที่สุด   มาก   
3.92 2 3.39 2 2.75 2 4.33 1 3.00 2 5.00 1 3.60 2 ไมมีคาใชจายแฝงอื่นๆ เชนคาใชจาย

ในการโอนเงิน มาก   ปานกลาง   ปานกลาง   มาก   ปานกลาง   มากที่สุด   มาก   
3.75   3.53   2.81   3.92   3.25   4.33   3.53   

คาเฉลี่ยรวม 
มาก   มาก   ปานกลาง   มาก   ปานกลาง   มาก   มาก   

คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 118 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามชวงรายได ต่ํากวา 10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 20,001-25,000 บาท และมากกวา 
30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.75 3.53 3.92 และ 4.33 ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามชวงรายได  
15,001-20,000 บาท และ 25,001-30,000 บาท ใหความสําคญัในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.81 และ 3.25 ตามลําดับ ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ผูที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา อันดับแรกคือ 
สามารถผอนชําระคาสินคา ไดจากสถาบันการเงินที่ออกบัตรเครดิต รองลงมาคือ ไมมีคาใชจายแฝง
อ่ืนๆ และคาใชจายถูกกวาวิธีการชําระเงินอื่นๆ มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33 3.92  
และ 3.58 ตามลําดับ 

ผูที่มีรายได 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาอันดับแรกคือ สามารถ
ผอนชําระคาสินคา ไดจากสถาบันการเงินที่ออกบัตรเครดิต มีความสําคัญในระดับมาก  

 รองลงมาคือ ไมมีคาใชจายแฝงอื่นๆ และราคาสินคาถูกกวาการซื้อโดยวิธีการอื่น  
มีความสําคัญระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 4.19 3.39 และ 3.29 ตามลําดับ 

ผูที่มีรายได 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาอันดับแรกคือ สามารถ
ผอนชําระคาสินคา ไดจากสถาบันการเงินที่ออกบัตรเครดิต มีความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
4.00 รองลงมาคือ ไมมีคาใชจายแฝงอื่นๆ มีความสําคัญในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.75 รองลงมา
คือ ราคาสินคาถูกกวาการซื้อโดยวิธีการอื่น และคาใชจายถูกกวาวิธีการชําระเงินอื่นๆ มีความสาํคัญ
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.25 เทากัน 

ผูที่มีรายได 20,001-25,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาอันดับแรกคือ สามารถ
ผอนชําระคาสินคา ไดจากสถาบันการเงินที่ออกบัตรเครดิต และไมมีคาใชจายแฝงอื่นๆ  
มีความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33 เทากัน รองลงมาคือ คาใชจายถูกกวาวิธีการชําระเงินอื่นๆ 
มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 

ผูที่มีรายได 25,001-30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาอันดับแรกคือ สามารถ
ผอนชําระคาสินคา ไดจากสถาบันการเงินที่ออกบัตรเครดิต มีความสําคญัระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 
5.00 รองลงมาคือ ไมมีคาใชจายแฝงอื่นๆ มีความสําคัญระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 อันดับสาม
คือ ราคาสินคาถูกกวาการซื้อโดยวิธีการอื่น และคาใชจายถูกกวาวิธีการชําระเงินอื่นๆ มีความสําคัญ
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.50 เทากัน 

ผูที่มีรายได มากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา อันดับแรกคือ  
ไมมีคาใชจายแฝงอื่นๆ มีความสําคัญระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 รองลงมาคือ สามารถผอนชําระ
คาสินคา ไดจากสถาบันการเงินที่ออกบัตร ความสําคัญระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.67 อันดับสาม
คือ คือ คาใชจายถูกกวาวิธีการชําระเงินอื่นๆ มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ4.00 
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ตารางที่ 119 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิตของผูตอบแบบถามจําแนกตามรายได 

รายได 
ต่ํากวา 10,000 

บาท 
10,001-15,000 

บาท 
15,001-20,000 

บาท 
20,001-25,000 

บาท 
25,001-30,000 

บาท 
มากกวา 30,000 

บาท 
รวม 

  คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.08 5 4.03 3 3.38 4 4.33 3 4.50 1 5.00 1 4.03 3 
สามารถใชชําระคาสินคาไดทั้งในประเทศ 

มาก   มาก   ปานกลาง   มาก   มากที่สุด   มากที่สุด   มาก   
4.08 5 3.06 6 3.88 3 3.33 6 3.00 5 2.33 6 3.51 6 

ไมสามารถชําระคาสินคาไดโดยวิธีการอื่น 
มาก   ปานกลาง   มาก   ปานกลาง   ปานกลาง   นอย   มาก   
4.17 4 3.97 4 2.50 6 4.33 3 4.50 1 3.33 5 3.73 5 

มีบริการจัดสงถึงที่ 
มาก   มาก   ปานกลาง   มาก   มากที่สุด   ปานกลาง   มาก   
4.25 2 4.71 1 4.00 2 4.00 5 3.50 3 4.67 2 4.30 2 

ไมตองชําระคาสินคาดวยเงินสด 
มาก   มากที่สุด   มาก   มาก   มาก   มากที่สุด   มาก   
4.25 2 3.65 5 3.00 5 5.00 1 2.00 6 4.33 3 3.77 4 สามารถเลือกซื้อ และชําระคาสินคาไดทุกที่ 

ที่สามารถเชื่อมตออินเตอรเน็ตได  มาก   มาก   ปานกลาง   มากที่สุด   นอย   มาก   มาก   
4.75 1 4.58 2 4.50 1 5.00 1 4.00 4 4.33 3 4.60 1 

สามารถชําระคาสินคาไดตลอด 24 ชั่วโมง 
มากที่สุด   มากที่สุด   มากที่สุด   มากที่สุด   มาก   มาก   มากที่สุด   

4.26   4.00   3.54   4.33   3.58   4.00   3.99   
คาเฉลี่ยรวม 

มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   
คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 
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จากตารางที่ 119 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิต 
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.26 4.00 3.54 4.33 3.58 และ 4.00 ตามลําดับ  

ผูที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย อันดับแรกคือ สามารถชําระคาสินคาไดตลอด 24 ชั่วโมง มีความสําคัญระดับมากที่สุด 
รองลงมาคือ สามารถเลือกซื้อ และชําระคาสินคาไดทุกที่ ที่สามารถเชื่อมตออินเตอรเน็ตได  
มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.75 และ 4.25 ตามลําดับ 

ผูที่มีรายได 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
อันดับแรกคือ ไมตองชําระคาสินคาดวยเงินสด มีความสําคัญในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ 
สามารถชําระคาสินคาไดตลอด 24 ชั่วโมง มีความสําคัญในระดับมากที่สุด มีความสําคัญระดับมาก  
มีคาเฉลี่ย 4.71 และ 4.58 ตามลําดับ 

ผูที่มีรายได 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  
อันดับแรกคือ สามารถชําระคาสินคาไดตลอด 24 ช่ัวโมง มีความสําคัญในระดับมากที่สุด รองลงมา
คือ ไมตองชําระคาสินคาดวยเงินสด และไมสามารถชําระคาสินคาไดโดยวิธีการอื่น มีความสําคัญ
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.50 4.00 และ 3.88 ตามลําดับ 

ผูที่มีรายได 20,001-25,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
อันดับแรกคือ สามารถชําระคาสินคาไดตลอด 24 ช่ัวโมง และสามารถเลือกซื้อ และชําระคาสินคา
ไดทุกที่ ที่สามารถเชื่อมตออินเตอรเน็ตได มีความสําคัญในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 5.00 เทากัน 
รองลงมาคือ มีบริการจัดสงถึงที่ มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33  

ผูที่มีรายได 25,001-30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  
อันดับแรกคือ สามารถใชชําระคาสินคาไดทั้งในประเทศ รองลงมาคือ มีบริการจัดสงถึงที่ มี
ความสําคัญระดับมากที่สุดมีคาเฉลี่ย 4.50 เทากัน รองลงมาคือ ไมตองชําระคาสินคาดวยเงินสด มี
ความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.50  

ผูที่มีรายได มากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
อันดับแรกคือ สามารถใชชําระคาสินคาไดทั้งในประเทศ และตางประเทศ มีความสําคัญระดับมาก
ที่สุด มีคาเฉลี่ย 5.00 รองลงมาคือ ไมตองชําระคาสินคาดวยเงินสด มีความสําคัญในระดับมากที่สุด 
มีคาเฉลี่ย 4.67 รองลงมาคือ สามารถเลือกซ้ือ และชําระคาสินคาไดทุกที่ ที่สามารถเชื่อมตอ
อินเตอรเน็ตได และสามารถชําระคาสินคาไดตลอด 24 ชั่วโมง มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
4.33 เทากัน 
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ตารางที่ 120 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิตของผูตอบแบบถามจําแนกตามรายได 

รายได 
ต่ํากวา 10,000 

บาท 
10,001-15,000 

บาท 
15,001-20,000 

บาท 
20,001-25,000 

บาท 
25,001-30,000 

บาท 
มากกวา 30,000 

บาท 
รวม 

  คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ 

3.75 1 3.32 2 2.75 2 4.33 3 3.50 1 3.33 1 3.43 1 สิทธิพิเศษตางๆจากสถาบันการเงินที่ออกบัตรเครดิต เชน
การสะสมแตม หรือของแถม มาก   ปานกลาง   ปานกลาง   มาก   มาก   ปานกลาง   ปานกลาง   

3.75 1 3.06 4 2.88 1 4.67 1 3.00 2 3.33 1 3.38 2 สิทธิพิเศษตางๆ จากผูขายสินคา เชน สวนลดการคา 
มาก   ปานกลาง   ปานกลาง   มากที่สุด   ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   
3.75 1 3.10 3 2.75 2 4.67 1 3.00 2 3.33 1 3.37 3 มีการประชาสัมพันธ จากสถาบันการเงินผูออกบัตรเครดิต

เกี่ยวกับการสั่งซื้อสินคา ผานอินเตอรเน็ต มาก   ปานกลาง   ปานกลาง   มากที่สุด   ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   
3.25 4 3.42 1 2.75 2 4.33 3 3.00 2 3.33 1 3.27 4 มีการแนะนําใหใช จากผูที่รูจัก 

ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   มาก   ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   
3.63   3.23   2.78   4.50   3.13   3.33   3.36   คาเฉลีย่รวม 
มาก   ปานกลาง   ปานกลาง   มากที่สุด   ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   

คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 120 ผลการวิเคราะหพบวา ผูที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อันดับแรกคือ  
สิทธิพิเศษตางๆจากสถาบันการเงินที่ออกบัตรเครดิต และสิทธิพิเศษตางๆ จากผูขายสินคา และมีการประชาสัมพันธ หรือ แผนพับ จากสถาบันการเงินผูออก
บัตรเครดิตเกี่ยวกับการสั่งซื้อสินคา ผานอินเตอรเน็ต มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.75 เทากัน 
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ผูที่มีรายได 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อันดับ
แรกคือ มีการแนะนําใหใช จากผูที่รูจัก รองลงมาคือ สิทธิพิเศษตางๆจากสถาบันการเงินที่ออกบัตร
เครดิต หรือของแถม และมีการประชาสัมพันธ หรือ แผนพับ จากสถาบันการเงินผูออกบัตรเครดิต
เกี่ยวกับการสั่งซ้ือสินคา ผานอินเตอรเน็ต มีความสําคัญระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.42 3.32 และ 
3.10 ตามลําดับ 

ผูที่มีรายได 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อันดับ
แรกคือ สิทธิพิเศษตางๆ จากผูขายสินคา มีความสําคัญระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.88 รองลงมาคือ 
สิทธิพิเศษตางๆจากสถาบันการเงินที่ออกบัตรเครดิต หรือของแถม และมีการประชาสัมพันธ หรือ 
แผนพับ จากสถาบันการเงินผูออกบัตรเครดิตเกี่ยวกับการสั่งซ้ือสินคา ผานอินเตอรเน็ต และมีการ
แนะนําใหใช จากผูที่รูจัก มีความสําคัญระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.75 เทากัน 

ผูที่มีรายได 20,001-25,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อันดับ
แรกคือ สิทธิพิเศษตางๆ จากผูขายสินคา และมีการประชาสัมพันธ หรือ แผนพับ จากสถาบัน
การเงินผูออกบัตรเครดิตเกี่ยวกับการสั่งซื้อสินคา ผานอินเตอรเน็ต มีความสําคัญในระดับมากที่สุด 
มีคาเฉลี่ย 4.67 เทากัน รองลงมาคือ สิทธิพิเศษตางๆจากสถาบันการเงินที่ออกบัตรเครดิต และมีการ
แนะนําใหใช จากผูที่รูจัก มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33 เทากัน 

ผูที่มีรายได 25,001-30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อันดับ
แรกคือ สิทธิพิเศษตางๆจากสถาบันการเงินที่ออกบัตรเครดิต มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
3.50 รองลงมาคือ สิทธิพิเศษตางๆ จากผูขายสินคา และมีการประชาสัมพันธ หรือ แผนพับ จาก
สถาบันการเงินผูออกบัตรเครดิตเกี่ยวกับการสั่งซ้ือสินคา ผานอินเตอรเน็ต และมีการแนะนําใหใช 
จากผูที่รูจัก มีความสําคัญระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 เทากัน 

ผูที่มีรายได มากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
ทุกอันดับเทากัน มีคาเฉลี่ย 3.33 เทากัน 
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ตารางที่ 121 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานบคุคล ตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเนต็โดยใชบัตรเครดิตของผูตอบแบบถามจําแนกตามรายได 
รายได ต่ํากวา 10,000 

บาท 
10,001-15,000 

บาท 
15,001-20,000 

บาท 
20,001-25,000 

บาท 
25,001-30,000 

บาท 
มากกวา 30,000 

บาท รวม 

  คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 
ปจจัยดานบุคคล แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.42 2 4.19 1 3.50 2 4.67 1 3.50 1 4.33 1 4.13 1 สามารถสอบถามขอมูลไดจากเว็บมาสเตอรหรือผูที่เกี่ยวของไดทุกเวลา 
มาก   มาก   มาก   มากที่สุด   มาก   มาก   มาก   
4.33 3 4.10 2 3.75 1 4.67 1 3.00 2 4.33 1 4.10 2 ไดขอมูลที่ถูกตองครบถวนรวดเร็วจากเว็บมาสเตอรหรือผูที่เกี่ยวของ 
มาก   มาก   มาก   มากที่สุด   ปานกลาง   มาก   มาก   
3.92 4 3.97 3 3.25 3 4.67 1 2.50 4 4.00 3 3.78 4 ชอบความเปนสวนตัวในการซื้อสินคา ไมตองติดตอพนักงาน 
มาก   มาก   ปานกลาง   มากที่สุด   ปานกลาง   มาก   มาก   
4.50 1 3.94 4 3.13 4 4.67 1 3.00 2 3.33 4 3.90 3 ลูกคาหรือผูรับ ไมมีเวลาในการชําระสินคาโดยวิธีอื่น 

มากที่สุด   มาก   ปานกลาง   มากที่สุด   ปานกลาง   ปานกลาง   มาก   
4.29   4.05   3.41   4.67   3.00   4.00   3.98   คาเฉลีย่รวม 
มาก   มาก   ปานกลาง   มากที่สุด   ปานกลาง   มาก   มาก   

คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 121 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามชวงรายได ต่ํากวา 10,000 บาท 10,001-15,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท  

ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล ตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิต โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.29 4.05 และ 4.00 ตามลําดับ 
ผูตอบแบบสอบถามชวงรายได 15,001-20,000 บาท 25,001-30,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.41 และ 3.00 ตามลําดับ ผูตอบ
แบบสอบถามชวงรายได 20,001-25,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.67  ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ผูที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลอันดับแรกคือ 
ลูกคาหรือผูรับ ไมมีเวลาในการชําระสินคาโดยวิธีอ่ืน มีความสําคัญระดับมากที่สุด รองลงมาคือ 
สามารถสอบถามขอมูลไดจากเว็บมาสเตอรหรือผูที่เกี่ยวของไดทุกเวลา และไดขอมูลท่ีถูกตอง
ครบถวนรวดเร็วจากเว็บมาสเตอรหรือผูที่เกี่ยวของ มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.50 4.42 
และ 4.33 ตามลําดับ 

ผูที่มีรายได 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล อันดับแรกคือ สามารถ
สอบถามขอมูลไดจากเว็บมาสเตอรหรือผูที่เกี่ยวของไดทุกเวลา รองลงมาคือ ไดขอมูลท่ีถูกตอง
ครบถวนรวดเร็วจากเว็บมาสเตอรหรือผูที่เกี่ยวของ และชอบความเปนสวนตัวในการซื้อสินคา ไม
ตองติดตอพนักงาน มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.19 4.10 และ 3.97 ตามลําดับ 

ผูที่มีรายได 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล อันดับแรกคือ  
ไดขอมูลที่ถูกตองครบถวนรวดเร็วจากเว็บมาสเตอรหรือผูที่เกี่ยวของ มีความสําคัญในระดับมาก 
รองลงมาคือ สามารถสอบถามขอมูลไดจากเว็บมาสเตอรหรือผูที่เกี่ยวของไดทุกเวลา มีความสําคัญ
ในระดับมาก และชอบความเปนสวนตัวในการซื้อสินคา ไมตองติดตอพนักงาน มีความสําคัญ
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.75 3.50 และ 3.25 ตามลําดับ 

ผูที่มีรายได 20,001-25,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล ทุกอันดับเทากัน  
มีความสําคัญในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.67 เทากัน 

ผูที่มีรายได 25,001-30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล อันดับแรกคือ สามารถ
สอบถามขอมูลไดจากเว็บมาสเตอรหรือผูที่เกี่ยวของไดทุกเวลา มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
3.50 รองลงมาคือ ไดขอมูลที่ถูกตองครบถวนรวดเร็วจากเว็บมาสเตอรหรือผูที่เกี่ยวของ และลูกคา
หรือผูรับ ไมมีเวลาในการชําระสินคาโดยวิธีอ่ืน มีความสําคัญระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 
เทากัน 

ผูที่มีรายได มากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล อันดับแรกคือ 
สามารถสอบถามขอมูลไดจากเว็บมาสเตอรหรือผูที่เกี่ยวของไดทุกเวลา และไดขอมูลท่ีถูกตอง
ครบถวนรวดเร็วจากเว็บมาสเตอรหรือผูที่เกี่ยวของ มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33 เทากัน 
รองลงมาคือ ชอบความเปนสวนตัวในการซื้อสินคา ไมตองติดตอพนักงาน มีความสําคัญระดับมาก 
มีคาเฉลี่ย 4.00 
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ตารางที่ 122 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานกระบวนการ ตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิตของผูตอบแบบถามจําแนกตามรายได 

รายได ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001-25,000 
บาท 

25,001-30,000 
บาท 

มากกวา 30,000 
บาท 

รวม 

  คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ปจจัยดานกระบวนการ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.00 5 3.35 7 2.38 7 3.33 6 2.50 6 3.33 6 3.30 7 ไดรับสินคาเร็วกวาการชําระเงินโดยวิธีอื่น 
มาก   ปานกลาง   นอย   ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   
4.17 4 3.97 4 3.63 3 4.67 1 4.50 1 4.67 1 4.10 3 มีความสะดวกในการชําระคาสินคา มากกวา

การชําระในลักษณะอืน่ๆ มาก   มาก   มาก   มากที่สุด   มากที่สุด   มากที่สุด   มาก   
4.50 1 4.52 2 4.00 2 4.67 1 4.50 1 4.33 4 4.40 2 มีความรวดเร็ว ประหยัดเวลาในการชําระคา

สินคา มากกวาการชําระเงินในลักษณะอืน่ๆ มากที่สุด   มากที่สุด   มาก   มากที่สุด   มากที่สุด   มาก   มาก   
4.33 2 4.23 3 3.38 4 4.33 4 4.00 4 4.00 5 4.06 4 สามารถชําระ เงินสกุลตางประเทศได 
มาก   มาก   ปานกลาง   มาก   มาก   มาก   มาก   
3.83 6 3.48 5 3.00 5 4.67 1 2.50 6 3.33 6 3.52 5 มีความแมนยํา ดานความถูกตองแมนยําใน

การชําระคาสินคา มาก   ปานกลาง   ปานกลาง   มากที่สุด   ปานกลาง   ปานกลาง   มาก   
3.83 6 3.48 5 2.88 6 3.00 7 3.00 5 4.67 1 3.50 6 มีระบบความปลอดภัยที่นาเชือ่ถอื เชน การ

เก็บรักษาขอมูลของลูกคา มาก   ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   มากที่สุด   ปานกลาง   
4.33 2 4.58 1 4.25 1 4.33 4 4.50 1 4.67 1 4.42 1 มีความทันสมัยในการชําระคาสินคา 
มาก   มากที่สุด   มาก   มาก   มากที่สุด   มากที่สุด   มาก   
4.14   3.94   3.36   4.14   3.64   4.14   3.90   คาเฉลี่ยรวม 
มาก   มาก   ปานกลาง   มาก   มาก   มาก   มาก   

คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 
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จากตารางที่ 122 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงรายไดให
ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ ตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิต 
โดยรวมในระดับมาก ยกเวน ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 4.14 3.98 3.36 4.14 3.64 และ 4.14 ตามลําดับ  

ผูที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการอันดับ
แรกคือ มีความรวดเร็ว ประหยัดเวลาในการชําระคาสินคา มากกวาการชําระเงินในลักษณะอื่นๆ มี
ความสําคัญระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.50 รองลงมาคือ สามารถชําระ เงินสกุลตางประเทศได และ
มีความทันสมัยในการชําระคาสินคา มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33 เทากัน 

ผูที่มีรายได 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการอันดับแรกคือ มี
ความทันสมัยในการชําระคาสินคา มีความสําคัญระดับมากที่สุด รองลงมาคือ มีความรวดเร็ว 
ประหยัดเวลาในการชําระคาสินคา มากกวาการชําระเงินในลักษณะอื่นๆ มีความสําคัญระดับมาก
ที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.58 และ 4.52 

ผูที่มีรายได 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการอันดับแรกคือ มี
ความทันสมัยในการชําระคาสินคา รองลงมาคือ มีความรวดเร็ว ประหยัดเวลาในการชําระคาสินคา 
มากกวาการชําระเงินในลักษณะอื่นๆ และมีความสะดวกในการชําระคาสินคา มากกวาการชําระใน
ลักษณะอื่นๆ มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.25 4.00 และ 3.63 ตามลําดับ 

ผูที่มีรายได 20,001-25,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการคือ มีความ
สะดวกในการชําระคาสินคา มากกวาการชําระในลักษณะอื่นๆ และมีความรวดเร็ว ประหยัดเวลาใน
การชําระคาสินคา มากกวาการชําระเงินในลักษณะอื่นๆ และมีความแมนยํา ดานความถูกตอง
แมนยําในการชําระคาสินคา มีความสําคัญระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.67 เทากัน 

ผูที่มีรายได 25,001-30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการคือ ให
ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการคือ มีความสะดวกในการชําระคาสินคา มากกวาการชําระใน
ลักษณะอื่นๆ และมีความรวดเร็ว ประหยัดเวลาในการชําระคาสินคา มากกวาการชําระเงินใน
ลักษณะอื่นๆ และมีความทันสมัยในการชําระคาสินคา มีความสําคัญระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.50 
เทากัน 

ผูที่มีรายได มากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการคือ ให
ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการคือ มีความสะดวกในการชําระคาสินคา มากกวาการชําระใน
ลักษณะอื่นๆ และมีระบบความปลอดภัยที่นาเชื่อถือ และมีความทันสมัยในการชําระคาสินคา มี
ความสําคัญระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.67 เทากัน 
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ตารางที่ 123 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานกระบวนการ ตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิตของผูตอบแบบถามจําแนกตามรายได 

รายได ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001-25,000 
บาท 

25,001-30,000 
บาท 

มากกวา 30,000 
บาท 

รวม 

  คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.33 1 4.48 1 3.75 1 4.67 1 4.00 1 4.67 1 4.29 1 รูปแบบการนาํเสนอขอมลูมีความนาสนใจ 
มาก   มาก   มาก   มากที่สุด   มาก   มากที่สุด   มาก   
4.00 2 4.48 1 3.38 2 4.67 1 4.00 1 4.00 3 4.05 2 เว็บไซตมีขอมลูของการชําระคาสินคามากพอ

สําหรับการตัดสินใจ มาก   มาก   ปานกลาง   มากที่สุด   มาก   มาก   มาก   
3.75 3 4.19 3 3.25 3 4.00 3 4.00 1 4.33 2 3.84 3 เว็บไซตมีขอมลูของการชําระคาสินคามีความ

ละเอียดเขาใจงาย มาก   มาก   ปานกลาง   มาก   มาก   มาก   มาก   
4.03   4.39   3.46   4.44   4.00   4.33   4.06   คาเฉลี่ยรวม 
มาก   มาก   ปานกลาง   มาก   มาก   มาก   มาก   

คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 

จากตารางที่ 123 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงรายไดใหความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ ตอการชําระคา
สินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิต โดยรวมในระดับมาก ยกเวน ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 4.03 4.39 3.46 4.44 4.00 และ 4.33 ตามลําดับ  
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ผูที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
อันดับแรกคือ รูปแบบการนําเสนอขอมูลมีความนาสนใจ รองลงมาคือ เว็บไซตมีขอมูลของการ
ชําระคาสินคามากพอสําหรับการตัดสินใจ และเว็บไซตมีขอมูลของการชําระคาสินคามีความ
ละเอียดเขาใจงาย มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33 4.00 และ 3.73 ตามลําดับ 

ผูที่มีรายได 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพอันดับ
แรกรูปแบบการนําเสนอขอมูลมีความนาสนใจ และเว็บไซตมีขอมูลของการชําระคาสินคามากพอ
สําหรับการตัดสินใจ มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.48 เทากัน และเว็บไซตมีขอมูลของการ
ชําระคาสินคามีความละเอียดเขาใจงาย มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.19 

ผูที่มีรายได 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพอันดบั
แรกคือ อันดับแรกคือ รูปแบบการนําเสนอขอมูลมีความนาสนใจ มีความสําคัญในระดับมาก 
รองลงมาคือ เว็บไซตมีขอมูลของการชําระคาสินคามากพอสําหรับการตัดสินใจ และเว็บไซตมี
ขอมูลของการชําระคาสินคามีความละเอียดเขาใจงาย มีความสาํคัญระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.75 
3.38 และ 3.25 ตามลําดับ 

ผูที่มีรายได 20,001-25,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพอันดับ
แรก รูปแบบการนําเสนอขอมูลมีความนาสนใจ และเว็บไซตมีขอมูลของการชําระคาสินคามากพอ
สําหรับการตัดสนิใจ มีความสําคัญระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.67 เทากัน และเว็บไซตมีขอมูลของ
การชําระคาสินคามีความละเอียดเขาใจงาย มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 

ผูที่มีรายได 25,001-30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ เทากัน
ทุกปจจัยยอย โดยใหความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน 

ผูที่มีรายได มากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพอันดับ
แรกคือ รูปแบบการนําเสนอขอมูลมีความนาสนใจ มีความสําคัญระดับมากที่สุด รองลงมาคือ 
เว็บไซตมีขอมูลของการชําระคาสินคามีความละเอียดเขาใจงาย และเว็บไซตมีขอมูลของการชําระ
คาสินคามากพอสําหรับการตัดสินใจ มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.67 4.33 และ 4.00 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 124 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยทัว่ไปที่มีผลตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิตของผูตอบแบบถามจําแนกตามรายได 
รายไดตอเดอืน ต่ํากวา 10,000 

 บาท 
10,001-15,000 

 บาท 
15,001-20,000 

 บาท 
20,001-25,000 

 บาท 
25,001-30,000 

บาท 
มากกวา 30,000 

บาท 
รวม 

  คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
  แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.10 2 4.29 1 4.17 1 4.42 1 4.63 1 4.03 1 4.22 1 ปจจัยดานความปลอดภัย 
มาก   มาก   มาก   มาก   มากที่สุด   มาก   มาก   
3.99 3 3.78 3 3.83 3 4.19 4 4.43 3 3.32 3 3.93 3 ปจจัยดานการบรกิาร 
มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   ปานกลาง   มาก   
4.20 1 3.90 2 3.84 2 4.31 2 4.50 2 3.31 4 4.06 2 ปจจัยดานราคา 
มาก   มาก   มาก   มาก   มากที่สุด   ปานกลาง   มาก   
3.69 4 3.68 4 3.75 4 4.22 3 3.10 4 3.60 2 3.76 4 ปจจัยดานการยอมรับของผูบริโภค 
มาก   มาก   มาก   มาก   ปานกลาง   มาก   มาก   
4.00   3.91   3.90   4.28   4.16   3.57   3.99   คาเฉลี่ยรวม 
มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   

คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 124 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายไดโดยรวมมีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.99 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยทั่วไปรวมอันดับแรกคือ ปจจัยดานความปลอดภัย รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการบริการมีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.22 4.06 
และ 3.93 ตามลําดับ  ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายไดใหความสําคัญตอปจจัยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 
4.00 3.91 3.90 4.28 4.16 และ 3.57 ตามลําดับ  

ผูที่มีรายได ต่ํากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ปจจัยดานราคา รองลงมาคือ 
ปจจัยดานความปลอดภัย และปจจัยดานการบริการ มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.20 4.10 
และ 3.99 ตามลําดับ  

ผูที่มีรายได 10,001-15,000 บาทใหความสําคัญอันดับแรกคือ ปจจัยดานความปลอดภัย 
รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการบริการ มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.29 3.90 
และ 3.78 ตามลําดับ  

ผูที่มีรายได 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ปจจัยดานความปลอดภัย 
รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการบริการ มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.17 3.84 
และ 3.83 ตามลาํดับ  

ผูที่มีรายได 20,001-25,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ปจจัยดานความปลอดภัย 
รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการยอมรับของผูบริโภค มีความสําคัญระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.42 4.31 และ 4.22 ตามลําดับ  

ผูที่มีรายได 25,001-30,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกปจจัยดานความปลอดภัย 
รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา มีความสําคัญระดับมากที่สุด และอันดับถัดมาคือ ปจจัยดานการบริการ 
มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.63 4.50 และ 4.43 ตามลําดับ  

ผูที่มีรายได มากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ มีปจจัยดานความปลอดภัย 
รองลงมาคือ ปจจัยดานการยอมรับของผูบริโภค มีความสําคัญระดับมาก และอันดับถัดมาคือ ปจจัย
ดานการบริการ มีความสําคัญระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 4.03 3.60 และ 3.32 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 125 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานความปลอดภยัตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดติ จําแนกตามรายได 
รายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท 25,001-30,000 บาท มากกวา 30,000 บาท รวม 

  คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 
ปจจัยดานความปลอดภัย แปลผล 

อันดับ 
แปลผล 

อันดับ 
แปลผล 

อันดับ 
แปลผล 

อันดับ 
แปลผล 

อันดับ 
แปลผล 

อันดับ 
แปลผล 

อันดับ 

3.82 8 4.20 6 3.64 8 4.33 6 3.50 8 3.75 6 3.95 7 เว็บไซตสวนใหญไมนาเชื่อถือ 
มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   
4.22 3 4.53 3 4.36 2 4.67 1 5.00 1 4.25 1 4.41 3 ดานความปลอดภยัในการรักษาขอมูล

สวนตัว เชน ที่อยู หมายเลขโทรศัพท  มาก   มากที่สุด   มาก   มากที่สุด   มากที่สุด   มาก   มาก   
4.35 1 4.55 2 4.18 4 4.67 1 5.00 1 4.25 1 4.43 2 ไมมั่นใจในดานความปลอดภัยในการ

รักษาขอมูลบัตรเครดิตของลูกคา  มาก   มากที่สุด   มาก   มากที่สุด   มากที่สุด   มาก   มาก   
4.07 5 4.43 4 4.00 7 4.08 7 5.00 1 4.25 1 4.18 5 ไมมั่นใจในดานการถูกคุกคามจาก

ภายนอก (Hacker) มาก   มาก   มาก   มาก   มากที่สุด   มาก   มาก   
4.19 4 4.29 5 4.18 4 4.42 5 4.50 5 4.25 1 4.26 4 ผูขายอาจสามารถหักคาสินคาไดมากกวา

ราคาสินคาที่แทจริง มาก   มาก   มาก   มาก   มากที่สุด   มาก   มาก   
4.34 2 4.57 1 4.55 1 4.67 1 5.00 1 4.00 5 4.48 1 การใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาจากการ

ซื้อผานอินเตอรเนต็ เนื่องจากไมมีเอกสาร
หรือสัญญาที่เปนลายลักษณอักษร มาก   มากที่สุด   มากที่สุด   มากที่สุด   มากที่สุด   มาก   มาก   

3.88 7 3.86 8 4.18 4 4.00 8 4.50 5 3.75 6 3.95 7 มีความยุงยาก และใชเวลานานในการ
แกไขธุรกรรมที่ไมถูกตอง มาก   มาก   มาก   มาก   มากที่สุด   มาก   มาก   

3.95 6 3.92 7 4.27 3 4.50 4 4.50 5 3.75 6 4.09 6 ขาดกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
มาก   มาก   มาก   มากที่สุด   มากที่สุด   มาก   มาก   
4.10   4.29   4.17   4.42   4.63   4.03   4.22   คาเฉลีย่รวม 
มาก   มาก   มาก   มาก   มากที่สุด   มาก   มาก   

คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 
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จากตารางที่ 125 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายไดโดยรวมมี
ความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.22 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความปลอดภัยอันดับแรกคือ 
ไมปลอดภัยในการใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาจากการซื้อผานอินเตอรเน็ต เนื่องจากไมมีเอกสาร
หรือสัญญาที่เปนลายลักษณอักษร รองลงมาคือ ไมมั่นใจในดานความปลอดภัยในการรักษาขอมูล
บัตรเครดิตของลูกคา และไมมั่นใจในดานความปลอดภัยในการรักษาขอมูลสวนตัวของลูกคา  
มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.48 4.43 และ 4.41 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกกลุมรายไดใหความสําคัญตอปจจัยดานความปลอดภัยใน
ระดับมาก ยกเวน ผูที่มีรายได 25,001-30,000 บาท ใหความสําคัญระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม 
4.10 4.29 4.17 4.42 4.63 และ 4.03 ตามลําดับ  

ผูที่มีรายได ต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความปลอดภัย อันดับ
แรกคือ ไมมั่นใจในดานความปลอดภัยในการรักษาขอมูลบัตรเครดิตของลูกคา รองลงมาคือ  
ไมปลอดภัยในการใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาจากการซื้อผานอินเตอรเน็ต เนื่องจากไมมีเอกสาร
หรือสัญญาที่เปนลายลักษณอักษร และไมมั่นใจในดานความปลอดภัยในการรักษาขอมูลสวนตัว
ของลูกคา มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.35 4.34 และ 4.22 ตามลําดับ  

ผูที่มีรายได 10,001-15,000 บาทใหความสําคัญอันดับแรกคือ ไมปลอดภัยในการใชบัตร
เครดิตชําระคาสินคาจากการซื้อผานอินเตอรเน็ต เนื่องจากไมมีเอกสารหรือสัญญาที่เปนลายลักษณ
อักษร รองลงมาคือ ไมมั่นใจในดานความปลอดภัยในการรักษาขอมูลบัตรเครดิตของลูกคา และไม
มั่นใจในดานความปลอดภัยในการรักษาขอมูลสวนตัวของลูกคา มีความสําคัญระดับมากที่สุด  
มีคาเฉลี่ย 4.57 4.55 และ 4.53 ตามลําดับ  

ผูที่มีรายได 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ไมปลอดภัยในการใชบัตร
เครดิตชําระคาสินคาจากการซื้อผานอินเตอรเน็ต เนื่องจากไมมีเอกสารหรือสัญญาที่เปนลายลักษณ
อักษร มีความสําคัญระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ไมมั่นใจในดานความปลอดภัยในการรักษาขอมูล
สวนตัวของลูกคา และขาดกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
4.55 4.36 และ 4.27 ตามลําดับ  

ผูที่มีรายได 20,001-25,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกสามปจจัยคือ ไมมั่นใจในดาน
ความปลอดภัยในการรักษาขอมูลสวนตัวของลูกคา ไมมั่นใจในดานความปลอดภัยในการรักษา
ขอมูลบัตรเครดิตของลูกคา และไมปลอดภัยในการใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาจากการซื้อผาน
อินเตอรเน็ต เนื่องจากไมมีเอกสารหรือสัญญาที่เปนลายลักษณอักษร มีความสําคัญระดับมากที่สุด 
มีคาเฉลี่ย 4.67 เทากัน รองลงมาคือ ขาดกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล มีความสําคัญระดับมาก
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ที่สุด และผูขายอาจสามารถหักคาสินคาไดมากกวาราคาสินคาที่แทจริง มีความสําคัญระดับมาก  
มีคาเฉลี่ย 4.50 และ 4.42 ตามลําดับ  

ผูที่มีรายได 25,001-30,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกสี่ปจจัยคือ ไมมั่นใจในดาน
ความปลอดภัยในการรักษาขอมูลสวนตัวของลูกคา ไมมั่นใจในดานความปลอดภัยในการรักษา
ขอมูลบัตรเครดิตของลูกคา ไมมั่นใจในดานการถูกคุกคามจากภายนอก (Hacker) และไมปลอดภัย
ในการใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาจากการซื้อผานอินเตอรเน็ต เนื่องจากไมมีเอกสารหรือสัญญาที่
เปนลายลักษณอักษร มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน รองลงมาคือ มีความยุงยาก และใชเวลานานในการ
แกไขธุรกรรมที่ไมถูกตอง และขาดกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล มีความสําคัญระดับมากที่สุด 
มีคาเฉลี่ย 4.50 เทากัน 

ผูที่มีรายได มากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกสี่ปจจัยคือ ไมมั่นใจในดาน
ความปลอดภัยในการรักษาขอมูลสวนตัวของลูกคา ไมมั่นใจในดานความปลอดภัยในการรักษา
ขอมูลบัตรเครดิตของลูกคา ไมมั่นใจในดานการถูกคุกคามจากภายนอก (Hacker) และผูขายอาจ
สามารถหักคาสินคาไดมากกวาราคาสินคาที่แทจริง มีคาเฉลี่ย 4.25 เทากัน รองลงมาคือ ไมปลอดภัย
ในการใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาจากการซื้อผานอินเตอรเน็ต เนื่องจากไมมีเอกสารหรือสัญญาที่
เปนลายลักษณอักษร มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00  
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ตารางที่ 126 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการบริการตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิต จําแนกตามรายได 
รายได ต่ํากวา 10,000 บาท 10,001-15,000 

 บาท 
15,001-20,000 

บาท 
20,001-25,000 

บาท 
25,001-30,000 

บาท 
มากกวา 30,000 

บาท 
รวม 

  คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 
ปจจัยดานการบริการ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.53 1 4.14 3 4.27 1 4.42 1 4.50 4 3.25 4 4.31 1 นโยบายการคืนสินคาที่ไมชัดเจน เชน หากเกิด
สินคาชํารุดระหวางการขนสง มากที่สุด   มาก   มาก   มาก   มากที่สุด   ปานกลาง   มาก   

3.86 5 3.35 7 3.82 4 4.08 6 3.50 6 3.25 4 3.73 6 ใชเวลาในการโหลดขอมูลนานเกินไป 
มาก   ปานกลาง   มาก   มาก   มาก   ปานกลาง   มาก   
3.96 3 4.25 1 3.91 3 4.33 2 4.50 4 3.50 1 4.07 2 ไมเชื่อถือในระบบการจัดสงสินคา  

(เชนสินคาสูญหาย) มาก   มาก   มาก   มาก   มากที่สุด   มาก   มาก   
4.01 2 3.39 6 3.64 5 4.17 3 5.00 1 3.25 4 3.83 5 ไมไดสินคาทันท ีเมื่อไดชําระคาสินคาแลว 
มาก   ปานกลาง   มาก   มาก   มากที่สุด   ปานกลาง   มาก   
3.80 6 3.57 5 3.55 6 4.00 7 3.50 6 3.00 7 3.69 7 วิธีซื้อสินคาผานอนิเตอรเน็ตมีความยุงยาก 
มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   ปานกลาง   มาก   
3.79 7 3.61 4 4.09 2 4.17 3 5.00 1 3.50 1 3.87 4 ผูขายไดรับคาสินคา กอนผูซื้อไดรับสินคา 
มาก   มาก   มาก   มาก   มากที่สุด   มาก   มาก   
3.95 4 4.16 2 3.55 6 4.17 3 5.00 1 3.50 1 3.98 3 ไมทราบวันที่จะไดรับสินคาที่แนนอน 
มาก   มาก   มาก   มาก   มากที่สุด   มาก   มาก   
3.99   3.78   3.83   4.19   4.43   3.32   3.93   คาเฉลีย่รวม 
มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   ปานกลาง   มาก   

คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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จากตารางที่ 126 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกกลุมรายไดให
ความสําคัญตอปจจัยดานการบริการในระดับมาก ยกเวนผูที่มีรายได มากกวา 30,000 บาท  
ใหความสําคัญระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม 3.99 3.78 3.83 4.19 4.43 และ 3.32 ตามลําดับ  

ผูที่มีรายได ต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการบริการอันดับแรกคือ 
นโยบายการคืนสินคาที่ไมชัดเจน ใหความสําคัญระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ไมไดสินคาทันที เมื่อ
ไดชําระคาสินคาแลว และไมเชื่อถือในระบบการจัดสงสินคา มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
4.53 4.01 และ 3.96 ตามลําดับ  

ผูที่มีรายได 10,001-15,000 บาทใหความสําคัญอันดับแรกคือ ไมเชื่อถือในระบบการจัดสง
สินคา รองลงมาคือ ไมทราบวันที่จะไดรับสินคาที่แนนอน และนโยบายการคืนสินคาที่ไมชัดเจน  
มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.25 4.16 และ 4.14 ตามลําดับ  

ผูที่มีรายได 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ นโยบายการคืนสินคาที่ไม
ชัดเจน รองลงมาคือ ผูขายไดรับคาสินคา กอนผูซ้ือไดรับสินคา มีความสาํคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
4.27 และ 4.09 ตามลําดับ  

ผูที่มีรายได 20,001-25,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ นโยบายการคืนสินคาที่ไม
ชัดเจน รองลงมาคือ ไมเชื่อถือในระบบการจัดสงสินคา มีคาเฉลี่ย 4.42 และ 4.33 ตามลําดับ และ 

ผูที่มีรายได 25,001-30,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกสามปจจัยคือ ไมไดสินคาทันที 
เมื่อไดชําระคาสินคาแลว ผูขายไดรับคาสินคา กอนผูซ้ือไดรับสินคา และไมทราบวันที่จะไดรับ
สินคาที่แนนอน มีคาเฉลี่ย 5.00 เทากัน รองลงมาคือ นโยบายการคืนสินคาที่ไมชัดเจน และไม
เชื่อถือในระบบการจัดสงสินคา มีความสําคัญระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.50 เทากัน 

ผูที่มีรายได มากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกสามปจจัยคือ ไมเชื่อถือใน
ระบบการจัดสงสินคา ผูขายไดรับคาสินคา กอนผูซ้ือไดรับสินคา และไมทราบวันที่จะไดรับสินคา
ที่แนนอน มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.50 เทากัน รองลงมาคือ นโยบายการคืนสินคาที่ไม
ชัดเจน ใชเวลาในการโหลดขอมูลนานเกินไป และไมไดสินคาทันที เมื่อไดชําระคาสินคาแลว  
มีความสําคัญระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25 เทากัน 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 135

ตารางที่ 127 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคาตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิตของผูตอบแบบถามจําแนกตามรายได 

รายไดตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 

บาท 
10,001-15,000 

บาท 
15,001-20,000 

 บาท 
20,001-25,000 

บาท 
25,001-30,000 

บาท 
มากกวา 30,000 

บาท 
รวม 

  คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ปจจัยดานราคา แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.52 1 4.10 1 4.27 1 4.92 1 5.00 1 3.25 2 4.39 1 
ไมสามารถตอรองราคาไดทันที 

มากที่สุด   มาก   มาก   มากที่สุด   มากที่สุด   ปานกลาง   มาก   
3.95 4 3.96 2 3.45 4 4.25 2 4.50 2 3.25 2 3.91 4 ราคาสินคาบนอินเตอรเน็ตมักมีราคา

แพงกวาแหลงอื่น มาก   มาก   ปานกลาง   มาก   มากที่สุด   ปานกลาง   มาก   
4.22 2 3.88 3 3.82 2 4.00 4 4.50 2 3.25 2 4.00 2 

ราคาสินคาไมแนนอน 
มาก   มาก   มาก   มาก   มากที่สุด   ปานกลาง   มาก   
4.12 3 3.65 4 3.82 2 4.08 3 4.00 4 3.50 1 3.92 3 

มักมีคาใชจายอื่นๆ แอบแฝง 
มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   
4.20   3.90   3.84   4.31   4.50   3.31   4.06   

คาเฉลี่ยรวม 
มาก   มาก   มาก   มาก   มากที่สุด   ปานกลาง   มาก   

คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 

จากตารางที่ 127 ผลการวิเคราะหพบวา ผูที่มีรายได ต่ํากวา 10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท และ 20,001-25,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมาก สวนผูที่มีรายได 25,001-30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญระดับมากที่สุด และปานกลาง 
ตามลําดับ มีคาเฉลี่ยรวม 4.20 3.90 3.84 4.31 4.50 และ 3.31 ตามลําดับ  ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ผูที่มีรายได ต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานราคา อันดับแรกคือ  
ไมสามารถตอรองราคาไดทันที มีความสําคัญระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ราคาสินคาไมแนนอน 
และมักมีคาใชจายอ่ืนๆ แอบแฝง มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.52 4.22 และ 4.12 ตามลําดับ  

ผูที่มีรายได 10,001-15,000 บาทใหความสําคัญอันดับแรกคือ ไมสามารถตอรองราคาได
ทันที รองลงมาคือ ราคาสินคาบนอินเตอรเน็ตมักมีราคาแพงกวาแหลงอื่น และราคาสินคาไม
แนนอน มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.10 3.96 และ 3.88 ตามลําดับ  

ผูที่มีรายได 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ไมสามารถตอรองราคาได
ทันที มีคาเฉลี่ย 4.27 รองลงมาคือ ราคาสินคาไมแนนอน และมักมีคาใชจายอ่ืนๆ แอบแฝง  
มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.82 เทากัน อันดับถัดมาคือ ราคาสินคาบนอินเตอรเน็ตมักมีราคา
แพงกวาแหลงอื่น มีความสําคัญระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.45 

ผูที่มีรายได 20,001-25,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกไมสามารถตอรองราคาไดทันที 
มีความสําคัญระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ราคาสินคาบนอินเตอรเน็ตมักมีราคาแพงกวาแหลงอื่น 
และมักมีคาใชจายอื่นๆ แอบแฝง มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.92 4.25 และ 4.08 ตามลําดับ  

ผูที่มีรายได 25,001-30,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ไมสามารถตอรองราคาได
ทันที มีคาเฉลี่ย 5.00 รองลงมาคือ ราคาสินคาบนอินเตอรเน็ตมักมีราคาแพงกวาแหลงอ่ืน และราคา
สินคาไมแนนอน มีความสําคัญระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.50 และอันดับถัดมาคือ มักมีคาใชจาย
อ่ืนๆ แอบแฝง มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 

ผูที่มีรายได มากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ มักมีคาใชจายอื่นๆ แอบ
แฝง มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.50 รองลงมาคือ ไมสามารถตอรองราคาไดทันที ราคา
สินคาบนอินเตอรเน็ตมักมีราคาแพงกวาแหลงอื่น และราคาสินคาไมแนนอน มีความสําคัญระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25 เทากัน 
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ตารางที่ 128 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการยอมรับของผูบริโภคตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิตจําแนกตามรายได 
รายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 

บาท 
20,001-25,000 

บาท 
25,001-30,000 บาท มากกวา 30,000 

บาท 
รวม 

  คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 
ปจจัยดานการยอมรับของผูบริโภค แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ 

3.91 1 3.94 2 3.91 2 4.17 3 4.50 1 3.75 2 3.96 2 ไมรูจักเว็บไซตที่จําหนายสินคาที่ตองการ 
มาก   มาก   มาก   มาก   มากที่สุด   มาก   มาก   
3.85 2 4.27 1 3.82 3 4.75 1 3.00 2 4.25 1 4.09 1 ชอบลักษณะการซื้อสินคาแบบปกติมากกวา เชน

ไดรับสินคาทันทีที่ซื้อ มาก   มาก   มาก   มากที่สุด   ปานกลาง   มาก   มาก   
3.56 4 3.16 5 3.55 4 3.75 5 2.50 4 3.25 4 3.45 5 ชอบเลือกซื้อสินคาในแหลงอื่นมากกวา เชน ผาน

โทรทัศน หรือ ผานแคตตาล็อก มาก   ปานกลาง   มาก   มาก   ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   
3.44 5 3.18 4 3.36 5 4.17 3 2.50 4 3.50 3 3.46 4 ไมมีสิทธิพิเศษอื่นๆ เมื่อใชบัตรเครดิตชําระคา

สินคาผานอินเตอรเน็ต  ปานกลาง   ปานกลาง   ปานกลาง   มาก   ปานกลาง   มาก   ปานกลาง   
3.71 3 3.86 3 4.09 1 4.25 2 3.00 2 3.25 4 3.84 3 ไมมีตัวอยางจากผูใชรายอื่น 
มาก   มาก   มาก   มาก   ปานกลาง   ปานกลาง   มาก   
3.69   3.68   3.75   4.22   3.10   3.60   3.76   คาเฉลีย่รวม 
มาก   มาก   มาก   มาก   ปานกลาง   มาก   มาก   

คาเฉลี่ย 4.50-5.00มากที่สุด, 3.50 –4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย, 1.00-1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 128 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกกลุมรายไดใหความสําคัญตอปจจัยดานการยอมรับของผูบริโภคในระดับมาก 
ยกเวน ผูที่มีรายได 25,001-30,000 บาท ใหความสําคัญระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม 3.69 3.68 3.75 4.22 3.10 และ 3.60 ตามลําดับ  
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ผูที่มีรายได ต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการยอมรับของผูบริโภค 
อันดับแรกคือ ไมรูจักเว็บไซตที่จําหนายสินคาที่ตองการ รองลงมาคือ ชอบลักษณะการซื้อสินคา
แบบปกติมากกวา และไมมีตัวอยางจากผูใชรายอ่ืน มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.91 3.85 
และ 3.71 ตามลําดับ  

ผูที่มีรายได 10,001-15,000 บาทใหความสําคัญอันดับแรกคือ ชอบลักษณะการซื้อสินคา
แบบปกติมากกวา รองลงมาคือ ไมรูจักเว็บไซตที่จําหนายสินคาที่ตองการ และไมมีตัวอยางจากผูใช
รายอ่ืน มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.27 3.94 และ 3.86 ตามลําดับ  

ผูที่มีรายได 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ไมมีตัวอยางจากผูใชรายอ่ืน 
รองลงมาคือ ไมรูจักเว็บไซตที่จําหนายสินคาที่ตองการ และชอบลักษณะการซื้อสินคาแบบปกติ
มากกวา มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.09 3.91 และ 3.82 ตามลําดับ  

ผูที่มีรายได 20,001-25,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ชอบลักษณะการซื้อสินคา
แบบปกติมากกวา มีความสําคัญระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ไมมีตัวอยางจากผูใชรายอ่ืน  
มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.75 และ 4.25 ตามลําดับ อันดับถัดมาเทากันสองปจจัยคือ ไม
รูจักเว็บไซตที่จําหนายสินคาที่ตองการ และไมมีสิทธิพิเศษอื่นๆ เมื่อใชบัตรเครดิตชําระคาสินคา
ผานอินเตอรเน็ต มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.17 เทากัน 

ผูที่มีรายได 25,001-30,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ไมรูจักเว็บไซตที่จําหนาย
สินคาที่ตองการ มีความสําคัญระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.50 รองลงมาคือ ชอบลักษณะการซื้อ
สินคาแบบปกติมากกวา และไมมีตัวอยางจากผูใชรายอ่ืน มีความสําคัญระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.00 เทากัน และอันดับถัดมาเทากันสองปจจัยคือ ชอบเลือกซื้อสินคาในแหลงอื่นมากกวา และไมมี
ตัวอยางจากผูใชรายอ่ืน มีความสําคัญระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.50 เทากัน 

ผูที่มีรายได มากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ชอบลักษณะการซื้อสินคา
แบบปกติมากกวา รองลงมาคือ ไมรูจักเว็บไซตที่จาํหนายสินคาที่ตองการ และไมมีสิทธิพิเศษอื่นๆ 
เมื่อใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ต มีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.25 3.75 และ 
3.50ตามลําดับ  
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ตารางที่ 129 แสดงความจําเปนในการรับชําระเงินผานบัตรเครดิตตามธุรกิจที่ขายสินคาผานอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 
รายไดตอเดอืน 

ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001-25,000 
บาท 

25,001-30,000 
บาท 

มากกวา 30,000 
บาท 

 
รวม ความจําเปน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
จําเปน 79 65.29 63 76.83 42 73.68 18 40.00 6 50.00 18 85.71 226 66.86 
ไมจําเปน 42 34.71 19 23.17 15 26.32 27 60.00 6 50.00 3 14.29 112 33.14 

รวม 121 100.00 82 100.00 57 100.00 45 100.00 12 100.00 21 100.00 338 100.00 
 

จากตารางที่ 129 ผลการวิเคราะหพบวา ผูที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท และผูที่มีรายไดตอเดือน 
มากกวา 30,000 บาท สวนใหญมีความคิดเห็นตรงกันคือ เห็นวามีความจําเปนในการรับชําระเงินผานบัตรเครดิตตามธุรกิจที่ขายสินคาผานอินเตอรเน็ต คิดเปน
รอยละ 65.29 76.83 73.68 และ 85.71ตามลําดับ สวนผูที่มีรายไดตอเดือน 20,001-25,000 บาท สวนใหญ มีความเห็นวา ไมมีความจําเปน คิดเปนรอยละ 60.00 
และผูที่มีรายไดตอเดอืน 25,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นเทากันคือ ทั้ง สนใจ และไมสนใจ คิดเปนรอยละ 50.00 เทากัน 

ผูที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท และผูที่มีรายไดตอเดือน มากกวา 30,000 บาท มีความเห็นวาตรงกัน
วา ไมมีความจําเปน คดิเปนรอยละ 34.71 23.17 26.32 และ 14.29 ตามลําดับ สวนผูที่มีรายไดตอเดือน 20,001-25,000 บาท มีความเห็นวา มีความจําเปน คิดเปน
รอยละ 40.00 
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ตารางที่ 130 แสดงระดับความพอใจกับระบบการรับชําระ สินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิตของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 
รายไดตอเดอืน 

ต่ํากวา 10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท 25,001-30,000 บาท มากกวา 30,000 บาท 
 

รวม 
ระดับความพอใจ 

จํานว
น 

รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มากที่สุด 3 2.48 6 7.31 0 0.00 6 13.33 0 0.00 3 14.29 18 5.32 
มาก 9 7.44 16 19.51 6 10.53 3 6.67 3 25.00 0 0.00 37 10.95 
ปานกลาง 79 65.29 42 51.22 30 52.63 21 46.67 6 50.00 9 42.85 187 55.33 
นอย 12 9.92 9 10.98 18 31.58 15 33.33 0 0.00 6 28.57 60 17.75 
ไมพอใจ 18 14.88 9 10.98 3 5.26 0 0.00 3 25.00 3 14.29 36 10.65 

รวม 121 100.00 82 100.00 57 100.00 45 100.00 12 100.00 21 100.00 338 100.00 
 

จากตารางที่ 130 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายไดสวนใหญมีระดับความพอใจกับระบบการรับชําระ สินคาผานอินเตอรเน็ตโดย
ใชบัตรเครดิตเชนเดียวกันคือ ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 65.29 51.22 52.63 46.67 50.00 และ 42.85 ตามลําดับ รองลงมาคือ ผูที่มีรายไดตอเดือน  
ต่ํากวา 10,000 บาท มีความพอใจระดับ ไมพอใจ สวนผูที่มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท มีความพอใจระดับมาก คิดเปนรอยละ 14.88 และ 19.51 ตามลาํดบั ผู
ที่มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท และผูที่มีรายไดตอเดือน มากกวา 30,000 บาท มีระดับความพอใจเชนเดียวกันคือ ระดับนอย คิดเปน
ร อยละ  31.58 33.33 และ  28.57 ตามลํ าดับ  ส วนผู ที่ มี ร ายได ต อ เดื อน  25 ,001-30 ,000  บาท  มีความพอใจ เท ากันสองระดับคื อ  ระดับ  มาก  
และระดับไมพอใจ คิดเปนรอยละ 25.00 เทากัน อันดับสาม ผูที่มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท มีความพอใจระดับนอย คิดเปนรอยละ 9.92 สวนผูที่มีรายได
ตอเดือน  10 ,001-15 ,000 บาท  มีความพอใจเทากันสองระดับคือ  ระดับ  นอย  และไมพอใจ  คิดเปนรอยละ  10.98 เท ากัน  ผูที่มีรายไดตอเดือน  
15,001-20,000 บาท มีความพอใจระดับ มาก สวนผูที่มีรายไดตอเดือน 20,001-25,000 บาท มีความพอใจระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 10.53 และ 13.33 ตามลําดับ 
และผูที่มีรายไดตอเดือน มากกวา 30,000 บาท มีระดับความพอใจสองระดับเทากันคือ ระดับมากที่สุด และระดับไมพอใจ คิดเปนรอยละ 14.29 เทากัน 
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ตารางที่ 131 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขอควรปรับปรุงในการรับชําระเงินผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิตของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 
รายไดตอเดือน 

ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001-25,000 
บาท 

25,001-30,000 
บาท 

มากกวา 30,000 
บาท 

 
รวม ขอควรปรับปรุง 

จํา นวน รอยละ จํา นวน รอยละ จํา นวน รอยละ จํา นวน รอยละ จํา นวน รอยละ จํา นวน รอยละ จํา นวน รอยละ 
แหลงขอมูล ความรู ความเขาใจ ตางๆ เกี่ยวกับการชําระ
เงิน 25 20.66 11 13.41 3 5.26 3 6.67 3 25.00 0 0.00 45 13.31 

ความปลอดภัยของขอมูลบัตร 27 22.31 31 37.80 27 47.37 15 33.33 0 0.00 9 42.86 109 32.25 
ผูขายควรไดรับเงินภายหลังจากที่สงสินคาแลว 14 11.57 14 17.07 3 5.26 3 6.67 0 0.00 0 0.00 34 10.06 
สามารถตรวจสอบสถานะของผูขายสนิคาจากธนาคารผู
ใหบริการได 15 12.40 12 14.63 12 21.05 9 20.00 0 0.00 9 42.86 57 16.86 

มีระบบการคืนสินคาเมื่อสินคาไมตรงตามรายการ หรือ
รายละเอียดที่ระบไุว 7 5.79 5 6.10 6 10.53 0 0.00 0 0.00 0 0.00 18 5.33 

ควรมีกฎหมายคุมครองขอมูลสวนตัวของผูบริโภค 33 27.27 9 10.98 6 10.53 15 33.33 9 75.00 3 14.28 75 22.19 
รวม 121 100.00 82 100.00 57 100.00 45 100.00 12 100.00 21 100.00 338 100.00 

 

จากตารางที่ 131 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมรายไดสวนใหญมีความคิดเห็นแตกตางกันคือ ผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 
10,000 บาท สวนใหญเห็นวาขอที่ควรปรับปรุงที่สุดคือ ควรมีกฎหมายคุมครองขอมูลสวนตัวของผูบริโภค ผูที่มีรายไดตอเดอืน 10,001-15,000 บาท สวนใหญ
มีความเห็นคือ ความปลอดภัยของขอมูลบัตร ซึ่งตรงกับความเห็นสวนใหญของผูที่มีรายได 15,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 27.27 37.80 และ 47.37 
ตามลําดับ ผูที่มีรายไดตอเดือน 20,001-25,000 บาท สวนใหญมีความเห็นวา ความปลอดภัยของขอมูลบัตร และควรมีกฎหมายคุมครองขอมูลสวนตัวของ
ผูบริโภค เปนขอที่ควรปรับปรุงที่สุด คิดเปนรอยละ 33.33 เทากัน ผูที่มีรายไดตอเดือน25,001-30,000 บาท สวนใหญมีความเห็นวา ควรมีกฎหมายคุมครอง
ขอมูลสวนตัวของผูบริโภค คิดเปนรอยละ 75.00  
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ผูที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาท สวนใหญเห็นวา ความปลอดภัยของขอมูลบัตร และ
สามารถตรวจสอบสถานะของผูขายสินคาจากธนาคารผูใหบริการได เปนขอควรปรับปรุงที่สุด คิด
เปนรอยละ 42.86 เทากัน รองลงมาคือ  

ผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความเห็นคือ ความปลอดภัยของขอมูลบัตร ผูที่มี
รายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท มีความเห็นคือ ผูขายควรไดรับเงินภายหลังจากที่สงสินคาแลว 
สวนผูที่มีรายไดตอเดือน  15 ,001-20 ,000 บาท  มีความคิดเห็นตรงกับผูที่มีรายไดตอเดือน  
20,001-25,000 บาทคือ สามารถตรวจสอบสถานะของผูขายสินคาจากธนาคารผูใหบริการได คิด
เปนรอยละ 22.31 17.07 21.05 และ 20.00 ตามลําดับ สําหรับผูที่มีรายไดตอเดือน 25,001-30,000 
บาท มีความเห็นคือ แหลงขอมูล ความรู ความเขาใจ ตางๆ เกี่ยวกับการชําระเงิน และผูที่มีรายไดตอ
เดือน มากกวา 30,000 บาทมีความเห็นคือ ควรมีกฎหมายคุมครองขอมูลสวนตัวของผูบริโภค คิด
เปนรอยละ 25.00 และ 14.28 ตามลําดับ อันดับสาม ผูที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาทมี
ความเห็นคือ แหลงขอมูล ความรู ความเขาใจ ตางๆ เกี่ยวกับการชําระเงิน และผูที่มีรายไดตอเดือน  
10,001-15,000 บาท มีความเห็นคือ สามารถตรวจสอบสถานะของผูขายสินคาจากธนาคารผู
ใหบริการได คิดเปนรอยละ 20.66 และ 14.63 ตามลําดับ ผูที่มีรายได 15,001-20,000 บาท มี
ความเห็นคือ มีระบบการคืนสินคาเมื่อสินคาไมตรงตามรายการ หรือรายละเอียดที่ระบุไว และควร
มีกฎหมายคุมครองขอมูลสวนตัวของผูบริโภค คิดเปนรอยละ 10.53 เทากัน ผูที่มีรายได ตอเดือน 
20,001-25,000 บาท มีความเห็นคือ แหลงขอมูล ความรู ความเขาใจ ตางๆ เกี่ยวกับการชําระเงิน 
และผูขายควรไดรับเงินภายหลังจากที่สงสินคาแลว คิดเปนรอยละ 6.67 เทากัน  
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