
 
บทที่ 2 

แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดที่ใชในการศึกษาประกอบไปดวย แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น แนวคิดในการทํา
ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และแนวคิดสวนประสมตลาดบริการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 
 ความคิดเห็น (Opinion) กับทัศนคติ(Attitude) มักจะถูกใชเปลี่ยนกันไดเสมอ ทัศนคติมักจะ
หมายถึง ความพยายามที่จะกระทํา (Intention to act) ซ่ึงจะเกี่ยวของกับอุปนิสัย และพฤติกรรม 
(Habit and Behavior) สวนความคิดเห็นเปนเพียงคําพูด และเครื่องหมาย (Verbal and Symbol) แตทุก
คราวที่พูดถึงการทดสอบ ทัศนคติก็มักจะหมายถึง ความคิดเห็นดวย (สมคะเน โพธ์ิศรี, 2538 : 9) 
ความคิดเห็นนั้น เปนสวนหนึ่งของทัศนคติ เราสามารถจะแยกความคิดเห็น และทัศนคติออกจากกัน
ได เพราะลักษณะของความคิดเห็นจะไมลึกซึ้งเหมือนกับทัศนคติ (เรืองเวทย แสงรัตนา, 2522 : 14)
  
 ความคดิเห็นเปนการแสดงออกทางดานความรูสึก ความคิด ความเชื่อ เกี่ยวกับเรื่องใด เร่ือง
หนึ่งโดยเฉพาะ โดยสอดคลองกับความรูสึกภายในของตน การแสดงออกถึงความคิดเห็นนี้อาจจะ
รวบรวมไดจากอารมณ ประสบการณ และสภาพความเปนจริงในขณะนั้น ความคิดเปนอาจจะ
ถูกตองหรือไมก็อาจจะไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอื่นก็ได ความเห็นนี้อาจเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา (ฬาวันต วิริยะสัทธา, 2546 : 4) 
 

การวัดความคิดเห็น 
สวาท ชลพล (2535, อางใน รําไพ ทิกามล, 2540) กลาวถึงวิธีการวัดความคิดเห็นของบุคคล

วาสามารถทําไดหลายวิธี วิธีที่ใชกันโดยทั่วไปคือ การตอบแบบสอบถาม วิธีที่งายที่สุดในการที่จะ
บอกถึงความคิดเห็นก็คือ การแสดงใหเห็นถึงรอยละของคําตอบในแตละขอความเพราะจะทําให
ทราบวาความคิดเห็นจะออกมาในลักษณะเชนไร การที่จะใหใครก็ตามออกความคิดเห็นควรถามตอ
หนา (Face to Face) ถาจะใชแบบสอบถามสําหรับวัดความคิดเห็นจะตองระบุใหผูตอบตอบวาเห็น
ดวย หรือไมเห็นดวยกับขอความที่กําหนดให 

นพมาศ ธีรเวคิน (2542) ไดใหความหมายของความคิดเห็นไววา “ความคิดเห็นนั้นถูกจัดวา
เปนสวนที่มนุษยไดแสดงออกมาโดยการพูดหรือการเขยีน มนุษยนั้นจะพูดจากใจจริง พูดตามสังคม 
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หรือพูดเพื่อเอาใจผูฟงก็ตาม แตเมื่อพูดหรือเขียนไปแลวก็ทําใหเกิดผลได คนสวนใหญมักจะถือวา
ส่ิงที่มนุษยแสดงออกมานั้นเปนส่ิงที่จะสะทอนถึงความในใจ ดวยเหตุนี้จึงเปนที่นิยมกันมากทั้งใน 
และตางประเทศ และในประเทศไทยที่ไดจัดใหมีการสํารวจประชามติ (Polling) เพื่อทราบความ
คิดเห็นลวงหนาวาพรรคใดหรือผูใดมีโอกาสที่จะไดรับการเลือกตั้งสูงกวา บางทีก็มีการหยั่งเสียง
ความนิยมในตัวบุคคลสําคัญ การสํารวจประชามติจะใหผลเปนที่นาไวใจไดดีพอสมควร ผลการ
สํารวจประชามติครั้งสุดทายของการเลือกต้ังผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ก็ชี้ใหเห็นวาการสํารวจ
ประชามติของหนังสือพิมพไทยรัฐ และหนังสือพิมพมติชนมีความแมนยําสูงมาก ทั้งนี้ชี้ใหเห็นวา
วิธีนี้ไดพัฒนาถึงจุดที่มีความนาเชื่อถือ (Reliability) สูง การศกึษา และการสํารวจประชามติจึงเปน 
ที่นิยมมากในปจจุบัน และหมายถึงการใหประชาชนแสดงความคิดเห็นนั่นเอง” 
 

 ความหมายของคําวา “ความคิดเห็น” 
 Maier (อางถึงใน สมคะเน โพธ์ิศรี, 2538:11) กลาววา ความคิดเห็น (Opinion) เปนการ
แสดงออกของทัศนคติสวนหนึ่ง และเปนการแปลความหมายของขอเท็จจริง (Fact) อีกสวนหนึ่ง 
ซ่ึงการแปลความหมายยอมขึ้นอยูกับอิทธิพล และทัศนคติของบุคคลที่มีตอกับสิ่งนั้น 
 Hemby Gatenby and Wakefield (อางถึงใน สมคะเน โพธ์ิศรี, 2538:11) ไดพูดถึงความ
คิดเห็นวาคือ "ความเชื่อหรือการลงความเห็นที่ไมไดเปนความรูอันแทจริง” หรือคือ “ความเห็นใน
บางอยางที่อาจเปนจริงได” 
 พจนานุกรมเวบสเตอร (Webster’s New Twentieth Century Dictionary, 1968 อางถึงใน 
สมคะเน โพธ์ิศรี, 2538:13) ไดใหความหมายของความคิดเห็นไววา “เปนการประเมินคา การแสดง
ความรูสึก หรือการคาดการณในเรื่องคุณภาพหรือคุณคาในเรื่องใดเรื่องหนึ่งของบุคคล และการที่
ไดยอมรับความคิดเห็นนั้นๆ ตองมีการพิจารณาหรือถกเถียงเพื่อหาขอสรุปของความแตกตางใน
เร่ืองทรรศนะ และความเชื่อนั้นเสียกอน 
 Knlesnik (อางถึงใน สมคะเน โพธ์ิศรี, 2538:11) สรุปคํานิยามของความคิดเห็นวาความ
คิดเห็นเปนการแสดงออกซึ่งการตัดสินใจจากการประเมินคา (Evaluation Judgment) หรือทัศนะ 
(Point of View) เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ และความคิดเห็นยอมไดรับอิทธิพลของ
ทัศนคติ 
 Kolaa (อางถึงใน สมคะเน โพธ์ิศรี, 2538:11) ไดใหความหมายของความคิดเห็นไววา 
ความคิดเห็นเปนการแสดงออกของแตละบุคคลในอันที่จะพิจารณาถงึขอเท็จจริงอยางใดอยางหนึ่ง 
เปนการประเมินผล  (Evaluation) ส่ิ งใดสิ่ งหนึ่ งจากสภาพแวดลอมต างๆ  (Circumstance) 
สถานการณส่ิงแวดลอมตางๆ หรือวาคิดเห็นเปนการตอบสนองตอส่ิงเราที่ถูกจํากัด แตเปนสิ่งเราที่
ไดรับอิทธิพลจาความโนมเอียง 
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 พจนานุกรมศัพทสังคมวิทยา อังกฤษ-ไทย ฉบับบัณฑิตยสถาน (อางถึงใน สมคะเน  
โพธ์ิศรี, 2538:9) ใหความหมายของความคิดเห็น “เปนขอพิจารณาเห็นวาเปนจริงจากการใชปญญา
ความคิด ประกอบ ถึงแมจะไมไดอาศัยหลักฐานพิสูจนยืนยันไดเสมอไปก็ตาม” แ ละอีกความหมาย
หนึ่งคอื “ทัศนะหรือประมาณเกี่ยวกับปญหาหรือประเด็นใดประเด็นหนึ่ง” 
 พงษไพบูลย ศิลาวราเวทย (2524:39) ใหความหมายไววา “ความคิดเห็นเปนการแสดงออก
ทางดานความรูสึกตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ดวยการพูดหรือการเขียน โดยอาศัยพื้นความรูประสบการณ และ
สภาพแวดลอม ซ่ึงการแสดงความคิดเห็นนี้อาจจะไดรับหรือปฏิเสธจากคนอื่นๆ ก็ได” 
 สุชา จันทนเอม และสุรางค จันทรเอม (2524:8) กลาววา “ความคิดเห็น หมายถึง 
ความรูสึกของบุคคลแตเปนลักษณะที่ไมลึกซ้ึงเทากับทัศนคติ คนเราจะมีความคิดเห็นแตกตางกัน 
และความคิดเห็นเปนสวนหนึ่งของทัศนคติ” 
 

แนวคิดในการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
 สมาคมธุรกิจอินเตอรเน็ตไทย(2548) ไดกลาวถึงปจจัยที่ เปนหัวใจในการทําธุรกิจ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 6 ปจจัยซ่ึงถูกคิดคนขึ้นมาโดยโกลดแมน แซคส (Goldman Sachs)  
มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1. เนื้อหา (Content) ส่ิงที่จําเปนที่ชวยส่ือสารใหลูกคาเขาใจ และสนใจสินคาหรือการ
บริการนั้นก็คือ เนื้อหาสาระในเว็บ ปจจุบันเนื้อหาสาระบนเว็บไมเพียงแตจะเปรียบเสมือนเปน
ประตูหนาบานเทานั้น แตยังคงเปนสิ่งที่ชวยจัดหากําไรเพื่อธุรกิจดวย 
 2. การคา (Commerce) การคาขายซึ่งเปนหัวใจหลักที่สําคัญของธุรกิจอีคอมเมิรซ เมื่อทุก
ส่ิงทุกอยางมารวมกันอยูที่อินเตอรเน็ต การคาขายก็จะตองมาเปนอันดับตนๆ ดวย กิจการหลาย
ประเภทเริ่มเขามาสูอินเตอรเน็ตมากขึ้นเรื่อยๆ ไมวาจะเปน อาหาร ยา เส้ือผา ส่ิงของเครื่องใช และ
อ่ืนๆ อีกมากก็นํามาคาขายกันผานอินเตอรเน็ต 
 3. การติดตอส่ือสาร (Communication) ส่ิงที่ชวยสรางสัมพันธภาพระหวางลูกคา และ
เจาของรานคือ ส่ือที่ชวยในการติดตอส่ือสารซึ่งนับวามีบทบาทสําคัญมากในการทําธุรกิจพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปน อีเมล (E-mail) กระดานขาว (Web board) หรือ โทรศัพทโทรสาร เปนตน  
 4. ชุมชน (Community) การสรางเว็บเพื่อเปนจุดศูนยรวมของทุกคนที่สนใจในเรื่อง
เดียวกันก็จะทําใหเกิดเปนเสมือนชุมชนหนึ่ง ชุมชนเสมือนจริงนี้จะเริ่มมีการขยายตัวเขาไปในตลาด
ใหมๆ เพิ่มขึ้น  
 5. ความสะดวก (Convenience) ในการสั่งซ้ือสินคาออนไลนนั้นสิ่งที่ลูกคาตองการไดรับ
มากที่สุดก็คือ ความสะดวกสบายในการสั่งซ้ือ การสรางหนาเว็บที่ซับซอนมีลูกเลนมากๆ ก็อาจจะ
สรางความรําคาญใหกับลูกคาไดเหมือนอยางกรณีของบางเว็บไซตที่สรางหนาเว็บที่ซับซอน  
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และใช ลูกเลนมากเกินไปทําใหโหลดชาจึงทําให ลูกคาไมอยากที่จะเขามาซื้อสินคาอีก 
นอกเหนือจากการออกแบบหนาเว็บที่ไมสลับซับซอนแลว การขอขอมูลลูกคาก็เปนสิ่งสําคัญ จริง
อยูวาลูกคาอาจจะเกรงวาการใหขอมูลสวนตัวของตนนั้นอาจจะขัดกับนโยบายความเปนสวนตัวได 
เชน ขอมูลที่อยู ขอมูลหมายเลขบัตรเครดิต เปนตน เชน ขอมูลท่ีอยู ขอมูลหมายเลขบัตรเครดิต เปน
ตน ลูกคาที่เขามาซื้อสินคาบอยครั้ง ก็ไมอยากที่จะตองคอยกรอกขอมูลสวนตัวของตนทุกๆ คร้ังที่
ส่ังซื้อ ฉะนั้นแลวการที่ใหทางรานเก็บขอมูลของตนจึงเพิ่มความสะดวกในการจับจายซื้อสินคามาก
ยิ่งขึ้น 
 6. การแขงขัน (Competition) แรกเริ่มนั้นบริษัทหางรานที่ทําธุรกิจอีคอมเมิรซนั้นยังมี 
จํานวนไมมากนัก ดังนั้นแตละบริษัทที่เร่ิมทําธุรกิจอีคอมเมิรซตอนชวงแรกๆ นั้นจึงยังไมมีคูแขงมาก
นัก และสวนใหญก็จะประสบความสําเร็จ แตในปจจุบันหลายๆ บริษัทหรือบุคคลก็เริ่มที่จะหันมาทํา
ธุรกิจอีคอมเมิรซกันมากขึ้นทําใหตางฝายตองใช กลยุทธตางๆ ออกมาเพื่อใหอยูรอดในธุรกิจนี้ได 
 

แนวคิดสวนประสมตลาดบริการ 
 สวนประสมตลาดบริการ (The Service Marketing Mix) ประกอบดวยองคประกอบ  
7 ประเภทหลัก (7Ps) ดังตอไปนี้ (ธีรกิติ, 2547: 78-174) 

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง แนวคิดโดยรวมของ วัตถุ (Objects) และกระบวนการ 
(Processes) ซ่ึงใหคุณคาแกลูกคา คําวา ผลิตภัณฑ นี้มักจะนิยมใชกันในความหมายอยางกวาง เพื่อ 
ส่ือความหมายถึงผลิตภัณฑ 2 ประเภทคือ สินคา (Manufactured Goods / Product) และบริการ 
(Services) 

2. ราคา (Price) มีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมทาง
การตลาดบริการ ในการตั้งราคาตองสอดคลองกับกลยุทธการตลาดอื่นๆ และการตัดสินใจดาน 
ราคามีผลกระทบตอทุกๆสวนของสวนประสมตลาดบริการ ไมวาจะเปนการเลือกชองทาง การจัด
จําหนาย การสงเสริมการตลาด และพนักงานผูใหบริการ เปนตน การกําหนดกลยุทธดานราคามี  
3 วิธีคือ วิธีการกําหนดราคาจากตนทุน (Cost –base pricing) วิธีการกําหนดราคาจากการแขงขัน 
(Competition-base pricing) และวิธีการกําหนดราคาจากคุณคาของผลิตภัณฑที่ลูกคารับรู  
(Value-base pricing) แตละวิธีมีขอดีขอเสียแตกตางกัน ตองพิจารณาใหรอบคอบจึงสามารถ
ตัดสินใจเลือกวิธีการกําหนดราคาที่เหมาะสมได 

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดจําหนายบริการ  
(Place or distribution) ผูบริหารกิจการบริการโดยทั่วไปจะตองคํานึงถึงหลักเกณฑที่สําคัญ  
2 ประการคือ  
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  - การเขาถึงได (Accessibility) หมายถึง ความงาย และความสะดวกสบาย ในการ
ซ้ือในการใช หรือในการรับบริการ เนื่องจากบริการมีลักษณะพิเศษที่สําคัญประการหนึ่งคือ การ
ผลิต และการบริโภค จะเกิดขึ้นพรอมๆกัน ดังนั้น ผูใหบริการจะตองทําใหบริการสามารถเขาถึงได 
ถาลูกคาไมสามารถที่จะเขาถึงบริการได กระบวนการแลกเปลี่ยนบริการนั้นจะไมสามารถเกิดขึ้นได  

- ความพรอมที่จะใหบริการได (Availability) หมายถึง ระดับความพรอมในการ
ใหบริการแกลูกคา ซ่ึงจะทําใหลูกคาสามารถซื้อ ใช หรือรับบริการ 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) และการสื่อสารการตลาดบริการ (Marketing 
communication) มีบทบาทสําคัญหลายประการคือ  
  -ใหขอมูลที่จําเปนตางๆแกลูกคา (To inform) 
  -ใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (To educate) 
  -ชักจูงใหลูกคาตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ (To persuade) 
  -ชวยเตือนความจําแกลูกคา (To remind)  

สําหรับการบริการที่ไมสามารถจับตองได (Intangibility) บทบาทของการสื่อสารดังกลาว
จะมีมากยิ่งขึ้น การส่ือสารจะชวยทําใหลูกคาเขาใจถึงบริการไดอยางเปนรูปธรรมมากขึ้น  
โดยเครื่องมือที่ใชในการสื่อสารการตลาดบริการในการสงเสริมการตลาดอาจทําได4 แบบ ดวยกัน 
ซ่ึงเรียกวา สวนประสมของการสื่อสารทางการตลาด (Communication Mix) ซ่ึงประกอบไปดวย 

4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนการติดตอส่ือสารแบบไมใชบุคคล โดยผาน ส่ือ
ตางๆ กิจกรรมของการโฆษณา ตองสอดคลองกับสวนประกอบอื่นของการสื่อสารทางการตลาด 
เชนการสงเสริมภาพลักษณ การเผยแพรขาวสารของการสงเสริมการขาย เปนตน 
  4.2 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) การขายโดยใชพนักงานขายจะ
เกี่ยวของกับการมีปฏิสัมพันธระหวางผูใหบริการกับลูกคา ซ่ึงมีสวนในการสงเสริมความสัมพันธ  
ที่ดีตอกัน  
  4.3 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนเครื่องมือหรือกิจกรรมทาง
การตลาดที่กระทํานอกเหนือจากการขายโดยพนักงานขาย การโฆษณา และการประชาสัมพันธ  
ที่ชวยกระตุนความสนใจในการใชบริการของลูกคา 
  4.4 การประชาสัมพันธ (Public Relation) เปนแผนงาน และความพยายามที่จะ
กระทํา เพื่อรักษาภาพลักษณ และความเขาใจอันดีระหวางองคการ และสาธารณชน 

5. บุคคล (People) หมายถึง ปจจัยที่เกี่ยวกับบุคคลทั้งหมดที่มีสวนรวมในการนําเสนอ
บริการ ซ่ึงมีอิทธิพลตอการรับรูของลูกคา ซ่ึงบุคคลในที่นี้จะรวมถึงพนักงานของกิจการ ลูกคาที่มา
ใชบริการ และลูกคาคนอื่นๆ ที่รวมอยูในสิ่งแวดลอมของบริการนั้นดวย 
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6. กระบวนการ (Process) หมายถึง วิธีการ และขั้นตอนตางๆ รวมถึงการทํางาน 
ซ่ึงเกี่ยวของกับการผลิต และการนําเสนอบริการใหกับลูกคา 
 7. หลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึงสิ่งที่เปนรูปธรรมตางๆ ที่สามารถ
มองเห็นหรือรับรูได ที่เกี่ยวของกับการใหบริการ ซ่ึงทําหนาที่ชวยอํานวยความสะดวกหรือส่ือสาร
บริการนั้น สามารถใชเปนเครื่องบงชี้ถึงคุณภาพของบริการ 
 

ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 หทัยรัตน ฐิติปญยาภาส (2542) ทําการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคของผูถือครองบัตรเครดิต 
ธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา เหตุผลในการเลือกใชบัตร
เครดิตคือ ไมตองจายเงินสดทันที และมีระยะเวลาปลอดดอกเบี้ย คนโสดจะมีการใชบัตรเครดตินอย
กวาคนมีครอบครัวแลว ปญหาที่ผูถือครองบัตรเครดิตใหความสําคัญมากที่สุดคือ คาธรรมเนียมใน
การเบิกเงินสดแพง รานคาบางแหงไมยอมรับบัตรเครดิต รานคาคิดคาธรรมเนียม ธนาคารแจงยอด
ไมตรงกับที่ใชจายจริง และการแจงยอดไมชัดเจน  
 เดชา ลวนโค (2544) ไดรายงานการศึกษาเรื่อง ทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ตอการซื้อสินคา และบริการผานระบบอินเตอรเน็ต พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการ
อินเตอรเน็ตเพื่อรับขอมูลขาวสาร สวนสินคาที่ทราบวาสามารถซื้อผานระบบอินเตอรเน็ต  
ไดแก หนังสือ และนิตยสาร เพลง และโปรแกรมคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร เสื้อผา และ
เครื่อง  แตงกาย บริการที่ทราบวาสามารถซื้อผานระบบอินเตอรเน็ตได ไดแก บริการจองตั๋ว
เครื่องบิน บริการดานการทองเที่ยว บริการรับจองโรงแรม บริการใหคําปรึกษา และบริการฝากขาย
สินคา ผูตอบสวนใหญเห็นดวย และมีความพึงพอใจ กับการซื้อสินคา และบริการผานระบบ
อินเตอรเน็ต เพราะสามารถซื้อสินคา และบริการทุกชนิดไดตลอด 24 ช่ัวโมงจากทั่วโลกในราคา  
ที่ถูก ประหยัดเวลาในการเดินทางเพื่อไปหาสินคา และบริการ ประกอบกับมีบริการจัดสงสินคาถึง
ที่ นอกจากนี้ยังสามารถเปรียบเทียบราคา และขอมูลของสินคา และบริการไดงายจากขอมูลใน
เว็บไซต และสามารถติดตอกับผูขายไดตลอดเวลา สวนผูที่ไมเคยซื้อซ้ือสินคา และบริการผาน
ระบบอินเตอรเน็ตเปนเพราะไมมั่นใจวาจะไดรับสินคา และบริการที่มีคุณภาพตามที่สั่งซื้อ 
 ณัฐจักร ศรีสัตยาเวทย (2545) รายงานการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริโภคตอ
ปจจัยดานการตลาดที่มีตอการคาปลีกทางอินเตอรเน็ต และการคาปลีกแบบมีรานคา พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญใชอินเตอรเน็ตเพื่อการดูขอมูลขาวสาร สวนการซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ต 
ผูที่เคยซ้ือสวนใหญใชบัตรเครดิตในการชําระเงินคาสั่งซื้อสินคา สินคาที่ซ้ือมากที่สุดไดแก หนังสือ 
สินคาที่เลือกชมมากที่สุดไดแก หนังสือ เสื้อผา และของขวัญ ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถาม
บางสวนมีเห็นดวยกับการคาปลีกผานระบบอินเตอรเน็ตวามีสินคาใหเลือกมาก สามารถคนหา
สินคาไดงาย และสะดวก มีขอมูลรายละเอียดของสินคาครบถวนสมบูรณ และทันสมัย มีการ
ประชาสัมพันธที่ดีทําใหรับรูขาวสารตลอด และมีบริการสงสินคาถึงที่ แตมีบางสวนมีความคิดเห็น
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ในระดับไมแนใจกับการคาปลีกทางอินเตอรเน็ตวามีสินคา และบริการหลังการขายที่ตรงกับความ
ตองการ และไมแนใจในความนาเชื่อถือของคุณภาพสินคา 
 อารีย มยังพงษ (2542) รายงานการวิจัย ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อสินคา 
และบริการผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการใชบริการอินเตอรเน็ต และ
ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อสินคา และบริการผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  
3 ดานคือ ดานปจจัยจําเปนของผูบริโภค ดานอรรถประโยชนของผูบริโภค และดานภาพลักษณของ
สินคา และบริการ ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูใชบริการอินเตอรเน็ตในประเทศไทยโดยทํา
การรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามผานทางเครือขายอินเตอรเน็ต พบวารอยละ 80 ยังไมเคยซื้อ
สินคาผานอินเตอรเน็ต โดยในดานปจจัยจําเปนของผูบริโภคพบวาผูใชบริการอินเตอรเน็ตใหความ
คิดเห็นอยูในระดับมากในดานการประหยัดเวลาในการเลือกซื้อสินคา และบริการ ความสอดคลอง
ในการคนหาสินคา และบริการ และความหลากหลายของสินคา และบริการบนอินเตอรเน็ต สวน
ในดานอรรถประโยชนของผูบริโภคพบผูใชบริการอินเตอรเน็ตใหความคิดเห็นอยูในระดับมากใน
ดานความสะดวกในการใหบริการซื้อสินคาตลอดเวลา 24 ช.ม. ความสามารถในการตรวจสอบ
ความคืบหนาของการสั่งซ้ือไดทางออนไลน ความสะดวกในกรเปรียบเทียบราคาของสินคา  
และบริการจากแหลงตางๆ และสื่อโฆษณาบนอินเตอรเน็ตทําใหผูใชสามารถขอขอมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับสินคา และบริการไดทันที ในดานภาพลักษณของสินคา และบริการ พบวาผูใชบริการ
อินเตอรเน็ตใหความคิดเห็นอยูในระดับมากในดานความมีชื่อเสียง และภาพพจนของบริษัท ความ
นาเชื่อถือของชื่อ/ตราสินคา และบริการทางอินเตอรเน็ต และความแปลกใหมของการสั่งซ้ือสินคา
บนอินเตอรเน็ต 

 

นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 
ความคิดเห็น หมายถึง ความรูสึกหรือความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิตตอการ 

ชําระเงินผานระบบอินเตอรเน็ตใน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
  บัตรเครดิต (ธนันชัย อดุลยกิตติชัย, 2542 : 15) หมายถึง บัตรเอกสาร หรือวัตถุอ่ืน
ใด ซ่ึงผูออกบัตรออกใหแกผูถือบัตร โดยไดบันทึกขอมูลไวดวยกรรมวิธีเชิงกล หรือวิธีการอยางอื่น 
ทําใหปรากฏดวยตัวอักษร ตัวเลข รหัส หรือสัญลักษณอ่ืนใด ทั้งนี้จะมีกําหนดระยะเวลาการใชไว
ดวยหรือไมก็ตาม เพื่อใหผูถือบัตรใชชําระคาสินคาหรือบรกิาร หรือใชในการเบิกถอน 
  ผูใชบัตรเครดิต  หมายถึง ผูทํางานบริษัทเอกชน  และขาราชการ  พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ณ วันที่เก็บแบบสอบถาม และเปนผูที่มีบัตรเครดิตอยาง
นอย 1 ใบที่ไมใชบัตรที่ออกใหโดยหางสรรพสินคา 
  การชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ต หมายถึง การชําระคาสินคาหรือบริการผาน
ระบบอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิต 
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