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หลักการ และเหตุผล 
 ในปจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารมีการพัฒนารูปแบบใหผูใชงานไดรับความสะดวก สบาย
มากยิ่งขึ้น สามารถสื่อสารกันไดอยางรวดเร็ว และยังสามารถชวยลดคาใชจายลงได การสื่อสาร
นอกจากโทรศัพท โทรสาร และจดหมายแลว อินเตอรเน็ตยังเปนเทคโนโลยีที่ใชในการสื่อสารอีก
ประเภทหนึ่งที่ผูใชสามารถสื่อสารพูดคุยกันไดแมจะอยูในที่ตางกัน และยังเปนแหลงคนควาหา
ขอมูลแหลงใหญที่ประหยัดเวลามากที่สุดแหลงหนึ่ง ดังนั้นอินเตอรเน็ตจึงเปนเครื่องมือท่ีสําคัญใน
การประยุกตใชสารสนเทศ เพราะอินเตอรเน็ตชวยใหเขาถึงแหลงขอมูลขาวสารรอบโลกไดอยาง
รวดเร็ว  สามารถติดตอกับผูคนหรือหนวยงานทั้งภายใน  และภายนอกประเทศไดอยาง  มี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งยังสามารถซื้อขายสินคา และบริการผานทางอินเตอรเน็ต ซ่ึงการคาประเภทนี้
เปนสวนหนึ่งของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce) หรือ อี-คอมเมิรซ 
(E-Commerce) ซ่ึงกําลังเปนที่นิยม สวนการชําระเงินผานทางบัตรเครดิต ก็เปนอีกชองทางหนึ่งของ
การชําระเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยที่ผูซ้ือขายไมตองเดินทางมาพบปะหรือเจรจาการคากัน
โดยตรง นอกจากนี้ยังเปนวิธีที่สะดวก และประหยัดเวลา แตการใชบัตรเครดิตในการชําระเงินผาน
ระบบอินเตอรเน็ตยังมีขอจํากัดในหลายๆ ดาน ปญหา และอุปสรรคในการสั่งซื้อสินคา และบริการ
ผานระบบอินเตอรเน็ต พบวาผูบริโภคสวนใหญขาดความเชื่อมั่นในระบบการชําระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส (สิริกุล หอสถิตกุล, 2543 : 58) ซ่ึงเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งของความสําเร็จ
ของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

จังหวัดเชียงใหม เปนจังหวัดที่สําคัญในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย เปนจังหวัดที่มี
การขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง และมีศักยภาพทางเศรษฐกิจ เปนศูนยกลางการทองเที่ยว 
การศึกษา และธุรกิจการคา สวนการใชจายสินคาของผูบริโภค มีแนวโนมในการซื้อขายสินคาผานทาง
อินเตอรเน็ตเพิ่มมากขึ้น (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ, 2548) 
 ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษา ความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิตตอการ
ชําระเงินผานระบบอินเตอรเน็ตใน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อเปนขอมูลในการกําหนด 
กลยุทธ ทางการตลาดของผูประกอบธุรกิจเสนอขายสินคาทางอินเตอรเน็ตตอไป 
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วัตถุประสงค 
 เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิตตอการชําระเงินผานระบบอินเตอรเน็ตใน 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ทําใหทราบถึงความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิตตอการชําระเงินผานระบบอินเตอรเนต็ใน 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

2. ทําใหไดขอมูลที่เปนประโยชนตอผูที่ดําเนินธุรกิจขายสินคา และบริการผานระบบ
อินเตอรเน็ต และผูสนใจที่จะดําเนินธุรกิจนี้ใชเปนแนวทางพัฒนา และปรับปรุงการวางแผนธุรกิจ 
กลยุทธทางการตลาด 
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