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 ช

สารบาญตาราง 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบถามจําแนกตามเพศ 14 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบถามจําแนกตามอายุ 14 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส 14 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบถามจําแนกตามอาชีพ 15 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบถามจําแนกตามการศึกษา 15 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 15 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภท 

บัตรเครดิต 16 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวงเงินสินเชือ่

บัตรเครดิตที่ผูตอบแบบสอบถามไดรับโดยเฉลี่ยตอบัตร 17 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาการ

ใชอินเตอรเน็ต 17 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการ

ใชอินเตอรเนต็ 18 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเวลาโดยเฉลี่ย

ที่ใชอินเตอรเน็ตตอคร้ัง 18 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงค

การใชอินเตอรเน็ต 19 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ใช

อินเตอรเน็ต 19 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณ

ในการซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ต 20 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาจาก

การซ้ือสินคาผานอินเตอรเน็ตครั้งลาสุด 20 
16 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจยัสําคัญในการทํา

ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ที่มีผลตอการซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ต  21 
17 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจยัทางดานเนื้อหาที่มี

ผลตอการซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ต  21 
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ตาราง   หนา 
18 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจยัทางดานการคาที่มีผล

ตอการซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ต  22 
19 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจยัทางดานการ

ติดตอส่ือสารที่มีผลตอการซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ต  22 
20 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจยัทางดานชุมชนที่มีผล

ตอการซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ต  23 
21 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจยัทางดานความ

สะดวกที่มีผลตอการซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ต  23 
22 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจยัทางดานการแขงขัน

ที่มีผลตอการซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ต  24 
23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการชําระคา

สินคาเมื่อซ้ือสินคาผานอินเตอรเน็ต 24 
24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสนใจใน

การใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาที่ซ้ือผานอินเตอรเน็ต 25 
25 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ประเภทของสินคาที่

ผูตอบแบบสอบถามสนใจทีจ่ะซื้อผานอนิเตอรเน็ต 25 
26 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม สวนประสมทางการตลาด

บริการ ที่มีผลตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดติ 26 
27 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจยัดานผลิตภณัฑที่มีผล

ตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดติ 26 
28 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจยัดานราคาที่มผีลตอ

การชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิต  27 
29 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจยัดานชองทางการจัด

จําหนายที่มีผลตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดติ  27 
30 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจยัดานการสงเสริม

การตลาด ที่มีผลตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิต  28 
31 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ปจจยัดานบุคคลทีม่ีผลตอ

การชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิต 28 
32 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจยัดานกระบวนการที่มี

ผลตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิต  29 
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ตาราง   หนา 
33 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจยัดานหลักฐานทาง

กายภาพที่มีผลตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดติ 29 
34 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจยัทั่วไปตอการชําระคา

สินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิต 30 
35 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจยัดานความปลอดภัยตอ

การชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิต 30 
36 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจยัดานการบริการตอการ

ชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิต 31 
37 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจยัดานราคาตอการชําระ

คาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดติ 31 
38 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจยัดานการยอมรับของ

ผูบริโภคตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิต 32 
39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกความจําเปนในการรับ

ชําระเงินผานบัตรเครดิตตามธุรกิจที่ขายสินคาผานอินเตอรเน็ต  32 
40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพอใจ

กับระบบการรบัชําระ สินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิต 33 
41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความคิดเหน็

เกี่ยวกับขอควรปรับปรุงในการรับชําระเงนิผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิต 33 
42 แสดงระยะเวลาการใชอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 34 
43 แสดงความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 34 
44 แสดงเวลาโดยเฉลี่ยที่ใชอินเตอรเน็ตตอคร้ังของผูตอบแบบสอบถามจําแนก

ตามเพศ 35 
45 แสดงสถานที่ใชอินเตอรเนต็ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 35 
46 แสดงประสบการณในการซือ้สินคาผานอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามเพศ 36 
47 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยสําคญัในการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบถามจําแนกตามเพศ 36 
48 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยทางดานเนื้อหาตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผาน

อินเตอรเน็ตของผูตอบแบบถามจําแนกตามเพศ 37 
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ตาราง  หนา 
49 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยทางดานการคาตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผาน

อินเตอรเน็ตของผูตอบแบบถามจําแนกตามเพศ 38 
50 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยทางดานการติดตอส่ือสารตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

สินคาผานอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบถามจําแนกตามเพศ 39 
51 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยทางดานชุมชนตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผาน

อินเตอรเน็ตของผูตอบแบบถามจําแนกตามเพศ 40 
52 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยทางดานความสะดวกตอการตดัสนิใจเลือกซ้ือ

สินคาผานอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบถามจําแนกตามเพศ 41 
53 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยทางดานการแขงขนัตอการตัดสนิใจเลือกซื้อสินคา

ผานอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบถามจําแนกตามเพศ 42 
54 แสดงความสนใจที่จะใชบตัรเครดิตชําระคาสินคาที่ซ้ือผานอินเตอรเน็ต

ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 43 
55 แสดงคาเฉลี่ยของความสนใจในประเภทของสินคาที่ซ้ือผานอินเตอรเน็ต

ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 44 
56 แสดงคาเฉลี่ยของ สวนประสมทางการตลาดบริการตอการชําระคาสินคา

ผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิตของผูตอบแบบถามจําแนกตามเพศ  45 
57 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑตอการชําระคาสินคาผาน

อินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิตของผูตอบแบบถามจําแนกตามเพศ  46 
58 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคาตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดย

ใชบัตรเครดิตของผูตอบแบบถามจําแนกตามเพศ  47 
59 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานชองทางการจดัจําหนายตอการชําระคาสินคา

ผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิตของผูตอบแบบถามจําแนกตามเพศ  48 
60 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมตอการตลาดตอการชําระคาสินคา

ผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิตของผูตอบแบบถามจําแนกตามเพศ  49 
61 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานบุคคลตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ต

โดยใชบัตรเครดิตของผูตอบแบบถามจําแนกตามเพศ  50 
62 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานกระบวนการตอการชําระคาสินคาผาน

อินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิตของผูตอบแบบถามจําแนกตามเพศ  51 
63 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพตอการชําระคาสินคาผาน

อินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิตของผูตอบแบบถามจําแนกตามเพศ  52 
64 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยทัว่ไปที่มีผลตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ต

โดยใชบัตรเครดิตจําแนกตามเพศ  53 
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65 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานความปลอดภยัตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ต

โดยใชบัตรเครดิตจําแนกตามเพศ  54 
66 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการบริการตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดย

ใชบัตรเครดิตจําแนกตามเพศ  55 
67 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคาตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใช

บัตรเครดิตจําแนกตามเพศ  56 
68 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการยอมรับของผูบริโภคตอการชําระคาสินคาผาน

อินเตอรเน็ตโดยใชบตัรเครดิตจําแนกตามเพศ  57 
69 แสดงความจําเปนในการรับชําระเงินผานบัตรเครดิตตามธุรกิจที่ขายสินคาผาน

อินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 58 
70 แสดงระดับความพอใจกับระบบการรับชําระ สินคาผานอนิเตอรเน็ตโดยใชบัตร

เครดิตของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 58 
71 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขอควรปรับปรุงในการรับชําระเงินผานอินเตอรเน็ต

โดยใชบัตรเครดิตของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 59 
72 แสดงระยะเวลาการใชอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 59 
73 แสดงความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 60 
74 แสดงเวลาเฉลีย่ที่ใชอินเตอรเน็ตตอคร้ังของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ 61 
75 แสดงสถานที่ใชอินเตอรเนต็ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ 62 
76 แสดงประสบการณในการซือ้สินคาผานอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามอาย ุ 62 
77 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยสําคญัในการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบถามจําแนกตามอาย ุ 63 
78 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยทางดานเนื้อหาตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาผาน

อินเตอรเน็ตของผูตอบแบบถามจําแนกตามอาย ุ 64 
79 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยทางดานการคาตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาผาน

อินเตอรเน็ตของผูตอบแบบถามจําแนกตามอาย ุ 65 
80 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยทางดานการติดตอส่ือสารตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา

ผานอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบถามจําแนกตามอาย ุ 66 
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81 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยทางดานชุมชนตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผาน

อินเตอรเน็ตของผูตอบแบบถามจําแนกตามอาย ุ 67 
82 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยทางดานความสะดวกตอการตดัสินใจเลือกซื้อสินคา

ผานอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบถามจําแนกตามอาย ุ 68 
83 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยทางดานการแขงขนัตอการตัดสนิใจเลือกซื้อสินคาผาน

อินเตอรเน็ตของผูตอบแบบถามจําแนกตามอาย ุ 69 
84 แสดงความสนใจที่จะใชบตัรเครดิตชําระคาสินคาที่ซ้ือผานอินเตอรเน็ตของ

ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ 70 
85 แสดงคาเฉลี่ยของความสนใจในประเภทของสินคาที่ซ้ือผานอินเตอรเน็ตของ

ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ 71 
86 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ตอการชําระคาสินคาผาน

อินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิต ของผูตอบแบบถามจําแนกตามอาย ุ 72 
87 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตร

เครดิตของผูตอบแบบถามจาํแนกตามอาย ุ 73 
88 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคา ตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเนต็โดยใช

บัตรเครดิต ของผูตอบแบบถามจําแนกตามอาย ุ 74 
89 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานชองทางการจดัจําหนาย ตอการชําระคาสินคาผาน

อินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิตของผูตอบแบบถามจําแนกตามอาย ุ 75 
90 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตอการชําระคาสินคาผาน

อินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิตของผูตอบแบบถามจําแนกตามอาย ุ 76 
91 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานบุคคล ตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดย

ใชบัตรเครดิตของผูตอบแบบถามจําแนกตามอาย ุ 77 
92 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานกระบวนการ ตอการชําระคาสินคาผาน

อินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิตของผูตอบแบบถามจําแนกตามอาย ุ 79 
93 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตร

เครดิตของผูตอบแบบถามจาํแนกตามอาย ุ 80 
94 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยทัว่ไปที่มีผลตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดย

ใชบัตรเครดิตจําแนกตามอาย ุ 81 
95 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานความปลอดภยัตอการชําระคาสินคาผาน

อินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิตของผูตอบแบบถามจําแนกตามอาย ุ 82 
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96 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการบริการตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ต

โดยใชบัตรเครดิตของผูตอบแบบถามจําแนกตามอาย ุ 83 
97 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคาตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใช

บัตรเครดิตของผูตอบแบบถามจําแนกตามอายุ 84 
98 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการยอมรับของผูบริโภคตอการชําระคาสินคาผาน

อินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิตของผูตอบแบบถามจําแนกตามอาย ุ 85 
99 แสดงความจําเปนในการรับชําระเงินผานบัตรเครดิตตามธุรกิจที่ขายสินคาผาน

อินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ 86 
100 แสดงระดับความพอใจกับระบบการรับชําระ สินคาผานอนิเตอรเน็ตโดยใช

บัตรเครดิตของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ 87 
101 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขอควรปรับปรุงในการรับชําระเงินผานอินเตอรเน็ต

โดยใชบัตรเครดิตของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ 88 
102 แสดงระยะเวลาการใชอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 89 
103 แสดงความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 90 
104 แสดงเวลาโดยเฉลี่ยที่ใชอินเตอรเน็ตตอคร้ังของผูตอบแบบสอบถามจําแนก

ตามรายได 91 
105 แสดงสถานที่ใชอินเตอรเนต็ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 92 
106 แสดงประสบการณในการซือ้สินคาผานอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามรายได 93 
107 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยสําคญัในการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบถามจําแนกตามรายได 94 
108 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยทางดานเนื้อหาตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาผาน

อินเตอรเน็ตของผูตอบแบบถามจาํแนกตามรายได 96 
109 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยทางดานการคา ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผาน

อินเตอรเน็ตของผูตอบแบบถามจําแนกตามรายได 98 
110 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยทางดานการติดตอส่ือสารตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

สินคาผานอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบถามจําแนกตามรายได 100 
111 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยทางดานชุมชนตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผาน

อินเตอรเน็ตของผูตอบแบบถามจําแนกตามรายได 102 
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112 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยทางดานความสะดวกตอการตดัสินใจเลือกซื้อสินคา

ผานอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบถามจําแนกตามรายได 104 
113 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยทางดานการแขงขนัตอการตัดสนิใจเลือกซื้อสินคาผาน

อินเตอรเน็ตของผูตอบแบบถามจําแนกตามรายได 106 
114 แสดงความสนใจที่จะใชบตัรเครดิตชําระคาสินคาที่ซ้ือผานอินเตอรเน็ตของ

ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 108 
115 แสดงคาเฉลี่ยของความสนใจในประเภทของสินคาที่ซ้ือผานอินเตอรเน็ตของ

ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 109 
116 แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมทางการตลาด ตอการชําระคาสินคาผาน

อินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิตของผูตอบแบบถามจําแนกตามรายได 112 
117 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑ ตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ต

โดยใชบัตรเครดิตของผูตอบแบบถามจําแนกตามรายได 114 
118 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคา ตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเนต็โดยใช

บัตรเครดิตของผูตอบแบบถามจําแนกตามรายได 116 
119 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานชองทางการจดัจาํหนาย ตอการชําระคาสินคาผาน

อินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิตของผูตอบแบบถามจําแนกตามรายได 118 
120 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตอการชําระคาสินคาผาน

อินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิตของผูตอบแบบถามจําแนกตามรายได 120 
121 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานบุคคล ตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดยใช

บัตรเครดิตของผูตอบแบบถามจําแนกตามรายได 122 
122 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานกระบวนการ ตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ต

โดยใชบัตรเครดิตของผูตอบแบบถามจําแนกตามรายได 124 
123 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานกระบวนการ ตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ต

โดยใชบัตรเครดิตของผูตอบแบบถามจําแนกตามรายได 126 
124 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยทัว่ไปที่มีผลตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดย

ใชบัตรเครดิตของผูตอบแบบถามจําแนกตามรายได 128 
125 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานความปลอดภยัตอการชําระคาสินคาผาน

อินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิตของผูตอบแบบถามจําแนกตามรายได 130 
126 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการบริการตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ต

โดยใชบัตรเครดิตของผูตอบแบบถามจําแนกตามรายได 133 
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 ฒ

ตาราง  หนา 
127 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคาตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตโดย

ใชบัตรเครดิตของผูตอบแบบถามจําแนกตามรายได 135 
128 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการยอมรับของผูบริโภคตอการชําระคาสินคา

ผานอินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิตของผูตอบแบบถามจําแนกตามรายได 137 
129 แสดงความจําเปนในการรับชําระเงินผานบัตรเครดิตตามธุรกิจที่ขายสินคา

ผานอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 139 
130 แสดงระดับความพอใจกับระบบการรับชําระ สินคาผานอนิเตอรเน็ตโดยใช

บัตรเครดิตของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 140 
131 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขอควรปรับปรุงในการรับชําระเงินผาน

อินเตอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิตของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 141 
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