
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การคนควาแบบอิสระ เรื่อง การจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลาของรานอาหารฟาสตฟูด 

ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงคของการศึกษา เพื่อศึกษาการจางงานแบบอัตรากําลัง
บางเวลาของรานอาหารฟาสตฟูดในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

 สําหรับเครื่องมือที่ใชในการศึกษา เปนแบบสัมภาษณ โดยแบงเปน 2 สวน สวนที่ 1 เปน 
ขอมูลทั่วไปของกิจการ และสวนที่ 2 เปนขอมูลการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลาของรานอาหาร
ฟาสตฟูด ในดานการวางแผนบุคลากร การสรรหาคัดเลือก การเริ่มตนงาน การฝกอบรม การ
ประเมินผล คาตอบแทน สวัสดิการและผลประโยชน สุขภาพ ความปลอดภัย และวินัยบุคลากร     
รวมถึงปญหาที่เกิดขึ้นในการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลา  วิธีการเก็บขอมูลโดยใชวิธีการ
สัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางตอกลุมตัวอยาง ที่เปน ผูจัดการเขต ผูจัดการรานหรือผูชวยผูจัดการราน 
รานอาหารฟาสตฟูดจํานวน 8 แหง โดยสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling)  ขอมูลที่
ได จากการสัมภาษณ นํามาวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยนําขอมูลท่ีไดจากการสํารวจ สังเกต และ
การสัมภาษณตามแบบสัมภาษณ มาวิเคราะหเปรียบเทียบกับทฤษฎีที่เกี่ยวของ เพื่อจัดทํารายงานการ
วิเคราะหในเชิงพรรณนา (Descriptive Report)  

 
สรุปผลการศึกษา 

ผลการศึกษาแบงออกเปน 3 สวน 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกิจการ 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลาของรานอาหารฟาสตฟูด 
สวนที่ 3  ปญหาในการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลา 
 
สวนท่ี 1     ขอมูลท่ัวไปของกิจการ 

 ลักษณะการประกอบธุรกิจของรานอาหารฟาสตฟูดสวนใหญจะอยูในรูปของแฟรนไชส
ตางชาติ รอยละ 62.5 แฟรนไชสไทย รอยละ 25.0  และเปนสาขายอยของไทยนอยที่สุดเพียงรอยละ 
12.5  มีระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในจังหวัดเชียงใหมเปนเวลา 2 - 3 ป และ 10 - 13 ป มีจํานวน
เทากันคือ รอยละ 37.5  เปนรานมีจํานวนที่นั่งตั้งแต 101-170 ที่นั่ง รอยละ 62.5 จะมีการบริการสง
อาหารตามบาน รอยละ 75.0  ลูกคาหลักที่เขามาใชบริการจะเปนชาวไทยซึ่งอยูในชวงวัยรุนและวัย
ทํางานรอยละ 87.5 เทากัน  โดยมีสัดสวนของการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลามากกวารอยละ 80 
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ของพนักงานทั้งหมด คิดเปนรอยละ 75  รานอาหารฟาสตฟูดสวนใหญเปดใหบริการในเวลา 10.00 - 
21.00 น. และ 10.00 - 22.00 น. มีจํานวนเทากันคือ รอยละ 37.5 แตสําหรับพนักงานแบบอัตรากําลัง
บางเวลาสวนใหญจะเริ่มทํางานเวลา 9.00 น. รอยละ50.0 และมีเวลาเลิกทํางานจริงในเวลา 22.00 น. 
คิดเปนรอยละ 37.5 ซ่ึงชั่วโมงการทํางานต่ําสุดตอวันของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาอยูที่ 4 
ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 50.0 และมีชั่วโมงการทํางานสูงสุดตอวัน ที่ 8 ชั่วโมงคิดเปนรอยละ 87.5 
สําหรับหนาที่ของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาที่รานอาหารทุกรานมี ไดแกหนาที่ปรุงอาหาร 
เสริฟอาหาร เก็บโตะ ลางจาน ทําความสะอาดพื้น รอยละ 100.0 เทากัน รองลงมา คือ หนาที่เก็บเงิน
และรับคําสั่งซ้ือ  รอยละ 75.0 แจกโบรชัวรรอยละ 50.0 ตอนรับหนาราน รอยละ 37.5 และหนาที่
เก็บเงิน และรับคําสั่งซื้อตามโตะ เทากัน รอยละ 25.0 
 

สวนท่ี 2     ขอมูลเก่ียวกับการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลาของรานอาหารฟาสตฟูด 
 การวางแผนบุคลากร บุคคลที่มีหนาที่รับผิดชอบในการวางแผนบุคลากรภายในรานอาหาร
ฟาสตฟูดสวนใหญจะเปนผูจัดการราน รอยละ 75.0 โดยปจจัยที่จะมีผลตอการวางแผนกําลังคนของ
รานอาหารฟาสตฟูด คือ ยอดขาย รอยละ 75.0  ซ่ึงจะมีการนําโปรแกรมคอมพิวเตอรมาชวยใน    
การวางแผนบุคลากร รอยละ 62.5  สวนใหญจะใชเทคนิคในการพยากรณเกี่ยวกับการวางแผน
บุคลากรทั้ง 2 วิธี คือ การประมาณการโดยผูชํานาญ และการพยากรณแนวโนมควบคูกัน รอยละ50.0   
และมีการวางแผนบุคลากรเปนแผนระยะสั้นระยะเวลา 1 เดือน รอยละ 87.5  
 

การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร แหลงที่มาในการสรรหาบุคลากรของรานอาหารฟาสตฟูด
มาจากภายนอกองคกร  และจากภายในและภายนอกองคกรประกอบกัน  มีจํานวนเทากัน              
รอยละ 50.0 และไมมีรานอาหารใดที่สรรหาบุคลากรจากแหลงภายในเพียงอยางเดียว โดยวิธีการใน
การสรรหาพนักงานจะพิจารณาบุคคลที่เดินเขามาสมัครงานกับองคกร  รอยละ100.0  สําหรับ        
ขั้นตอนการคัดเลือกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา ซ่ึงรานอาหารฟาสตฟูดสวนใหญใช คือ 
พิจารณาจากใบสมัคร สัมภาษณขั้นตน และคัดเลือกขั้นสุดทาย รอยละ 37.5  การคัดเลือกเขาทํางาน
จะพิจารณาจากคุณสมบัติของผูสมัครที่ทางรานตองการ ไดแก คุณสมบัติดานเพศ คือ จะรับทั้ง     
เพศชายและเพศหญิง เชนเดียวกันกับพิจารณาจากคุณลักษณะในดานการบริการ ไดแก ความ
กระตือรือรน มีอัธยาศัยไมตรี ยิ้มแยมแจมใส มีไหวพริบปฏิภาณ มีความอดทนสนใจ และรักงาน
บริการ รอยละ 100.0 เทากัน  คุณสมบัติดานอายุ คือผูสมัครจะตองมีอายุ18ปขึ้นไป รอยละ 75.0 และ
มีวุฒิการศึกษาขั้นตํ่าระดับมัธยมศึกษา ตอนตน รอยละ 62.5 คุณสมบัติอ่ืนๆ เชน เวลาที่สามารถ
ทํางานได รอยละ 37.5  ที่พักไมไกลจากที่ทํางาน รอยละ 25.0 และพิจารณาประสบการณการทํางาน
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และความเรียบรอยของการกรอกใบสมัคร รอยละ 12.5 เทากัน  สําหรับขั้นสุดทายในการคัดเลือก
พนักงาน  บุคคลที่มีหนาที่รับผิดชอบ คือผูจัดการรานรวมกับทีมผูชวยผูจัดการ รอยละ 62.5  

 
การเริ่มตนงาน  รานอาหารฟาสตฟูดสวนใหญจะมีระยะเวลาทดลองงานสําหรับพนักงาน

แบบอัตรากําลังบางเวลาเปนเวลา 7 วัน รอยละ 62.5  และมีการจัดปฐมนิเทศแกพนักงานแบบ
อัตรากําลังบางเวลาโดยการวางแผนลวงหนาและไมมีการวางแผนลวงหนา เปนจํานวนเทากัน คือ        
รอยละ 50.0  สวนผูที่มีหนาที่รับผิดชอบในการปฐมนิเทศแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาที่   
เขามาใหมคือ ผูจัดการราน รอยละ 100.0   โดยทุกแหงจะมีการนําระบบพี่เล้ียงมาใชกับพนักงาน
แบบอัตรากําลังบางเวลาที่เขามาใหม รอยละ 100.0  และมีพนักงานอาวุโสที่มีประสบการณ เปนผูที่
ทําหนาที่พี่เล้ียงใหแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาที่เขามาใหม รอยละ 75.0 

 
การฝกอบรมบุคลากร ผูที่รับผิดชอบในการฝกอบรมใหแกพนักงานแบบอัตรากําลังบาง

เวลาของรานอาหารฟาสตฟูดสวนใหญ คือผูจัดการราน รอยละ 50.0  โดยทุกแหงจะใชวิธีการ       
ฝกงานในสถานการณจริง รอยละ 100.0 รองลงมาคือ ใชวิธีการสาธิตใหดูเปนตัวอยาง รอยละ 75.0 
ซ่ึงในภายหลังจากการฝกอบรม จํานวนรานอาหารฟาสตฟูดที่มีการจัดใหมีการทดสอบความรูแก
พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา เทากับรานอาหารฟาสตฟูดที่ไมมีการจัดใหมีการทดสอบ รอยละ 
50.0 

 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน  ผูมีหนาที่ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแบบ

อัตรากําลังบางเวลาของรานอาหารฟาสตฟูดสวนใหญคือ ผูจัดการราน รอยละ 50.0 โดยสวนใหญจะ
ใชวิธีการตรวจสอบรายการ เปนวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแบบอัตรากําลังบาง
เวลา  รอยละ 87.5   หลังจากนั้นจะนําผลลัพธที่ไดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
แบบอัตรากําลังบางเวลาไปใชกําหนดคาตอบแทน รอยละ 75.0  และสวนใหญจะมีบุคลากรจาก
สวนกลางมาประเมินรานอาหารและประเมินการปฏบิัติงานของพนักงาน  รอยละ 62.5  รานอาหาร
ฟาสตฟูดสวนใหญจะมีระบบการเลื่อนขั้นตําแหนงงานใหแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา รอย
ละ 62.5  

 
 คาตอบแทน  สวนประกอบของคาตอบแทนที่รานอาหารฟาสตฟูดมีใหแกพนักงานแบบ

อัตรากําลังบางเวลา ไดแก คาตอบแทนเนื่องจากความสําคัญของงานซึ่งก็คือ คาจาง รอยละ 100.0 
คาตอบแทนเพื่อจูงใจในการปฏิบัติงาน รอยละ 75.0  คาลวงเวลา รอยละ 25.0  คาตอบแทนพิเศษ 
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และผลประโยชนอ่ืน เทากัน รอยละ 12.5  สําหรับการตอบแทน  สวนใหญจะจายคาจางรายชั่วโมง
ใหแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาชั่วโมงละ 23,26,29 บาท  รอยละ 50.0 ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
ตําแหนงงานของพนักงาน  นอกจากนั้นปจจัยที่เกี่ยวของกับพนักงานซึ่งที่มีอิทธิพลที่ใชเพื่อพิจารณา
การจายคาตอบแทนแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา ไดแก ความสามารถ รอยละ 100.0    ความ
อาวุโส  และประสบการณ เทากัน รอยละ 25.0 และปจจัยแวดลอม ไดแก ระดับคาจางทั่วไป รอยละ 
50.0 รองลงมาคือ ศักยภาพในการจายคาตอบแทนขององคกร รอยละ 37.5  ซ่ึง       สวนใหญมี
นโยบายในการจายคาตอบแทนโดยจะกําหนดคาตอบแทนใหอยูในระดับเดียวกับอัตราทั่วไป รอย
ละ 62.5 

  
สวัสดิการและผลประโยชน  รานอาหารฟาสตฟูดทุกแหงจะมีการจัดสรรสวัสดิการใหแก

พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาในดานสุขภาพ   ดานความปลอดภัย   ดานความมั่นคง                
ดานการศึกษา  ดานเศรษฐกิจ และดานการใหคําปรึกษา เทากัน รอยละ 100.0 โดยมีสวัสดิการ    
ดานนันทนาการ รอยละ 62.5 และโบนัสและเงินสวัสดิการ รอยละ 37.5   สวนใหญใชหลักการ    
พื้นฐานในการจัดระบบสวัสดิการไดแก ตอบสนองความตองการของพนักงาน และความสามารถ
ในการจายขององคกร เทากัน รอยละ 87.5 

 
สุขภาพและความปลอดภัย   ประเภทของอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นกับพนักงานแบบอัตรากําลังบาง

เวลาของรานอาหารฟาสตฟูดทุกแหงจะเปนอุบัติเหตุที่ไมสรางความบาดเจ็บและอุบัติเหตุที่สราง
ความบาดเจ็บเล็กนอย เทากัน รอยละ 100.0  สวนอุบัติเหตุที่สรางความบาดเจ็บรุนแรงนั้น    เคยมี
พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาประสบอุบัติเหตุ รอยละ 25.0        และทุกแหงจะมีแนวทางปฏิบัติ
ในการปองกันอุบัติเหตุแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา โดยจะสงเสริมแนวคิดดาน      การ
ปองกันใหแกพนักงาน รอยละ 100.0 รองลงมาคือ มีการวิเคราะหสาเหตุของอุบัติเหตุรวมดวย รอย
ละ 62.5   

วินัยบุคลากร  สําหรับประเภทของปญหาดานวินัยของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา
สวนใหญจะเปนพฤติกรรมที่ไมซ่ือสัตยของพนักงาน รอยละ 87.5  ซ่ึงวิธีการดําเนินการทางวินัยที่
รานอาหารฟาสตฟูดทุกแหงนํามาใชกับพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาคือ การตักเตือนดวยวาจา                
การตักเตือนเปนลายลักษณอักษร และการไลออก เทากันรอยละ 100.0 รองลงมาคือ การตักเตือน
ดวยวาจาพรอมบันทึกขอมูล และการพักงาน เทากัน รอยละ 75.0   
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    สวนท่ี 3   ปญหาในการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลา 
   ปญหาดานการวางแผนบุคลากร ไดแก การจางงานไมเหมาะสมกับกําลังคน เนื่องจาก

ธุรกิจประเภทรานอาหารฟาสตฟูดจะใชพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลามาก เชนชวงปดภาคเรียน
ในเดือนมีนาคม และเมษายน รานอาหารจะมีการจางพนักงานมาก แตพอผานชวงนี้ไปงานจะ
นอยลง ทําใหมีจํานวนพนักงานมากเกินไป และบางชวงที่อัตราการหมุนเวียนพนักงานสูง ทําให
บุคลากรเหลืออยูนอยไมพอใช  

    ปญหาดานการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร ไดแก การคนหาผูสมัครที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมทางดานเวลาที่สามารถทํางานไดซ่ึงมักจะเปนเวลาที่ไมตรงกันกับเวลาที่ทางรานตองการ
โดยผูสมัครสวนใหญจะเลือกลงเวลาตรงกันในชวงเย็นคือหลัง 18.00 น.เปนตนไป ทั้งๆที่ชวงที่ขาย
ดีและมีความตองการพนักงานมากคือชวงเวลาระหวาง 12.00 – 18.00 น. จึงทําใหทางรานไม
สามารถรับเขาทํางานได เนื่องจากมีพนักงานอยูแลว 

   ปญหาดานการเริ่มตนงาน  จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางของรานอาหารฟาสตฟูดใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ทั้ง 8 แหง พบวาในการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลานั้น ไมพบ
ปญหาในดานการเริ่มตนงานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา 

   ปญหาดานการฝกอบรม ไดแก เวลาของผูฝกอบรมและผูเขารับการฝกอบรมไมตรงกัน 
และ ปญหาเกี่ยวกับความสามารถในการรับรูของพนักงานต่ํา ทําใหไมมีความรูในการทํางาน แมวา
จะไดรับการอบรมไปแลว 
  ปญหาดานการประเมินผลการปฏิบัติการ ไดแก มาตรฐานในการประเมินของผูประเมิน
ไมชัดเจน อาจใชความรูสึกมากกวาเหตุผลทําใหเกิดความลําเอียงในการประเมินได 

   ปญหาดานคาตอบแทน จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางของรานอาหารฟาสตฟูดในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ทั้ง 8 แหง พบวาในการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลานั้น ไมพบปญหาใน
ดานคาตอบแทนของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา 

   ปญหาดานสวัสดิการและผลประโยชน ไดแก พนักงานอยากใหองคกรเพิ่มสวัสดิการใน
สวนของคาเดินทาง แตทั้งนี้ขึ้นอยูกับความสามารถในการจายขององคกรดวย 

   ปญหาดานสุขภาพและความปลอดภัย จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางของรานอาหาร
ฟาสตฟูดในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ทั้ง 8 แหง พบวาในการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลา
นั้น ไมพบปญหาในดานสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา 

  ปญหาดานวินัยบุคลากร ไดแก ปญหาการเขางานไมตรงตอเวลา ขาดงานเปนประจํา  
ปญหาการมีพฤติกรรมขณะปฏิบัติงานที่ไมเหมาะสม  เชน ไมปฏิบัติงานตามขั้นตอน  มีเร่ืองทะเลาะ
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วิวาทกับเพื่อนรวมงาน ปญหาสุดทาย คือ ความไมซ่ือสัตย ที่คอนขางพบมากพนักงานอัตรากําลัง
บางเวลา 
 
อภิปรายผล 
  จากการคนควาแบบอิสระ เร่ือง การจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลาของรานอาหาร    
ฟาสตฟูด ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  สามารถอภิปรายผลการศึกษาได ดังนี้ 
  1. การประกอบธุรกิจของรานอาหารฟาสตฟูดสวนใหญจะอยูในรูปของแฟรนไชสตางชาติ  
มีระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการประมาณ 2 - 13 ป เปนรานใหญมีจํานวนที่นั่งตั้งแต  101-170 ที่นั่ง 
และมีการบริการสงอาหารตามบาน ลูกคาหลักที่เขามาใชบริการจะเปนชาวไทยซึ่งอยูในชวงวัยรุน
และวัยทํางาน  รานอาหารฟาสตฟูดสวนใหญเปดใหบริการในเวลา 10.00 - 21.00 น.และ 10.00 - 
22.00 น โดยมีสัดสวนของการจางพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลามากกวารอยละ80 ของพนักงาน
ทั้งหมดและพนักงานสวนใหญจะเริ่มทํางานเวลา 9.00 น. และเลิกทํางานจริงในเวลา 22.00 น. ซ่ึงมี
ชั่วโมงการทํางานต่ําสุดตอวันของอยูที่ 4  ช่ัวโมง และสูงสุดที่  8 ชั่วโมงตอวัน 
  2. จากผลการศึกษา พบวาหนาที่ภายในรานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาที่
รานอาหารฟาสตฟูดสวนใหญมี ไดแก หนาที่ปรุงอาหาร เสริฟอาหาร เก็บโตะ ลางจาน ทําความ
สะอาดพื้น เก็บเงินและรับคําสั่งซื้อ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ บรรจง ศีละวงษเสรี (2545) ที่
พบวา หนาที่ภายในรานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาจะแบงออกเปน 3 สวน ไดแก 
พนักงานครัว มีหนาที่ปรุงอาหาร  ลางจาน พนักงานบริการที่เคานเตอร มีหนาที่เก็บเงินและรับคํา
ส่ังซื้อ และพนักงานดูแลพื้นที่ขาย มีหนาที่เสริฟอาหาร เก็บโตะ และทําความสะอาดพื้น 

 3. การวางแผนบุคลากร รานอาหารฟาสตฟูดทั้งหมด มีการวางแผนบุคลากรที่สอดคลอง
กับ นันทนา คํานวน  (2545) ที่กลาวถึง กิจกรรมที่ฝายบุคคลตองดําเนินการ คือ การคาดคะเน
กําลังคน ซ่ึงเทคนิคที่ใชในการคาดคะเนประกอบดวย การใชผูชํานาญการในการคาดคะเน และการ
พยากรณแนวโนม โดยการวางแผนบุคลากรสําหรับรานอาหารฟาสตฟูดนั้น มีทั้งการใช  ผูจัดการที่
มีประสบการณในการวางแผนกําลังคนเปนผูพิจารณา และการใชคอมพิวเตอรในการพยากรณ
แนวโนมเพื่อคาดการณกําลังคนในอนาคต หรืออาจใชทั้ง 2 วิธีในการพิจารณาการวางแผนบุคลากร
รวมกัน 
   4. การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร รานอาหารฟาสตฟูดทั้งหมด จะมีการสรรหาบุคลากร
จากแหลงที่มา 2 แหลง ซ่ึงสอดคลองกับ ณัฎฐพันธ เขจรนันท (2545) ที่ไดกลาวถึง แหลงที่มาใน
การสรรหาบุคลากร คือ การสรรหาบุคลากรจากภายในองคกร และการสรรหาบุคลากรจากภายนอก
องคกร โดยการสรรหาบุคลากรจากภายในองคกร มีขอดี คือ เปนการประหยัดคาใชจายในการสรร
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หา นอกจากนั้นยังเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหแกพนักงานที่ปฏิบัติงาน  สวนการสรรหา
บุคลากรจากภายนอกองคกร มีขอดี คือ ตองการสรางความหลากหลายในความคิด การแกปญหา 
และไดบุคลากรที่เหมาสมกับตําแหนงหนาที่   

   การคัดเลือกบุคลากร รานอาหารฟาสตฟูดสวนใหญ มีกระบวนการคัดเลือกบคุลากร      
เขามาทําหนาที่เปนพนกังานแบบอัตรากาํลังบางเวลาไมครบทั้ง 7 ขั้นตอน  ซ่ึงตางจาก ณัฎฐพันธ 
เขจรนันท (2545) ที่ไดกลาวถึง กระบวนการในการคัดเลือกบุคลากรเขาทํางาน จะประกอบดวย 7 
ขั้นตอน คือ การพิจารณาใบสมัคร การสัมภาษณเบื้องตน  การสอบคัดเลือก การสอบสัมภาษณ การ
สอบประวัติ การตรวจสุขภาพ และการคัดเลือกครั้งสุดทาย โดยรานอาหารฟาสตฟูดสวนใหญจะมี
กระบวนการคัดเลือกบุคลากรเพียง 3 ขั้นตอน ไดแก การพิจารณาใบสมัคร การสัมภาษณเบื้องตน  
และการคัดเลือกครั้งสุดทาย ซ่ึงสวนใหญจะพิจารณาจากคุณสมบัติทางดานอายุ ดานวุฒิการศึกษา 
ขั้นต่ํา และสิ่งที่ตองพิจารณาเปนพิเศษ คือ คุณลักษณะของผูใหบริการที่ดี ไดแก มีความ
กระตือรือรน มีอัธยาศัยไมตรี ยิ้มแยมแจมใส มีไหวพริบปฏิภาณ มีความอดทนสนใจ และรักงาน
บริการ 

    5. การเริ่มตนงาน  ณัฎฐพันธ เขจรนันท (2545) ไดกลาวถึงเกณฑที่สมควรปฏิบัติตอ
บุคลากรใหม 3 ประการ คือ การทดลองงาน การปฐมนิเทศ และระบบพี่เล้ียง ซ่ึงก็สอดคลองกับ
เกณฑที่ฟาสตฟูดทั้งหมดที่ไดปฏิบัติ     คือ หลังจากผานการคัดเลือกใหมาทํางานแลว ทั้งพนักงาน
แบบอัตรากําลังบางเวลา และพนักงานแบบอัตรากําลังเต็มเวลา จะตองผานการทดลองงาน ซ่ึงแตละ
รานจะกําหนดระยะเวลาการทดลองงานตางกัน จุดประสงคโดยรวมก็เพื่อเปดโอกาสใหทั้งผูจางและ
ผูถูกจางตัดสินใจวาจะสามารถทํางานรวมกันไดหรือไม    สําหรับการปฐมนิเทศ  ผูจัดการรานฟาสต
ฟูดทั้งหมด เปนผูรับผิดชอบในการปฐมนิเทศใหแกพนักงานใหม มีแบบเปนทางการ และแบบไม
เปนทางการ ตามแตความเหมาะสมขององคกร งบประมาณ และ สถานการณ  หลังจากนั้นจะมีการ
กําหนดใหพนักงานอาวุโสที่มีประสบการณการทํางาน คอยดูแล แนะนํา เปนพี่เล้ียงใหแกพนักงาน
ใหม เปนขั้นตอนสุดทายของการเริ่มตนงาน 

     6. การฝกอบรมบุคลากร  รานฟาสตฟูดทั้งหมดมีการจัดการฝกอบรมบุคลากรโดยแตละ
รานก็จะมีวิธีการตางๆ ที่แตกตางกันออกไป เชน การสาธิตโดยผูจัดการรานหรือผูชวยผูจัดการราน  
จะแสดงตัวอยางพรอมทั้งอธิบาย  การบรรยายโดยผูที่มีความรูและทักษะในการพูด การแสดง
บทบาทสมมติซ่ึงชวยใหเกิดความสนุกสนานและสรางความคุนเคยระหวางพนักงาน การใช
กรณีศึกษา เพื่อใหพนักงานเกิดความชํานาญ สามารถตัดสินใจไดอยางถูกตองแมนยําภายใต
สภาวการณกดดันที่เกิดขึ้นจริง และสุดทายคือการฝกงานในสถานการณจริงซ่ึงรานอาหารฟาสตฟู
ดทุกแหงใชวิธีนี้กับพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา และพนักงานแบบอัตรากําลังเต็มเวลา ที่เปน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



บุคลากรในระดับปฏิบัติงาน เพื่อใหบุคลากรเกิดความคุนเคยกับสภาวะแวดลอมและสามารถปรบัตวั
ไดอยางรวดเร็ว   อยางไรก็ตาม ถึงองคกรจะมีวิธีการจัดการอบรมบุคลากรที่แตกตางกัน 
วัตถุประสงคโดยรวมก็เพื่อ อบรมใหบุคลากรมีความพรอม สามารถปรับตัวตอสถานการณจริง และ
แกไขปญหาไดอยางถูกตองภายใตสภาวะกดดันที่อาจเกิดขึ้นในระหวางการทํางาน สอดคลองกับ 
การศึกษาของ ธงชัย สันติวงษ (2542) ที่กลาววา  การฝกอบรม (Training) หมายถึง กระบวนการที่
จัดขึ้นอยางเปนระบบ เพื่อหาทางใหมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และ/หรือทัศนคติของพนักงาน 
เพื่อที่จะใหสามารถปฏิบัติงานไดดีข้ึน ซ่ึงจะนําไปสูการเพิ่มผลผลิต และเกิดผลสําเร็จตอเปาหมาย
ขององคกร 

      7. การประเมินผลการปฏิบัติงาน  รานฟาสตฟูดทั้งหมดมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
ที่สอดคลองกับ ณัฎฐพันธ เขจรนันท (2545) ที่ไดกลาววา การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง 
กระบวนการที่เปนระบบ ซ่ึงถูกพัฒนาขึ้นเพื่อทําการวัดคุณคาของบุคลากรในการปฏิบัติงานภาย
ในชวงระยะเวลาที่กําหนด วาเหมาะสมกับมาตราฐานที่กําหนดและเหมาะสมกับรายไดที่บุคลากร
ไดรับจากองคกรหรือไม ตลอดจนใชประกอบการพิจารณาศักยภาพของบุคลากรในการปฏิบัติงาน
ในตําแหนงที่สูงขึ้นไป โดยเมื่อมีการทํางานไปไดสักชวงเวลาหนึ่ง จะมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ของพนักงาน โดยสวนใหญจะเลือกใช การตรวจสอบรายการ  การพิจารณาการ
ปฏิบัติงาน  และการประเมินตามผลงาน  เหตุผลที่เลือกใชวิธีเหลานี้เนื่องจากการประเมินสามารถวัด
ไดเปนเกณฑมาตรฐาน  ยุติธรรม ซ่ึงผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน จะมีผลตอการกําหนด
คาตอบแทน พิจารณาการเปลี่ยนแปลงตําแหนงงาน ตลอดจนการปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
พนักงาน 

      8. คาตอบแทน  ณัฎฐพันธ เขจรนันท (2545) ไดกลาวถึง สวนประกอบของคาตอบแทน 
ที่สามารถแบงออกไดเปน 4 ประเภท คือ คาตอบแทนเนื่องจากความสําคัญของงาน ไดแก คาจาง 
และคาลวงเวลา คาตอบแทนเพื่อจูงใจในการปฏิบัติงาน คาตอบแทนพิเศษ ผลประโยชนอ่ืน ซ่ึงก็
สอดคลองกับที่รานอาหารฟาสตฟูดไดปฏิบัติในการจายคาตอบแทนใหแกพนักงาน นอกจากนี้
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอคาตอบแทนของพนักงาน ไดแก ปจจัยที่เกี่ยวของกับพนักงาน  คือ คางาน
เปรียบเทียบ การปฏิบัติงาน ความอาวุโส ประสบการณ และความสามารถ โดยมีปจจัยแวดลอม คือ 
ระดับคาจางทั่วไป ศักยภาพขององคกร และคาครองชีพในปจจุบัน 

       9. สวัสดิการและผลประโยชน   รานฟาสตฟูดทั้งหมดมีการจัดสวัสดิการใหแก
พนักงานเพื่อเปนการรักษาและจูงใจใหพนักงานที่มีความสามารถ ทํางานรวมกับทางรานตอไป  มี
หลักการในการพิจารณาการจัดสวัสดิการแกพนักงานดังนี้คือ  สามารถตอบสนองความตองการของ
พนักงานได  เปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการ  ความสามารถในการจายของ
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องคกร ความยืดหยุนที่สอดคลองกับความตองการของพนักงาน และประสิทธิภาพของการทํางาน  
โดยมีการจั ดสวัสดิ ก ารในด านบริ ก ารสุขภาพ  ด านความปลอดภั ย  ด านความมั่ นคง                         
ดานการศึกษา  ดานเศรษฐกิจ ดานนันทนาการ บริการดานการใหคําปรึกษา โบนัสและเงิน
สวัสดิการ ตลอดจนบริการอื่นๆ  ซ่ึงก็สอดคลองกับการศึกษาของ    ณัฎฐพันธ   เขจรนันท  (2545) 

      10. สุขภาพและความปลอดภัย  อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงานของ
พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาโดยสวนใหญเปนอุบัติเหตุที่ไมสรางความบาดเจ็บและสรางความ
บาดเจ็บเล็กนอยเทานั้น มีอุบัติเหตุที่สรางความบาดเจ็บรุนแรงเกิดขึ้นบาง ซ่ึงทางรานมีแนวทางใน
การปองกันอุบัติเหตุ ที่สอดคลองกับ    ณัฎฐพันธ   เขจรนันท  (2545) ไดกลาวไว ดังนี้คือ  การ
วิเคราะหสาเหตุของอุบัติเหตุ การลดสภาวการณที่ไมปลอดภัย  การลดการกระทําที่ไมปลอดภัย และ
สงเสริมแนวคิดดานการปองกัน  ซ่ึงวิธีสุดทายจะนํามาใชมากที่สุดในนโยบายของรานฟาสตฟูด  
โดยมีวัตถุประสงคที่สอดคลองกับ  นันทนา คํานวน (2545) ที่กลาววา การจัดการดานสุขภาพและ
ความปลอดภัยของพนักงานไดแก การดําเนินงานเพื่อใหไดบุคคลที่สุขภาพดีที่สุดเขามาทํางาน 
ตลอดจนเสริมสรางความปลอดภัยในการทํางาน สรางสภาพแวดลอมที่ดีในการทํางาน และธํารงไว
ซ่ึงสุขภาพที่ดีของบุคลากรภายในองคกร 

     11. วินัยบุคลากร  ขั้นตอนการดําเนินการทางวินัยแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา 
ของรานฟาสตฟูดสวนใหญจะมีขั้นตอนการลงโทษ ที่สอดคลองกับที่ ณัฎฐพันธ  เขจรนนัท  (2545) 
ไดลําดับไว คือ การตักเตือน ทั้งเปนการตักเตือนดวยวาจา และการตักเตือนดวยวาจาพรอมกับบนัทกึ
ขอมูล และการตักเตือนเปนลายลักษณอักษร  การพักงาน  การลดขั้น การตัดเงินเดือน และการไล
ออก ซ่ึงวิธีสุดทายจะใชในกรณีที่พนักงานทําความผิดรุนแรง เชน การทุจริตเงินของทางราน เปนตน 

     12. ปญหาดานอัตราการหมุนเวียนของพนักงานที่สูงของรานอาหารฟาสตฟูดแหงที่ 5 
ซ่ึงขึ้นอยูกับเงินคาจางที่ไดรับในแตละเดือน อีกทั้งพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาจะมีความ
ผูกพันตอองคกรนอย นึกอยากจะลาออกเมื่อใดก็ได สอดคลองกับรายงานของ J.Dreyfuss (2533) ที่
กลาววา การจางเด็กวัยรุนในสหรัฐอเมริกาเพื่อมาทํางานในรานแมคโดนัลด พบวาวัยรุนในเมือง
มักจะทํางานไดไมกี่เดือนแลวลาออกโดยจะหาเงินใหเพียงพอสําหรับซื้อส่ิงของที่ตนอยากได  
                    13. จากผลการศึกษาพบวา พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาจะมีขอดี คือ มีความสดใส
ตามวัย รวมถึงมีความกระตือรือรนในการทํางานแตกตางจากพนักงานแบบอัตรากําลังเต็มเวลาที่
ทํางานติดตอกันมาทั้งวัน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด 3Es ของ Elwood N. Chapman (2537)  ซ่ึงสํารวจ
พบวาพนักงานที่อยูในวัยหนุมสาวจะมีกําลังความสามารถ ความกระตือรือรน และความตื่นเตนใน
การทํางานที่มากกวาพนักงานที่อยูในวัยกลางคน หรือวัยใกลจะเกษียณอายุ อีกทั้งยังพบวาผูที่ทํางาน
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เต็มเวลาตามปกติ 8 ช่ัวโมงทุกวันติดตอกันเปนเวลา 1 สัปดาห จะเกิดความเหนื่อยลา ทําให
ประสิทธิภาพการทํางานลดลง เมื่อเปรียบเทียบกับผูที่มีชั่วโมงการทํางานตอวันนอยกวา 

14.  จากผลการศึกษาพบวา  เหตุผลสวนใหญในการทํางานของพนักงานแบบ
อัตรากําลังบางเวลาคือ ตองการเงินสําหรับใชจาย เสริมสรางประสบการณและความรับผิดชอบ ทํา
ใหรูจักคาของเงิน และเปนการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน ซ่ึงสอดคลองกับผลการสํารวจของ
สํานักงานสถิติแหงชาติ (2546) ที่พบวา เหตุผลสวนใหญที่นักเรียนนักศึกษาตองการทํางานนอกเวลา
เรียน คือทําใหรูจักรับผิดชอบตนเองมากขึ้น มีประสบการณในการทํางาน รูจักคาของเงินมากขึ้น 
และใชเวลาวางใหเปนประโยชน 

15. จากผลการศึกษาพบวา ปญหาในการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลาของ
รานอาหารฟาสตฟูด คือ เยาวชนรุนใหมไมคอยมีความอดทน ตองปลูกฝงความรับผิดชอบใหมาก
ขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับผลการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ (2546) ที่พบวา ปญหาของ
ผูประกอบการจากการจางนักเรียนนักศึกษา ไดแก การไมมีความรับผิดชอบเพียงพอ และไมมีความ
อดทน 
 
ขอคนพบ 
                    1. พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา คือ พนักงานที่มีชั่วโมงการทํางานตอวันส้ันโดย
เกิดจากความสมัครใจของบุคคลผูประสงคจะทํางานเปนผูเลือกเวลาเอง และมีช่ัวโมงการทํางาน
รวมทั้งส้ินนอยกวาการทํางานปกติ ซ่ึงจากการศึกษาพบวาลักษณะเฉพาะของพนักงานแบบ
อัตรากําลังบางเวลา คือสวนใหญจะเปนการทํางานพิเศษที่นอกเหนือจากการเรียน โดยมีช่ัวโมงการ
ทํางานต่ําสุด 4 ชั่วโมงตอวัน และพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาของรานอาหารฟาสตฟูดบางแหง
จะทํางานถึง 8 ชั่วโมงตอวันซึ่งเทากับพนักงานแบบอตัรากําลังเต็มเวลา  
                   2. จากการศึกษา พบวา มีความแตกตางกันระหวางองคกรในสวนของขอมูลท่ัวไปของ
องคกร ไดแก ลักษณะการประกอบธุรกิจ ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในจังหวัดเชียงใหม 
จํานวนที่นั่งภายในราน การมีบริการสงอาหารตามบาน กลุมลูกคาหลักที่เขามาใชบริการ จํานวน
พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาและพนักงานแบบอัตรากําลังเต็มเวลา เวลาเปดทําการของราน 
เวลาเริ่มงานและเลิกงานจริงของพนักงาน ชั่วโมงการทํางานต่ําสุดและสูงสุดตอวันของพนักงาน
แบบอัตรากําลังบางเวลา และหนาที่ภายในรานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา  

   3.  จากการศึกษา พบวา ขอมูลที่เกี่ยวกับการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลานั้น โดย
ภาพรวมเหมือนกัน ทั้งวิธีการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร ขั้นตอนการเริ่มตนงาน การฝกอบรม
บุคลากรกอนการปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การจายคาตอบแทน สวัสดิการและ
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ผลประโยชนของพนักงาน สุขภาพและความปลอดภัย  วินัยบุคลากร โดยองคกรทั้งหมดมีการ
วางแผนและดําเนินงานเกี่ยวกับการจางบุคลากรที่คอนขางเปนแบบแผนแนนอน ซ่ึงอาศัยทั้ง
นโยบายจากบริษัทและประสบการณของผูจัดการ ที่ทําหนาที่รับผิดชอบในเรื่องบุคลากร  

    4. ในการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรเพื่อเขามาทํางานในตําแหนงพนักงานแบบอัตรากําลัง
บางเวลานั้น  องคกรทุกแหงจะพิจารณาจากคุณลักษณะที่ สําคัญของผูสมัคร  ไดแก  ความ
กระตือรือรน อัธยาศัยไมตรี ยิ้มแยมแจมใส มีไหวพริบปฏิภาณ มีความอดทนสนใจ และรักงาน
บริการ 
       5. ปญหาขององคกร ที่เกิดจากการจางงานพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาที่พบมาก
ที่สุด ไดแก ปญหาการเขางานไมตรงตอเวลา ขาดงานเปนประจํา  ปญหาการมีพฤติกรรมขณะ
ปฏิบัติงานที่ไมเหมาะสม  เชน ไมปฏิบัติงานตามขั้นตอน  มีเรื่องทะเลาะวิวาทกับเพื่อนรวมงาน 
ปญหาสุดทาย คือ ความไมซ่ือสัตย ที่คอนขางพบมากพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา  

      6.  ประโยชนที่องคกรไดรับ จากการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลา คือ พนักงานแบบ
อัตรากําลังบางเวลามีความกระตือรือรนในการทํางานมาก แตกตางจากพนักงานประจําที่ทํางาน
ติดตอกันมาทั้งวัน และยังชวยใหทางรานสามารถบริการลูกคาไดอยางเต็มที่ ทุกชวงเวลา ชวยลด
ปญหาการขาดแคลนพนักงาน  โดยเฉพาะอยางยิ่งในเวลาที่มีผูใชบริการมาก สามารถบริหารงาน
บุคคลไดงายกวาพนักงานแบบอัตรากําลังเต็มเวลา ลดความยุงยากซับซอน ทั้งเรื่องการกําหนด
ระเบียบขอบังคับ การจายคาตอบแทน สวัสดิการและผลประโยชน    นอกจากนั้นชวยลดคาใชจาย
ในการจางงาน ขององคกร และมีจํานวนพนักงานเพียงพอที่จะสามารถใหบริการลกูคาไดอยางทั่วถึง  
ตอจํานวนของลูกคาที่เขามาใชบริการ เพื่อสรางความพึงพอใจใหแกผูที่เขามาใชบริการ   

    7.   ผลเสียที่จะเกิดกับองคกรเมื่อมีการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลา  คือ พนักงาน
แบบอัตรากําลังบางเวลาสวนใหญมีความจงรักภักดีตอองคการนอย กอใหเกิดปญหาทุจริตตามมา  
และยังมีอัตราการลาออกสูงในพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา ทําใหองคกรตองเสียเวลาและ
คาใชจาย ในการสรรหาบุคลากรมาทดแทน    
    8.  จากการศึกษาเรื่องการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลาของรานอาหารฟาสตฟูดใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในครั้งนี้ สามารถใชเปนแนวทางในการสมัครงานแกนักเรียน 
นักศึกษา และผูที่ตองการทํางานนอกเวลา โดยทําใหทราบถึงวิธีการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน  
การฝกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงาน  คาตอบแทน  สวัสดิการและผลประโยชน  และวินัย
บุคลากร เปนตน 
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการ   

1. จากปญหาดานการวางแผนบุคลากร ซ่ึงกําลังคนที่มีอยูไมตรงกับความตองการของทาง
ราน คือการมีจํานวนพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลามากเกินไป อาจตองลดจํานวนชั่วโมงการ
ทํางานของพนักงานใหส้ันลง และหากอัตราการหมุนเวียนพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาสูง ทํา
ใหทางรานมีบุคลากรไมเพียงพอ อาจกําหนดใหพนักงานตองทํางานกับองคกรใหครบภายใน
ระยะเวลาที่กําหนดเชน ภายใน 1 ป ประกอบกับการมีระบบจูงใจที่เหมาะสม เชน การเลื่อนตําแหนง 
ปรับเงินคาจาง รวมถึงสวัสดิการในดานตางๆ เปนตน 

2. จากปญหาดานการสรรหาคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อเขามาทํางานใน
ตําแหนงพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา ในดานเวลาการทํางานนั้น พบวาผูสมัครสวนใหญจะ
เลือกลงเวลาตรงกันในชวงเย็นคือหลัง 18.00 น.เปนตนไป ทั้งๆที่ชวงที่ขายดีและมีความตองการ
พนักงานมากคือชวงเวลาระหวาง 12.00 – 18.00 น.  โดยทางรานอาจจัดใหพนักงานแบบอัตรากําลัง
เต็มเวลาทํางานในชวงน้ีแทนหากกําลังคนไมเพียงพอ และทําการพิจารณาคนหาบุคลากรที่มี
คุณสมบัติที่เหมาะสมตอไป ซ่ึงไมควรใหเปนหนาที่รับผิดชอบ ของผูจัดการแตเพียงผูเดียวควรมี
ทีมงานชวยเหลือ อาจเปนหัวหนาฝายตางๆในองคกร เพราะจะทําเพิ่มใหเกิดความละเอียดรอบคอบ
ในการพิจารณา และยังไดบุคลากรที่เหมาะสมกับตําแหนง จะสงผลใหไดงานที่มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นอีกดวย 

3. จากปญหาดานการฝกอบรม ซ่ึงเวลาของผูฝกอบรมและผูเขารับการอบรมไมตรงกัน 
อีกทั้งความสามารถในการรับรูของพนักงานต่ํา ดังนั้นองคกรควรใหความสําคัญกับระยะเวลาในการ
ฝกอบรมใหมากขึ้น รวมถึงจัดเวลาการอบรมที่เหมาะสมแกทั้งสองฝาย เพื่อเพิ่มเติมความรู ความ
เขาใจ ในการปฏิบัติงานอยางถูกตองแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา จะทําใหลดความผิดพลาด
ในการทํางานลง   เสริมสรางความประทับใจ และทัศนคติที่ดีตอองคกร นอกจากนั้นควรสนับสนุน
ใหมีกิจกรรมที่เปนประโยชนตอรางกายและจิตใจที่จะสามารถเพิ่มความสัมพันธระหวางบุคลากร
ในองคกร เพื่อใหสามารถทํางานรวมกันไดอยางราบรื่น 
               4.   ในขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลกร ไมควรใหเปนหนาที่รับผิดชอบ
ของผูจัดการรานแตเพียงผูเดียวควรมีทีมงานชวยประเมินรวมดวย เพื่อเพิ่มความละเอียดรอบคอบใน
การพิจารณา รวมถึงลดปญหาการลําเอียง โดยใชความรูสึกสวนตัวมากกวาเหตุผล 
                5. ในการจัดสวัสดิการและผลประโยชนขององคกรควรเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวม
ในการกําหนดแนวทางในการดําเนินงาน เปนการหารือรวมกันระหวางองคกรและพนักงานเพื่อ 
เสนอความคิดในการปรับปรุงและแกไขสวัสดิการเดิม เนื่องจากพนักงานเปนผูไดรับผลประโยชน
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โดยตรงจากสวัสดิการที่องคกรจัดใหและเพื่อใหสวัสดิการนั้นสามารถตอบสนองความตองการของ
พนักงานไดอยางแทจริง   

6.     ปญหาดานวินัยบุคลากรที่พบซึ่งไดแก ปญหาการเขางานไมตรงตอเวลา ขาดงานเปน
ประจํา  ปญหาการมีพฤติกรรมขณะปฏิบัติงานที่ไมเหมาะสม  เชน ไมปฏิบัติงานตามขั้นตอน  มี
เรื่องทะเลาะวิวาทกับเพื่อนรวมงาน รวมถึงปญหาความไมซ่ือสัตย ที่คอนขางพบมากพนักงาน
อัตรากําลังบางเวลานั้น ผูประกอบการควรดําเนินการพิจารณาอยางรอบคอบ โดยรวมกันทํางานเปน
ทีม ตั้งแต การคัดเลือกผูสมัครที่มีคุณสมบัติและคุณลักษณะที่ดี  มีการชี้แจงกฏระเบียบ ขอบังคับ
ขององคกรอยางชัดเจนในขั้นตอนการปฐมนิเทศ จัดหาบุคลากรที่เหมาะสมเพื่อทําหนาที่พี่เล้ียง 
ฝกอบรมพนักงานอยางสม่ําเสมอ  ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางยุติธรรม รวมถึงจัดสรรสวัสดิการ
และคาตอบแทนอยางเพียงพอ ดูแลรักษาสุขภาพ ความปลอดภัยของพนักงาน และสภาพแวดลอมที่
ดีในการทํางาน และสุดทายหากเกิดปญหาขึ้นองคกรควรมีขั้นตอนการดําเนินการทางวินัยสําหรับ
พนักงานอยางเหมาะสม 
 
 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

1.   เนื่องจากการศึกษาในครัง้นี้เปนการศกึษาถึงการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลาของ
รานอาหารฟาสตฟูด ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหมในภาพรวม จึงควรมีการศึกษาแบบเจาะลึกใน
เร่ืองการสรรหาและคัดเลือกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา ซ่ึงเปนกระบวนการสาํคัญ เพื่อจะให
ไดบุคลากรที่มีคุณภาพ และมีคุณสมบัติที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน 

2.  ควรศึกษาในเรื่อง คาตอบแทน สวัสดกิารและผลประโยชน วาจะมีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ของพนักงานมากหรือนอย อยางไร และควรศึกษาหาแนวทางในการจัดสวัสดิการ
และประโยชนของพนักงาน ใหตรงกับความตองการของพนักงานในองคกรมากที่สุด 
              3.  ในการศึกษาครัง้นี้ศึกษาเฉพาะในแงของผูประกอบการณเทานั้น และเพือ่ใหไดมุมมอง
ที่ครบถวนเกี่ยวกับการจางงานแบบอัตรากาํลังบางเวลาของรานอาหารฟาสตฟูดในอาํเภอเมือง 
จังหวดัเชยีงใหม จึงควรมีการศึกษาขอมูลจากบุคลากรที่ทํางานเปนพนักงานแบบอัตรากําลังบาง
เวลาเพิ่มเติมดวย เพื่อศกึษาถึงกระบวนการสมัครงาน ความพึงพอใจในการทํางาน รวมถึงปญหาที่
เกิดจากการทํางาน เปนตน เพื่อเปนแนวทางในการสมัครงานแกนกัเรยีน นกัศึกษา และผูที่ตองการ
ทํางานนอกเวลา รวมถึงเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการในการบริหารงานในองคกร 
               4.  ควรมีการจัดทํากรณีศึกษาขององคกรที่เปนแบบอยางการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยมในดานการ
บริหารงานบุคคล ซ่ึงพิจารณาจากการบริหารงานภายในองคกร ความพึงพอใจของพนักงาน และ
ความพึงพอใจของลูกคา 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 
  
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


