
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
                     การคนควาแบบอิสระเรื่อง การจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลาของรานอาหารฟาสต
ฟูดในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คร้ังนี้  ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูจัดการ
เขต ผูจัดการราน หรือผูชวยผูจัดการรานอาหารฟาสตฟูด จํานวน 8 แหง และผลการศึกษาจะถูก
นํามาวิเคราะหโดยแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
                 สวนที่ 1  การสรุปขอมูลเชิงพรรณนาของรานอาหารฟาสตฟูดจํานวน 8 แหง โดยแตละ
แหงประกอบดวย ขอมูลทั่วไป  ขอมูลเกี่ยวกับการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลาและปญหาในการ
จางงานแบบอัตรากําลังบางเวลาของรานอาหารฟาสตฟูด 

   สวนที่ 2    การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณในภาพรวมของรานอาหารฟาสตฟูดทั้ง 8 แหง 
                                        ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของกิจการ ประกอบดวย ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในจังหวัดเชียงใหม  จํานวนที่นั่งภายในราน การมีบริการสงอาหาร
ถึงบาน ประเภทของลูกคาที่เขามาใชบริการ สัดสวนของพนักงานแบบอัตรากําลังเต็มเวลาและแบบ
อัตรากําลังบางเวลา  เวลาในการทํางานตอวันของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา เวลาทําการตอ
วันของรานอาหาร  ชั่วโมงการทํางานตอวันของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา และหนาที่ภายใน
รานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา (ตารางที่ 1 ถึงตารางที่ 13  ) 
                                        ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลาของรานอาหาร
ฟาสตฟูด ประกอบดวย การวางแผนบุคลากร  การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การเริ่มตนงาน     
การฝกอบรมบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน คาตอบแทน สวัสดิการและผลประโยชน      
สุขภาพและความปลอดภัย และวินัยบุคลากร (ตารางที่ 14 ถึง ตารางที่ 46 ) 
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สวนท่ี 1   การสรุปขอมูลเชิงพรรณนาของรานอาหารฟาสตฟูด 
 
 การสรุปขอมูลเชิงพรรณนาของรานอาหารฟาสตฟูดแหงท่ี 1 
 

 ขอมูลท่ัวไป 
      ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณผูจัดการราน ซ่ึงมีประสบการณทํางานในธุรกิจฟาสตฟูดมา

เปนเวลา 13 ป โดยเริ่มจากการทํางานในตําแหนงพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา และไดรับการ
เล่ือนตําแหนงสูงขึ้น จนปจจุบันดํารงตําแหนงผูจัดการรานอาหารแหงนี้      ซ่ึงเปนธุรกิจในลักษณะ 
แฟรนไชสตางชาติ และเปดดําเนินกิจการในจังหวัดเชียงใหมเปนระยะเวลา 2 ป  มีจํานวนที่นั่ง
ภายในราน 96 ที่  ไมมีบริการสงอาหารตามบาน โดยลูกคาที่เขามาใชบริการจะเปนครอบครัว
ประมาณ 60% วัยรุนและวัยทํางาน ประมาณ 40% และสวนใหญเปนลูกคาชาวไทย รานอาหารแหง
นี้มีจํานวนพนักงานรวมทั้งสิ้น 28 คน แบงเปนพนักงานแบบอัตรากําลังเต็มเวลา 7 คน และที่เหลือ 
21 คน เปนพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา  สําหรับเวลาเปดทําการของรานคือ 10.00 – 22.00 น. 
แตพนักงานจะตองมาเริ่มงานกอนในเวลา 8.30 น. และเลิกงานในเวลา 23.30 น. โดยพนักงานแบบ
อัตรากําลังบางเวลาจะมีช่ัวโมงการทํางานต่ําสุด 6 ชั่วโมงตอวัน และช่ัวโมงการทํางานสูงสุด 8 
ช่ัวโมงตอวัน และมีวันหยุดอยางนอยสัปดาหละ 1 วัน  สวนหนาที่ภายในรานของพนักงานแบบ
อัตรากําลังบางเวลา ไดแก ปรุงอาหาร  เก็บเงินและรับคําส่ังซื้อ  ตอนรับลูกคาหนาราน เสริฟอาหาร  
เก็บโตะ  ลางจาน และทําความสะอาดพื้น 
 

ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลา 
การวางแผนบุคลากร 

   ผูจัดการรานจะเปนผูรับผิดชอบในการวางแผนบุคลากร โดยใชดุลพินิจและประสบการณ
เพื่อคาดคะเนความตองการกําลังคน ซ่ึงมีการนําเอาขอมูลในอดีตมาใชคาดการณอนาคตโดย
พิจารณาความสัมพันธจากปจจัยหลักที่เปนปจจัยภายใน ไดแก ยอดขาย และปจจัยภายนอก ไดแก 
ฤดูกาล เชน ชวงเทศกาลปใหม  สงกรานต หรือชวงปดเทอม  เปนตน รวมถึงนโยบายของรัฐบาลที่
สนับสนุนใหนักเรียน นักศึกษาทํางานหารายไดพิเศษ  โดยผูจัดการรานจะเปนผูวางแผนบุคลากร
ดวยตนเอง  ไมมีการนําโปรแกรมคอมพิวเตอรซ่ึงชวยวิเคราะหความตองการกําลังคนมาใชในการ
วางแผนบุคลากรแตอยางใด และเปนการจัดทําแผนระยะสั้นทุกๆเดือน 
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การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
     การสรรหาบุคลากรเพื่อมาทําหนาที่พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลานั้น จะมีที่มาจาก
แหลงภายนอกองคกรเพียงอยางเดียว ซ่ึงมีวิธีการ คือ พิจารณาจากบุคคลที่เดินเขามาสมัครงานกับ
องคกร โดยทางรานจะติดปายประกาศรับสมัครงานไวดานหนา ซ่ึงบุคลากรที่เคยปฏิบัติงานกับ
องคกรแตออกงานไปดวยเหตุผลที่ไมใชความผิดหรือความขัดแยง จะสามารถถูกพิจารณาใหกลับ
เขามาทํางานไดใหม และอีกวิธีการหนึ่งคือ ติดตอผานสํานักงานจัดหางาน  ตอมาก็จะทําการคัดเลอืก
บุคลากรที่เหมาะสมเขามารวมงาน ซ่ึงมีขั้นตอนดังนี้  
1.  พิจารณาจากใบสมัคร  โดยผูสมัครตองมีอายุระหวาง 18 – 23 ป  จบการศึกษาขั้นต่ําในระดับ
มัธยมตนทั้งเพศชายและเพศหญิง  เพศชายจะทํางานในสวนครัว และเพศหญิงจะทํางานบริการใน
สวนหนาเปนหลัก และที่พักของผูสมัครจะตองไมไกลจากที่ทํางานมากนัก มีบุคคลค้ําประกันเปน
ขาราชการในระดับซี3 ขึ้นไป หรือพนักงานบริษัทเอกชนที่มีเงินเดือน 7,000 บาทขึ้นไป เอกสาร
ประกอบการสมัครงาน ไดแก รูปถาย สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน สําเนาทะเบียนบาน ใบ
แสดงผลการศึกษา (Transcript) และมีผลเอ็กซเรยปอดสงมาในภายหลัง 
2.   การสัมภาษณขั้นตน  ทําการสัมภาษณโดยผูจัดการรานในวันที่มาสมัคร โดยจะเปนการพูดคุย
เล็กนอยเพื่อดูคราวๆวาบุคคลนั้นมีความเหมาะสมและสามารถทํางานกับองคกรได 
3.   การสอบสัมภาษณ   ผูจัดการรานหรือผูชวยผูจัดการจะโทรไปแจงใหผูสมัครมาสัมภาษณอยาง
เปนทางการอีกครั้งหนึ่ง  โดยในครั้งนี้จะพิจารณาคุณลักษณะของผูสมัครอยางละเอียดยิ่งขึ้น เชน 
ผูสมัครชายจะตองแข็งแรงและหนวยกานดี สวนผูสมัครหญิงตองมีใจรักงานบริการและมีคุณสมบัติ
ของผูใหบริการที่ดี ซ่ึงจะพิจารณาเบื้องตนจากความกระตือรือรน มีอัธยาศัยไมตรี ความยิ้มแยม
แจมใส ไหวพริบปฏิภาณ  ความอดทน และความสนใจ 
4.   การคัดเลือกขั้นสุดทาย   ผูจัดการรานจะพิจารณาคัดเลือกผูที่เหมาะสมที่สุดเพื่อมาทําหนาที่
พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา โดยจะทําการตัดสินใจรวมกับทีมผูชวยผูจัดการ 
 

การเริ่มตนงาน 
    องคกรไดจัดใหมีระยะเวลาทดลองงานสําหรับพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาที่เขามา
ใหมเปนเวลา 7 วัน (แตจะรับเขาเปนพนักงานและมีการเซ็นสัญญาจางงานเมื่อทํางานครบ 3 เดือน)
โดยในชวงน้ีจะใหพนักงานทดลองปฏิบัติงานในสวนบริการลูกคา เชน เสริฟอาหาร  เติมน้ํา  เช็ด
โตะ  เก็บจาน เปนตน ซ่ึงผูจัดการรานจะคอยควบคุมดูแลหางๆ หากผลงานเปนที่พอใจจะไดทํางาน
บริการลูกคาในสวนหนา แตหากไมเปนที่พอใจจะไดเขาไปทํางานในครัวสวนหลัง 
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      องคกรจะจัดใหมีการปฐมนิเทศแกพนักงานใหมอยางไมเปนทางการ ซ่ึงไมมีการ
จัดเตรียมแผนงานลวงหนา โดยผูจัดการรานจะเปนผูแนะนําองคกร  ลักษณะวิธีการทํางาน รวมไป
ถึงแนะนําบุคลากรใหมใหทําความรูจักกับสมาชิกเดิม และมีการนําระบบพี่เล้ียงมาใชโดยสวนใหญ
ผูจัดการรานจะทําหนาที่พี่เล้ียงในการแนะนําและถายทอดความรูแกบุคลากรใหมดวยตนเอง 
 

การฝกอบรมบุคลากร 
      ผูจัดการรานจะเปนผูรับผิดชอบในการฝกอบรมใหทั้งพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา
และพนักงานแบบอัตรากําลังเต็มเวลา ซ่ึงเปนพนักงานใหม จะเรียกวา Traineeโดยจะใชวิธีการสาธิต
ใหดูเปนตัวอยางพรอมทั้งอธิบายใหผูเขารับการอบรมฟงถึงขั้นตอนที่ถูกตองในการปฏิบัติงาน ทั้ง
ในสวนของการบริการลูกคาดานหนาและสวนครัวดานหลัง  รวมกับวิธีการฝกงานในสถานการณ
จริง(On the Job Training : OJT) ซ่ึงผูจัดการรานจะสอนงานและใหทดลองปฏิบัติในสถานที่จริง
เพื่อใหบุคลากรเกิดความคุนเคยกับสภาพแวดลอมและสามารถปรับตัวไดอยางรวดเร็ว  สําหรับ
พนักงานเกาจะจัดใหมีการอบรมเมื่อปฏิบัติงานไมตรงตามมาตรฐาน หรือลูกคารองเรียนมา โดย
ผูจัดการรานจะเปนผูอบรมเชนเดียวกัน 
 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาจะกระทําโดยผูจัดการ
รานหรือผูชวยผูจัดการโดยจะใชแบบประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งจะประเมินใน 2 ลักษณะ คือ ดาน
พฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน และ ดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  โดยวิธีการประเมินนั้นจะใช
รูปแบบการตรวจสอบรายการ (Check List) และการประเมินตามผลงาน (Appraisal by Results) โดย
จะมีการแจงผลการประเมินแกพนักงานดวย เพื่อที่จะใชในการกําหนดคาตอบแทนหรือการปรับ
เงินเดือนตอไปและจะมีบุคลากรจากสวนกลางซึ่งเรียกวาลูกคาลึกลับมาประเมินรานอาหาร 3 เดือน
ตอคร้ัง 
    พนักงานใหม หรือ Trainee เมื่อปฏิบัติงานครบ 30 วัน จะถูกบรรจุเขาเปน Team Member 
และตอจากนี้เมื่อทํางานได 1 – 3 เดือน สามารถสอบเพื่อเล่ือนตําแหนงเปน Star ไดโดยจะตอง
เรียนรูและทํางานได 3 ใน 6 แผนกของรานและตองสอบใหไดคะแนนไมต่ํากวา 90% ทั้งภาคทฤษฎี
และปฏิบัติ จากนั้นในระหวาง 3 – 9 เดือน สามารถสอบเลื่อนตําแหนงเปน All Star ไดโดยจะตอง
เรียนรูและทํางานไดครบทั้ง 6 แผนกภายในราน  และตอมาเมื่อทํางานได 9 – 12 เดือน พนักงาน
สามารถสอบเลื่อนตําแหนงเปน Shift Supervisor ได 
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คาตอบแทน 
      พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาของรานอาหารแหงนี้ในตําแหนง Trainee และ Team 
Member จะไดรับคาตอบแทนในรูปของคาจางรายชั่วโมง ช่ัวโมงละ 23 บาท หากมีการทํางาน
ลวงเวลา คือทํางานเกิน 8 ช่ัวโมงตอวัน จะคิดเพิ่มใหอีกเทาครึ่ง (23 x 1.5 = 34.5 บาทตอชั่วโมง) 
และสําหรับวันหยุดนักขัตฤกษ คิดเพิ่มใหอีก 2 เทา (23 x 2 = 46 บาทตอช่ัวโมง) และจะมี
คาตอบแทนเพื่อจูงใจในการปฏิบัติงาน(Incentive) เมื่อรานอาหารทํายอดขายไดตามเปา  
สวนพนักงานที่เปน Star ไดคาจางชั่วโมงละ 26 บาท  All Star ได 29 บาท และมีการคิดเพิ่มใหเมื่อ
ทํางานลวงเวลาและสําหรับวันหยุดนักขัตฤกษเชนเดียวกัน 
        ปจจัยที่มีอิทธิพลซ่ึงใชพิจารณาจายคาตอบแทนใหแกพนักงาน คือ  ตําแหนงหนาที่
ความอาวุโส ประสบการณ และความสามารถ นอกจากนี้องคกรยังใชนโยบายของการจาย
คาตอบแทนใหอยูในระดับเดียวกับอัตราทั่วไป 
 

สวัสดิการและผลประโยชน 
     องคกรไดมีการจัดสรรสวัสดิการใหแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาในดานตางๆ 
  ดังนี้ 
     ดานสุขภาพ  ไดแก  จัดใหมีตูยาและเครื่องมือสําหรับการปฐมพยาบาลไวประจําราน 
     ดานความปลอดภัย  ไดแก  การใหความรูเกี่ยวกับอุบัติเหตุและความปลอดภัย 
     ดานความมั่นคง  ไดแก  จัดทําประกันสังคมใหพนักงานทุกคน 
      ดานการศึกษา   ไดแก  การจัดตารางเวลาทํางานใหสอดคลองกับเวลาเรียน 
     ดานเศรษฐกิจ  ไดแก  มอบเครื่องแบบพนักงานใหฟรี  
     ดานการใหคําปรึกษา  ไดแก  ใหคําปรึกษาในดานการเงิน และการทํางาน 
       ดานโบนัสและเงินสวัสดิการ  ไดแก  รางวัลพนักงานดีเดนประจําเดือน 
                  หลักการพื้นฐานที่องคกรใชในการจัดระบบสวัสดิการ คือ ตอบสนองความตองการของ
พนักงาน  ความสามารถในการจายขององคกร และประสิทธิภาพของการทํางานเพื่อใหบุคลากร
ทํางานอยางเต็มความสามารถ 
 

สุขภาพและความปลอดภัย  
   อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาโดยสวน
ใหญจะเปนอุบัติเหตุที่สรางความบาดเจ็บเล็กนอย เชน มีดบาด น้ํารอนหรือน้ํามันลวก (อุณหภูมิ 
340°F)  ซ่ึงเปนอุบัติเหตุที่ไมกอใหเกิดผลเสียที่รุนแรง แตอาจทําใหเสียเวลาในการทํางานเล็กนอย 
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และองคกรมีแนวทางในการปองกันอุบัติเหตุโดยการวิเคราะหสาเหตุ และสงเสริมแนวคิดดานการ
ปองกันใหแกพนักงาน 
 

วินัยบุคลากร 
      องคกรมีลําดับขั้นของการดําเนินการทางวินัยดังนี้ คือ ขั้นแรกจะทําการตักเตือนโดยใช
การตักเตือนดวยวาจา  จากนั้นจึงมีการบันทึกขอมูลรวมดวย และตอมาจึงตักเตือนเปนลายลักษณ
อักษร  จะไมมีการใหพักงาน  ลดขั้น หรือตัดเงินเดือน แตจะไลออก หากเปนความผิดรายแรง เชน
ความผิดขอหายักยอกทรัพยขององคกร  
       ปญหาดานวินัยของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาสวนใหญที่เกิดขึ้นมักเปนความผิด
สถานเบา เชน การมาทํางานสาย  ขาดงานบอย หรือทะเลาะเบาะแวงกันเองเล็กนอย  องคกรจึงตอง
ดําเนินการตักเตือนกอนและ หากยังทําผิดอยูก็จะดําเนินการปลดออกทันที 
 

ขอมูลเพิ่มเติม 
                     พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาจะทํางานตั้งแต 4 ช่ัวโมงขึ้นไปตอวนั แตถาไมมีเรียน
ก็จะทํางานเตม็ที่ 8 ช่ัวโมงตอวันซึ่งเทากับพนักงานแบบอัตรากําลังเต็มเวลา  และทางรานจะรับเดก็
นักเรียนอายุตัง้แต 15 ปที่ตองการหารายไดพิเศษระหวางชวงปดเทอมมาชวยทํางานตามนโยบาย
ของรัฐบาลที่สนับสนุนใหเด็กนักเรียนมีโอกาสทํางานเพื่อหารายไดพเิศษ และสวนใหญพนกังานจะ
มีอายุการทํางานเฉลี่ย 2-3 ป โดยอัตราการหมุนเวียนของแรงงานไมสูงนัก 
                     
 
การสรุปขอมูลเชิงพรรณนาของรานอาหารฟาสตฟูดแหงท่ี 2 
 

ขอมูลท่ัวไป 
      ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณผูจัดการราน ซ่ึงมีประสบการณทํางานในธุรกิจฟาสตฟูดมา

เปนเวลา 5 ป โดยเริ่มจากการทํางานในตําแหนงผูชวยผูจัดการราน และไดรับการเลื่อนตําแหนง
สูงขึ้น จนปจจุบันดํารงตําแหนงผูจัดการรานอาหารแหงนี้   ซ่ึงเปนธุรกิจในลักษณะแฟรนไชส
ตางชาติ และเปดดําเนินกิจการในจังหวัดเชียงใหมเปนระยะเวลา 10 ป  มีจํานวนที่นั่งภายในราน 112 
ที่ มีบริการสงอาหารตามบาน โดยลูกคาที่เขามาใชบริการจะเปนวัยรุนและวัยทํางานประมาณ 60% 
ครอบครัวประมาณ  40% และสวนใหญเปนลูกคาชาวไทย รานอาหารแหงนี้มีจํานวนพนักงานรวม
ทั้งสิ้น 25 คน แบงเปนพนักงานแบบอัตรากําลังเต็มเวลา 2 คน และที่เหลือ 23 คน เปนพนักงานแบบ
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อัตรากําลังบางเวลา  สําหรับเวลาเปดทําการของรานคือ 10.30 – 22.00 น. แตพนักงานจะตองมาเริ่ม
งานกอนในเวลา 9.00 น. และเลิกงานในเวลา 23.00 น. โดยพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาจะมี
ชั่วโมงการทํางานต่ําสุด 4 ช่ัวโมงตอวัน และชั่วโมงการทํางานสูงสุด 8 ช่ัวโมงตอวัน และมีวันหยุด
อยางนอยสัปดาหละ 1 วัน  สวนหนาที่ภายในรานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา ไดแก ปรุง
อาหาร  เก็บเงินและรับคําสั่งซื้อ  เสริฟอาหาร  เก็บโตะ  ลางจาน และทําความสะอาดพื้น 
 

ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลา 
การวางแผนบุคลากร 

   ผูจัดการรานจะเปนผูรับผิดชอบในการวางแผนบุคลากร โดยใชดุลพินิจและประสบการณ
เพื่อคาดคะเนความตองการกําลังคน ซ่ึงมีการนําเอาขอมูลในอดีตมาใชคาดการณอนาคตโดย
พิจารณาความสัมพันธจากปจจัยหลักที่เปนปจจัยภายใน ไดแก ยอดขาย และปจจัยภายนอก ไดแก 
สถานการณแรงงานปจจุบัน และองคกรมีเปาหมายของแผนบุคลากรในอนาคต คือ พัฒนาและ
สงเสริมบุคลากรใหเติบโตในธุรกิจ และในขั้นตอนการปฏิบัติตามแผนจะมีทีมผูจัดการรานทําหนาที่
รับผิดชอบงานแตละสวน พรอมทั้งไดรับการสนับสนุนดานปจจัยและทรัพยากรจากสวนกลาง และ
มีการจัดประชุมเพื่อสรางความเขาใจรวมกันในกลุมผูปฏิบัติงาน 
  หลักทั่วไปในการวางแผนบุคลากรของราน ไดแก 
1.   จํานวนกําลังคนที่ระบุตองเปนจริง ไมใชกําหนดตัวเลขใหดูเปนอัตราสวนที่สวยงาม และตองมี
เพียงพอกับงาน 
2.   พยายามบรรจุพนักงานประจําเขามาใหมใหนอยที่สุด เนื่องจากจะเปนการเพิ่มตนทุนระยะยาว 
ดังนั้นใหใชวิธีการจางชั่วคราว 
3.   เมื่อตําแหนงงานวางลง ควรพิจารณาบุคคลภายในกอน 
4.  เมื่อมีความจําเปนตองปลดคนออกจากงานในกรณีที่คนลนงาน ตองกระทําอยางมีแผนและมี
ขั้นตอนที่รัดกุม เพื่อใหเกิดปญหายุงยากนอยที่สุด 
     นอกจากนี้รานอาหารแหงนี้ไดมีการนําโปรแกรมคอมพิวเตอรซ่ึงชวยวิเคราะหความ
ตองการกําลังคนมาใชในการวางแผนบุคลากร และมีการจัดทําแผนบุคลากรทุกๆ 3 เดือน เนื่องจาก
อัตราการหมุนเวียนของพนักงานต่ํา 
 

การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
     การสรรหาบุคลากรเพื่อมาทําหนาที่พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลานั้น จะมีที่มาจาก
แหลงภายในองคกรคือ จากพนักงานภายในรานอาหาร และแหลงภายนอกองคกร คือ พิจารณาจาก
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คําแนะนําของพนักงานปจจุบันซึ่งผูแนะนําจะมีความคุนเคยและมีขอมูลที่สําคัญเกี่ยวกับผูถูกแนะนาํ 
และพิจารณาจากบุคคลที่เดินเขามาสมัครงานกับองคกร ซ่ึงบุคลากรที่เคยปฏิบัติงานกับองคกรแต
ออกงานไปดวยเหตุผลที่ไมใชความผิดหรือความขัดแยง จะสามารถถูกพิจารณาใหกลับเขามาทํางาน
ไดใหม   การประกาศตามสื่อตางๆไดแก  อินเทอร เนต  หนังสือพิมพ   การรับสมัครตาม
สถาบันการศึกษา  สํานักงานจัดหางาน และการจูงใจผูสมัครจากหนวยงานอื่น ตอมาก็จะทําการ
คัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมเขามารวมงาน ซ่ึงมีขั้นตอนดังนี้  
1.       พิจารณาจากใบสมัคร  โดยผูสมัครตองมีอายุ 18 ปขึ้นไป  จบการศึกษาขั้นต่ําในระดับมัธยม
ตนทั้งเพศชายและเพศหญิง  เพศชายจะทํางานในสวนครัว และเพศหญิงจะทํางานบริการในสวน
หนาเปนหลัก  เอกสารประกอบการสมัครงาน ไดแก รูปถาย สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน สําเนา
ทะเบียนบาน ใบแสดงผลการศึกษา (Transcript) และมีผลเอ็กซเรยปอดสงมาในภายหลัง 
2.   การสัมภาษณขั้นตน  ทําการสัมภาษณโดยผูจัดการรานในวันที่มาสมัคร โดยจะเปนการพูดคุย
เล็กนอยเพื่อดูคราวๆวาบุคคลนั้นมีคุณลักษณะที่เหมาะสมในงานบริการ ไดแกมีความกระตือรือรน 
มีอัธยาศัยไมตรี ยิ้มแยมแจมใส มีไหวพริบปฏิภาณ มีความอดทนสนใจ และรักงานบริการ 
3.  การสอบคัดเลือก  ผูสมัครที่ผานการพิจารณาขั้นแรกจะตองมาสอบคัดเลือกยังรานอาหาร โดย
ขอสอบจะเปนแบบขอเขียนซึ่งจะประกอบดวย แบบทดสอบบุคลิกภาพ ขอสอบภาษาอังกฤษและ
ขอสอบคณิตศาสตร 
4.  การสอบสัมภาษณ   ผูจัดการรานหรือผูชวยผูจัดการจะโทรไปแจงใหผูสมัครมาสัมภาษณอยาง
เปนทางการอีกครั้งหนึ่ง  โดยในครั้งนี้จะพิจารณาบุคลิกของผูสมัครอยางละเอียดยิ่งขึ้นโดยจะ
สัมภาษณเกี่ยวกับประวัติผูสมัคร ประวัติการทํางาน ความสามารถหรือทักษะพิเศษและพฤติกรรม
ในหนาที่ 
5.  การคัดเลือกขั้นสุดทาย   ผูจัดการรานจะพิจารณาคัดเลือกผูที่เหมาะสมที่สุดเพื่อมาทําหนาที่
พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา โดยจะทําการตัดสินใจรวมกับทีมผูชวยผูจัดการ 

       ปญหาเกี่ยวกับการคัดเลือกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา คือดานการคนหาผูสมัคร
ที่มีคุณสมบัติเหมาะสม และดานเวลาการทํางานของผูสมัครซึ่งมักจะเปนเวลาที่ไมตรงกันกับเวลาที่
รานตองการและพนักงานสามารถทํางานไดในชวงเวลาสั้นๆ 

 
การเริ่มตนงาน 

                    องคกรไดจัดใหมีระยะเวลาทดลองงานสําหรับพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาที่เขา
มาใหมเปนเวลา 7 วัน (แตจะรับเขาเปนพนักงานและมีการเซ็นสัญญาจางงานเมื่อทํางานครบ 3 
เดือน)โดยในชวงนี้จะใหพนักงานทดลองปฏิบัติงานในสวนบริการลูกคา เชน เสริฟอาหาร  เติมน้ํา  
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เช็ดโตะ  เก็บจาน เปนตน ซ่ึงผูจัดการรานจะคอยควบคุมดูแลหางๆ หากผลงานเปนที่พอใจจะได
ทํางานบริการลูกคาในสวนหนา แตหากไมเปนที่พอใจจะไดเขาไปทํางานในครัวสวนหลัง 
   องคกรจะจัดใหมีการปฐมนิเทศแกพนักงานใหมอยางไมเปนทางการ ซ่ึงไมมีการจัดเตรียม
แผนงานลวงหนา โดยผูจัดการรานจะเปนผูแนะนําองคกร  ลักษณะวิธีการทํางาน รวมไปถึงแนะนํา
บุคลากรใหมใหทําความรูจักกับสมาชิกเดิม และมีการนําระบบพี่เล้ียงโดยใหพนักงานอาวุโสที่
ปฏิบัติงานอยูเดิมและมีประสบการณ ตลอดจนเขาใจในกฏระเบียบและวัฒนธรรมขององคกรเปนผู
แนะนํา ถายทอดความรูและใหคําปรึกษาแกบุคลากรใหม 
 

การฝกอบรมบุคลากร 
      ผูจัดการรานหรือผูชวยผูจัดการจะเปนผูรับผิดชอบในการฝกอบรมแกพนักงานใหม ซ่ึง
จะเรียกวา Trainee โดยจะใชวิธีการสาธิตใหดูเปนตัวอยางพรอมทั้งอธิบายใหผูเขารับการอบรมฟง
ถึงขั้นตอนที่ถูกตองในการปฏิบัติงาน ท้ังในสวนของการบริการลูกคาดานหนาและสวนครัว
ดานหลัง  รวมกับวิธีการฝกงานในสถานการณจริง(On the Job Training : OJT) ซ่ึงผูจัดการรานหรือ
ผูชวยผูจัดการจะสอนงานและใหทดลองปฏิบัติในสถานที่จริงเพื่อใหบุคลากรเกิดความคุนเคยกับ
สภาพแวดลอมและสามารถปรับตัวไดอยางรวดเร็ว  สําหรับพนักงานเกาจะจัดใหมีการอบรมเมื่อ
ปฏิบัติงานไมตรงตามมาตรฐาน หรือลูกคารองเรียนมา โดยผูจัดการรานหรือผูชวยผูจัดการจะเปนผู
อบรมเชนเดียวกัน โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
1.   เตรียมตัวนัดผูเรียนและผูสอน 
2.   ผูสอนสาธิตใหดูกอน 
3.  ใหผูเรียนฝกปฏิบัติ หากทําผิดตองแกไขทันที 
4.   ติดตามผลโดยใชแบบประเมิน Evaluation Checklist 
5.   แจงผลการประเมินแกผูเรียน 
 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาจะกระทําโดยผูจัดการ
รานหรือผูชวยผูจัดการโดยจะใชแบบประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งจะประเมินใน 2 ลักษณะ คือ ดาน
พฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน และ ดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  โดยวิธีการประเมินนั้นจะใช
รูปแบบการตรวจสอบรายการ (Check List) และการประเมินตามผลงาน (Appraisal by Results) โดย
จะมีการแจงผลการประเมินแกพนักงานดวย เพื่อที่จะใชในการกําหนดคาตอบแทนหรือการปรับ
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เงินเดือนตอไปและจะมีบุคลากรจากสวนกลางซึ่งเรียกวาลูกคาลึกลับมาประเมินรานอาหาร 3 เดือน
ตอคร้ัง 
    พนักงานใหม หรือ Trainee เมื่อปฏิบัติงานครบ 30 วัน จะถูกบรรจุเขาเปน Team Member 
และตอจากนี้เมื่อทํางานได 1 – 3 เดือน สามารถสอบเพื่อเล่ือนตําแหนงเปน Star ไดโดยจะตอง
เรียนรูและทํางานได 3 ใน 6 แผนกของรานและตองสอบใหไดคะแนนไมต่ํากวา 90% ทั้งภาคทฤษฎี
และปฏิบัติ จากนั้นในระหวาง 3 – 9 เดือน สามารถสอบเลื่อนตําแหนงเปน All Star ไดโดยจะตอง
เรียนรูและทํางานไดครบทั้ง 6 แผนกภายในราน  และตอมาเมื่อทํางานได 9 – 12 เดือน พนักงาน
สามารถสอบเลื่อนตําแหนงเปน Shift Supervisor ได 
 

คาตอบแทน 
      พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาของรานอาหารแหงนี้ในตําแหนง Trainee และ Team 
Member จะไดรับคาตอบแทนในรูปของคาจางรายชั่วโมง ชั่วโมงละ 23 บาท หากมีการทํางาน
ลวงเวลา คือทํางานเกิน 8 ชั่วโมงตอวัน จะคิดเพิ่มใหอีกเทาครึ่ง (23 x 1.5 = 34.5 บาทตอชั่วโมง) 
และสําหรับวันหยุดนักขัตฤกษ คิดเพิ่มใหอีก 2 เทา (23 x 2 = 46 บาทตอช่ัวโมง) และจะมี
คาตอบแทนเพื่อจูงใจในการปฏิบัติงาน(Incentive) เมื่อรานอาหารทํายอดขายไดตามเปา สวน
พนักงานที่เปน Star ไดคาจางชั่วโมงละ 26 บาท  All Star ได 29 บาท และมีการคิดเพิ่มใหเมื่อทํางาน
ลวงเวลาและสําหรับวันหยุดนักขัตฤกษเชนเดียวกัน 
        ปจจัยที่มีอิทธิพลซ่ึงใชพิจารณาจายคาตอบแทนใหแกพนักงาน คือ คางานเปรียบเทียบ 
ที่ยึดหลักงานเทากันจายเทากัน (Equal Work, Equal Pay)  การปฏิบัติงาน และความสามารถ  
นอกจากนี้องคกรยังใชนโยบายของการจายคาตอบแทนใหอยูในระดับเดียวกับอัตราทั่วไป 
        

สวัสดิการและผลประโยชน 
     องคกรไดมีการจัดสรรสวัสดิการใหแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาในดานตางๆ 
ดังนี้ 
     ดานสุขภาพ  ไดแก  จัดใหมีตูยาและเครื่องมือสําหรับการปฐมพยาบาลไวประจําราน 
     ดานความปลอดภัย  ไดแก  การใหความรูเกี่ยวกับอุบัติเหตุและความปลอดภัย 
  ดานความมั่นคง  ไดแก จัดทําประกันสังคมใหพนักงานทุกคนและประกันอุบัติเหตุ
ประเภทบุคคลที่ 3 แกพนักงานสงอาหารตามบาน 
      ดานการศึกษา   ไดแก  การจัดตารางเวลาทํางานใหสอดคลองกับเวลาเรียน 
     ดานเศรษฐกิจ  ไดแก  มอบเครื่องแบบพนักงานใหฟรี  
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     ดานการใหคําปรึกษา  ไดแก  ใหคําปรึกษาในดานการเงิน และการทํางาน 
       ดานโบนัสและเงินสวัสดิการ  ไดแก  รางวัลพนักงานดีเดนประจําเดือน 
                  หลักการพื้นฐานที่องคกรใชในการจัดระบบสวัสดิการ คือ ตอบสนองความตองการของ
พนักงาน  ความสามารถในการจายขององคกร และประสิทธิภาพของการทํางานเพื่อใหบุคลากร
ทํางานอยางเต็มความสามารถ 
 

สุขภาพและความปลอดภัย  
   อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาโดยสวน
ใหญจะเปนอุบัติเหตุที่สรางความบาดเจ็บเล็กนอย เชน แกวบาด ซ่ึงเปนอุบัติเหตุที่ไมกอใหเกิด
ผลเสียที่รุนแรง แตอาจทําใหเสียเวลาในการทํางานเล็กนอย และองคกรมีแนวทางในการปองกัน
อุบัติเหตุโดยการวิเคราะหสาเหตุ และสงเสริมแนวคิดดานการปองกันใหแกพนักงาน 
 

วินัยบุคลากร 
      องคกรมีลําดับขั้นของการดําเนินการทางวินัยดังนี้ คือ ขั้นแรกจะทําการตักเตือนโดยใช
การตักเตือนดวยวาจา  จากนั้นจึงมีการบันทึกขอมูลรวมดวย และตอมาจึงตักเตือนเปนลายลักษณ
อักษร  จะไมมีการใหพักงาน  ลดขั้น หรือตัดเงินเดือน แตจะไลออก หากเปนความผิดรายแรง เชน
ขอหาทุจริตตอองคกร 
       นอกจากนี้ทางรานจะจัดใหมีการประชุมประจําเดือน เพื่อเปดโอกาสใหพนักงานทุกคน
ไดพูดคุย ซักถาม และเสนอความคิดเห็น พรอมทั้งคัดเลือกพนักงานดีเดนในแตละเดือน 
 

ขอมูลเพิ่มเติม 
                    พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาจะมีชั่วโมงการทํางานตั้งแต 4 ชั่วโมงขึ้นไป หากไมมี
เรียนก็จะทํางาน 8 ชั่วโมงเทากับพนักงานแบบอัตรากําลังเต็มเวลา ขอดีในการจางพนักงานแบบ
อัตรากําลังบางเวลา คือ ชวยเพิ่มรายไดเสริมใหแกนักเรียน นักศึกษา เสริมสรางประสบการณ ฝก
ความรับผิดชอบ สอนใหเด็กรูจักคาของเงินและเปนการชวยเหลือสังคมโดยมีความยืดหยุนในเรื่อง
เวลาการทํางาน เชนชวงเวลาที่มีลูกคามาก ทางรานสามารถเพิ่มกําลังคนได  ซ่ึงตางจากพนักงาน
แบบอัตรากําลังเต็มเวลาที่ทํางานเปนเวลาแนนอน ชวงที่ไมคอยมีลูกคาก็ตองอยูทํางาน ทําใหมี
กําลังคนเกินความตองการ ทางรานจะมีการรับเด็กนักเรียนอายุ 15 ปขึ้นไปมาชวยงานตามนโยบาย
ของรัฐบาลที่สงเสริมใหนักเรียนไดทํางานหารายไดพิเศษในชวงปดภาคเรียนและสวนใหญจะเปน
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งานที่ไมหนักมาก เชน เสริฟอาหาร และแจกโบรชัวร เปนตน โดยจะมีระยะเวลาการทํางานในชวง
ส้ันๆเชน 2 สัปดาห หรือ 1 เดือน  
 
การสรุปขอมูลเชิงพรรณนาของรานอาหารฟาสตฟูดแหงท่ี 3 
 

ขอมูลท่ัวไป 
      ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณผูชวยผูจัดการราน ซ่ึงมีประสบการณทํางานในธุรกิจฟาสต

ฟูดมาเปนเวลา 3 ปกวา รานอาหารแหงนี้เปนธุรกิจในลักษณะแฟรนไชสตางชาติและเปดดําเนิน
กิจการในจังหวัดเชียงใหมเปนระยะเวลา 4 ป  มีจํานวนที่นั่งภายในราน 114 ที่ ไมมีบริการสงอาหาร
ตามบาน โดยลูกคาที่เขามาใชบริการจะเปนวัยรุนและวัยทํางานประมาณ 60% ครอบครัวประมาณ  
40% และสวนใหญเปนลูกคาชาวไทย รานอาหารแหงนี้มีจํานวนพนักงานรวมทั้งสิ้น 25 คน 
แบงเปนพนักงานแบบอัตรากําลังเต็มเวลา 4 คน และที่เหลือ 21 คน เปนพนักงานแบบอัตรากําลัง
บางเวลา  สําหรับเวลาเปดทําการของรานคือ 10.00 – 22.00 น. แตพนักงานจะตองมาเริ่มงานกอนใน
เวลา 8.00 น. และเลิกงานในเวลา 24.00 น. โดยพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาจะมีชั่วโมงการ
ทํางานต่ําสุด 5 ชั่วโมงตอวัน และช่ัวโมงการทํางานสูงสุด 8 ชั่วโมงตอวัน และมีวันหยุดอยางนอย
สัปดาหละ 1 วัน  สวนหนาที่ภายในรานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา ไดแก ปรุงอาหาร  
เก็บเงินและรับคําสั่งซื้อ  เสริฟอาหาร  เก็บโตะ  ลางจาน และทําความสะอาดพื้น 
 

ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลา 
การวางแผนบุคลากร 

   ผูจัดการรานหรือผูชวยผูจัดการจะเปนผูรับผิดชอบในการวางแผนบุคลากร โดยใชดุลพินิจ
และประสบการณเพื่อคาดคะเนความตองการกําลังคน ซ่ึงมีการนําเอาขอมูลในอดีตมาใชคาดการณ
อนาคตโดยพิจารณาความสัมพันธจากปจจัยหลักที่เปนปจจัยภายใน ไดแก ยอดขาย โดยนํา
โปรแกรมคอมพิวเตอรซ่ึงจะมีสูตรชวยวิเคราะหความตองการกําลังคนมาใชในการวางแผนบุคลากร 
และเปนการจัดทําแผนระยะสั้นทุกๆเดือน  
 

การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
     การสรรหาบุคลากรเพื่อมาทําหนาที่พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลานั้น จะมีที่มาจาก
แหลงภายในองคกรคือ จากพนักงานภายในรานอาหาร และแหลงภายนอกองคกร คือ พิจารณาจาก
คําแนะนําของพนักงานปจจุบันซึ่งผูแนะนําจะมีความคุนเคยและมีขอมูลที่สําคัญเกี่ยวกับผูถูกแนะนาํ 
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และพิจารณาจากบุคคลที่เดินเขามาสมัครงานกับองคกร ซ่ึงบุคลากรที่เคยปฏิบัติงานกับองคกรแต
ออกงานไปดวยเหตุผลที่ไมใชความผิดหรือความขัดแยง จะสามารถถูกพิจารณาใหกลับเขามาทํางาน
ไดใหม นอกจากนี้ยังติดตอผานสํานักงานจัดหางาน และใชวิธีการการจูงใจผูสมัครจากหนวยงานอืน่ 
ตอมาก็จะทําการคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมเขามารวมงาน ซ่ึงมีขั้นตอนดังนี้ 
1.     พิจารณาจากใบสมัคร  โดยผูสมัครตองมีอายุ 18 ปขึ้นไป  จบการศึกษาขั้นต่ําในระดับมัธยมตน
ทั้งเพศชายและเพศหญิง  เพศชายจะทํางานในสวนครัว และเพศหญิงจะทํางานบริการในสวนหนา
เปนหลัก  เอกสารประกอบการสมัครงาน ไดแก รูปถาย สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน สําเนา
ทะเบียนบาน ใบแสดงผลการศึกษา (Transcript) และมีผลเอ็กซเรยปอดสงมาในภายหลัง 
2.     การสัมภาษณขั้นตน  ทําการสัมภาษณโดยผูจัดการรานในวันที่มาสมัคร โดยจะเปนการพูดคุย
พื่อดูวาบุคคลนั้นมีความเหมาะสมและสามารถทํางานกับองคกรไดและพิจารณาจากคุณลักษณะ
โดยรวมของผูสมัคร ไดแก มีความกระตือรือรน อัธยาศัยไมตรีดี ยิ้มแยมแจมใส มีไหวพริบปฏิภาณ 
มีความอดทนสนใจ และรักงานบริการ 
3.     การคัดเลือกขั้นสุดทาย   ผูจัดการรานจะพิจารณาคัดเลือกผูที่เหมาะสมที่สุดเพื่อมาทําหนาที่
พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา โดยจะทําการตัดสินใจรวมกับทีมผูชวยผูจัดการ 

 
การเริ่มตนงาน 

   องคกรไดจัดใหมีระยะเวลาทดลองงานสําหรับพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาที่เขามา
ใหมเปนเวลา 7 วัน (แตจะรับเขาเปนพนักงานและมีการเซ็นสัญญาจางงานเมื่อทํางานครบ 3 เดือน)
โดยในชวงนี้จะใหพนักงานทดลองปฏิบัติงานในสวนบริการลูกคา เชน เสริฟอาหาร  เติมน้ํา  เช็ด
โตะ  เก็บจาน เปนตน ซ่ึงผูจัดการรานจะคอยควบคุมดูแลหางๆ หากผลงานเปนที่พอใจจะไดทํางาน
บริการลูกคาในสวนหนา แตหากไมเปนที่พอใจจะไดเขาไปทํางานในครัวสวนหลัง 
   องคกรจะจัดใหมีการปฐมนิเทศแกพนักงานใหมอยางไมเปนทางการ ซ่ึงไมมีการจัดเตรียม
แผนงานลวงหนา โดยผูจัดการรานหรือผูชวยผูจัดการจะเปนผูแนะนําองคกร  ลักษณะวิธีการทํางาน 
รวมไปถึงแนะนําบุคลากรใหมใหทําความรูจักกับสมาชิกเดิม และมีการนําระบบพี่เล้ียงมาใชโดย
สวนใหญผูจัดการรานหรือผูชวยผูจัดการจะทําหนาที่พี่เล้ียงในการแนะนําและถายทอดความรูแก
บุคลากรใหมดวยตนเอง 
 

การฝกอบรมบุคลากร 
                 ผูจัดการรานหรือผูชวยผูจัดการจะเปนผูรับผิดชอบในการฝกอบรมแกพนักงานใหม ซ่ึงจะ
เรียกวา Trainee โดยจะใชวิธีการสาธิตใหดูเปนตัวอยางพรอมทั้งอธิบายใหผูเขารับการอบรมฟงถึง
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ขั้นตอนที่ถูกตองในการปฏิบัติงาน ทั้งในสวนของการบริการลูกคาดานหนาและสวนครัวดานหลัง  
รวมกับวิธีการฝกงานในสถานการณจริง(On the Job Training : OJT) ซ่ึงผูจัดการรานหรือผูชวย
ผูจัดการจะสอนงานและใหทดลองปฏิบัติในสถานที่จริงเพื่อใหบุคลากรเกิดความคุนเคยกับ
สภาพแวดลอมและสามารถปรับตัวไดอยางรวดเร็ว  สําหรับพนักงานเกาจะจัดใหมีการอบรมเมื่อ
ปฏิบัติงานไมตรงตามมาตรฐาน หรือลูกคารองเรียนมา โดยผูจัดการรานหรือผูชวยผูจัดการจะเปนผู
อบรมเชนเดียวกัน  
 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาจะกระทําโดยผูจดัการ
รานหรือผูชวยผูจัดการโดยจะใชแบบประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งจะประเมินใน 2 ลักษณะ คือ ดาน
พฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน และ ดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  โดยวิธีการประเมินนั้นจะใช
รูปแบบการตรวจสอบรายการ (Check List) และการพิจารณาการปฏิบัติงาน (Field Review) โดยจะ
มีการแจงผลการประเมินแกพนักงานดวย  เพื่อที่จะใชในการกําหนดคาตอบแทนหรือการ
เปล่ียนแปลงตําแหนง และจะมีบุคลากรจากสวนกลางซึ่งเรียกวาลูกคาลึกลับมาประเมินรานอาหาร 3 
เดือนตอคร้ัง ซ่ึงรานอาหารจะตองผานการประเมินโดยไดคะแนนเต็ม 100% จึงจะไดคาตอบแทน
เพื่อจูงใจในการปฏิบัติงาน (Incentive) จากสวนกลาง 
    พนักงานใหม หรือ Trainee เมื่อปฏิบัติงานครบ 30 วัน จะถูกบรรจุเขาเปน Team Member 
และตอจากนี้เมื่อทํางานได 1 – 3 เดือน สามารถสอบเพื่อเล่ือนตําแหนงเปน Star ไดโดยจะตอง
เรียนรูและทํางานได 3 ใน 6 แผนกของรานและตองสอบใหไดคะแนนไมต่ํากวา 90% ทั้งภาคทฤษฎี
และปฏิบัติ จากนั้นในระหวาง 3 – 9 เดือน สามารถสอบเลื่อนตําแหนงเปน All Star ไดโดยจะตอง
เรียนรูและทํางานไดครบท้ัง 6 แผนกภายในราน  และตอมาเมื่อทํางานได 9 – 12 เดือน พนักงาน
สามารถสอบเลื่อนตําแหนงเปน Shift Supervisor ได 
                 ปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานของรานอาหารแหงนี้ คือ มาตรฐานใน
การประเมินของผูประเมินไมชัดเจน โดยอาจใชความรูสึกมากกวาเหตุผลทําใหเกิดความลําเอียงใน
การประเมินได 

 
คาตอบแทน 

      พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาของรานอาหารแหงนี้ในตําแหนง Trainee และ Team 
Member จะไดรับคาตอบแทนในรูปของคาจางรายชั่วโมง ชั่วโมงละ 23 บาท ไมมีการทํางาน
ลวงเวลา และสําหรับวันหยุดนักขัตฤกษ คิดเพิ่มใหอีก 2 เทา (23 x 2 = 46 บาทตอชั่วโมง) และจะมี
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คาตอบแทนเพื่อจูงใจในการปฏิบัติงาน(Incentive) เมื่อรานอาหารทํายอดขายไดตามเปา และจากการ
ประเมินของลูกคาลึกลับหากรานอาหารสามารถทําคะแนนไดเต็ม 100% สวนพนักงานที่เปน Star 
ไดคาจางชั่วโมงละ 26 บาท  All Star ได 29 บาท และมีการคิดเพิ่มใหสําหรับวันหยุดนักขัตฤกษ
เชนเดียวกัน 
        ปจจัยที่มีอิทธพิลซ่ึงใชพิจารณาจายคาตอบแทนใหแกพนักงาน คือ คางานเปรียบเทียบ 
ที่ยึดหลักงานเทากันจายเทากัน (Equal Work, Equal Pay)  การปฏิบัติงาน ความอาวุโส 
ประสบการณและความสามารถ นอกจากนี้องคกรยังใชนโยบายของการจายคาตอบแทนใหอยูใน
ระดับเดียวกับอัตราทั่วไป 
        

สวัสดิการและผลประโยชน 
     องคกรไดมีการจัดสรรสวัสดิการใหแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาในดานตางๆ      ดังนี้ 
     ดานสุขภาพ  ไดแก  จัดใหมีตูยาและเครื่องมือสําหรับการปฐมพยาบาลไวประจําราน 
     ดานความปลอดภัย  ไดแก  การใหความรูเกี่ยวกับอุบัติเหตุและความปลอดภัย 
     ดานความมั่นคง  ไดแก จัดทําประกันสังคมใหพนักงานทุกคน 
      ดานการศึกษา   ไดแก  การจัดตารางเวลาทํางานใหสอดคลองกับเวลาเรียน 
     ดานเศรษฐกิจ  ไดแก  มอบเครื่องแบบพนักงานใหฟรี  
     ดานนันทนาการ ไดแก จัดงานเลี้ยงปใหมใหพนักงานทุกป 
     ดานการใหคําปรึกษา  ไดแก  ใหคําปรึกษาในดานการเงิน และการทํางาน 
       ดานโบนัสและเงินสวัสดิการ  ไดแก  รางวัลพนักงานดีเดนประจําเดือน 
                  หลักการพื้นฐานที่องคกรใชในการจัดระบบสวัสดิการ คือ ตอบสนองความตองการของ
พนักงาน  ความสามารถในการจายขององคกร และประสิทธิภาพของการทํางานเพื่อใหบุคลากร
ทํางานอยางเต็มความสามารถ 
 

สุขภาพและความปลอดภัย  
   อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาโดยสวน
ใหญจะเปนอุบัติเหตุที่สรางความบาดเจ็บเล็กนอย เชน มีดบาด น้ํารอนลวก หรือพนักงานเข็น
รถบรรทุกวัตถุดิบไปชนลูกคา ซ่ึงเปนอุบัติเหตุที่ไมกอใหเกิดผลเสียที่รุนแรง แตอาจทําใหเสียเวลา
ในการทํางานเล็กนอย และองคกรมีแนวทางในการปองกันอุบัติเหตุโดยการสงเสริมแนวคิดดานการ
ปองกันใหแกพนักงาน 
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วินัยบุคลากร 
      องคกรมีลําดับขั้นของการดําเนินการทางวินัยดังนี้ คือ ขั้นแรกจะทําการตักเตือนโดยใช
การตักเตือนดวยวาจา  จากนั้นจึงมีการบันทึกขอมูลรวมดวย และตอมาจึงตักเตือนเปนลายลักษณ
อักษร  มีการใหพักงานและตัดเงินเดือน  แตจะไมมีการลดขั้นพนักงาน หากเปนความผิดรายแรง 
เชนขอหาทุจริตตอองคกรจะถูกไลออกทันที 
      ปญหาดานวินัยของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาสวนใหญที่เกิดขึ้นมักเปนความผิด
สถานเบา เชน การมาทํางานสาย  หรือขาดงานบอย โดยเฉพาะหากเปนชวงที่มีลูกคามากๆ และ
องคกรจะสั่งพักงานเปนเวลา 7 วันโดยไมไดรับคาจาง และความผิดรานแรงที่เคยเกิดขึ้นจากการ
ทุจริตของพนักงาน โดยการขโมยคูปองสําหรับลูกคาไปแจกจายเพื่อนฝูง ซ่ึงพนักงานจะถูกไลออก
ทันที 
 

ขอมูลเพิ่มเติม 
                     พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาจะทํางานตั้งแต 5 ช่ัวโมงขึ้นไปตอวนั แตถาไมมีเรียน
ก็จะทํางานเตม็ที่ 8 ช่ัวโมงตอวันซึ่งเทากับพนักงานแบบอัตรากําลังเต็มเวลา  และสวนใหญพนักงาน
จะมีอายกุารทาํงานเฉลี่ย 2-3 ป โดยอัตราการหมุนเวยีนของแรงงานไมสูงนัก 
 
 
การสรุปขอมูลเชิงพรรณนาของรานอาหารฟาสตฟูดแหงท่ี 4 
 

ขอมูลท่ัวไป 
      ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณผูจัดการเขต ซ่ึงมีประสบการณทํางานในธุรกิจฟาสตฟูดมา 

เปนเวลา 16 ป โดยเริ่มจากการทํางานในตําแหนงพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา และไดรับการ
เล่ือนตําแหนงสูงขึ้นจนปจจุบันดํารงตําแหนงผูจัดการเขต ซ่ึงรานอาหารแหงนี้เปนธุรกิจใน
ลักษณะแฟรนไชสตางชาติ และเปดดําเนินกิจการในจังหวัดเชียงใหมเปนระยะเวลา 2 ปกวา  มี
จํานวนที่นั่งภายในราน 112 ที่  มีบริการสงอาหารตามบาน โดยลูกคาที่เขามาใชบริการจะเปนวัยรุน
และวัยทํางาน ประมาณ 60%  ครอบครัวประมาณ 40% และสวนใหญเปนลูกคาชาวไทย รานอาหาร
แหงนี้มีจํานวนพนักงานรวมทั้งสิ้น 62  คน แบงเปนพนักงานแบบอัตรากาํลังเต็มเวลา 12 คน และที่
เหลือ 50 คน เปนพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา  สําหรับเวลาเปดทําการของรานคือ 10.00 – 
21.00 น. แตพนักงานจะตองมาเริ่มงานกอนในเวลา 7.00 น. และเลิกงานในเวลา 22.00 น. โดย
พนักงานแบบอัตรากําลังเต็มเวลาจะมีชั่วโมงการทํางาน 8 ชั่วโมงตอวัน และมีวันหยุดอยางนอย
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สัปดาหละ 1 วัน  สําหรับพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาจะมีช่ัวโมงการทํางานต่ําสุด 5 ช่ัวโมงตอ
วัน และชั่วโมงการทํางานสูงสุด 8 ชั่วโมงตอวัน และมีวันหยุดอยางนอยสัปดาหละ 1 วัน  สวน
หนาที่ภายในรานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา ไดแก ปรุงอาหาร  เก็บเงิน  รับคําสั่งซื้อตาม
โตะ  ตอนรับลูกคาหนาราน แจกโบรชัวร   เสริฟอาหาร  เก็บโตะ  ลางจาน และทําความสะอาดพื้น 
 
 

ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลา 
การวางแผนบุคลากร 

   ผูจัดการรานจะเปนผูรับผิดชอบในการวางแผนบุคลากร โดยใชดุลพินิจและประสบการณ
เพื่อคาดคะเนความตองการกําลังคน ซ่ึงมีการนําเอาขอมูลในอดีตมาใชคาดการณอนาคตโดย
พิจารณาความสัมพันธจากปจจัยหลักที่เปนปจจัยภายใน คือ ยอดขาย โดยจะมีการนําโปรแกรม
คอมพิวเตอรซ่ึงชวยวิเคราะหความตองการกําลังคนมาใชในการวางแผนบุคลากร และเปนการจัดทํา
แผนระยะสั้นทุกๆเดือน 
 

การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
     การสรรหาบุคลากรเพื่อมาทําหนาที่พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลานั้น จะมีที่มาจาก
แหลงภายนอกองคกรเพียงอยางเดียว ซ่ึงมีวิธีการ คือ พิจารณาจากคําแนะนําของพนักงานปจจุบันซึ่ง
ผูแนะนําจะมีความคุนเคยและมีขอมูลท่ีสําคัญเกี่ยวกับผูถูกแนะนํา และพิจารณาจากบุคคลที่เดินเขา
มาสมัครงานกับองคกร โดยทางรานจะรับสมัครงานตลอดทั้งป ตอมาก็จะทําการคัดเลือกบุคลากรที่
เหมาะสมเขามารวมงาน ซ่ึงมีขั้นตอนดังนี้  
1.   พิจารณาจากใบสมัคร  โดยผูสมัครตองมีอายุระหวาง 18 – 25 ป  จบการศึกษาขั้นต่ําในระดับ
มัธยมตนทั้งเพศชายและเพศหญิง  เพศชายจะทํางานในสวนครัว และเพศหญิงจะทํางานบริการใน
สวนหนาเปนหลัก และจะพิจารณาเวลาที่ผูสมัครสามารถทํางานไดเปนหลักโดยสวนใหญแลวจะ
พิจารณาผูสมัครที่กําลังศึกษาในชั้นปที่ 1 เปนหลักเนื่องจากมีโอกาสที่จะปฏิบัติงานกับองคกรได
นานกวาผูสมัครที่กําลังศึกษาในชั้นปที่ 3 หรือ 4 สําหรับเอกสารประกอบการสมัครงาน ไดแก รูป
ถาย สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน สําเนาทะเบียนบาน และใบแสดงผลการศึกษา (Transcript)  
2.    การสัมภาษณขั้นตน  ทําการสัมภาษณโดยผูจัดการรานในวันที่มาสมัคร โดยจะเปนการพูดคุย
เล็กนอยเพื่อดูคราวๆวาบุคคลนั้นมีคุณลักษณะที่เหมาะสมในงานบริการไดแก มีความกระตือรือรน 
มีอัธยาศัยไมตร ียิ้มแยมแจมใส มีไหวพริบปฏิภาณ มีความอดทนสนใจ และรักงานบริการ  
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3.   การคัดเลือกขั้นสุดทาย   ผูจัดการรานจะเปนผูพิจารณาคัดเลือกผูที่เหมาะสมที่สุดเพื่อมาทําหนาที่
พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา  

     ปญหาเกี่ยวกับการคัดเลือกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา คือดานคุณสมบัติของ
พนักงานในเรื่องของเวลาที่สามารถทํางานได  โดยผูสมัครสวนใหญจะเลือกลงเวลาในชวงเย็นคือ
หลัง 18.00 น.เปนตนไป ทั้งๆที่ชวงที่ขายดีและมีความตองการพนักงานมากคือชวงเวลาระหวาง 
12.00 – 18.00 น. 
 

การเริ่มตนงาน 
    องคกรไดจัดใหมีระยะเวลาทดลองงานสําหรับพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาที่เขามา
ใหมเปนเวลา 7 วัน และจัดใหมีการปฐมนิเทศแกพนักงานใหมอยางไมเปนทางการ โดยผูจัดการราน
จะเปนผูแนะนําองคกร  มาตรฐานการใหบริการลูกคา ลักษณะวิธีการทํางาน รวมถึงกฏระเบียบ
ตางๆและวิธีการทํางานในภาคทฤษฎี สวนในภาคปฏิบัตินั้นจะสอนโดยพี่เล้ียง ซ่ึงไดแกพนักงาน
อาวุโสที่ปฏิบัติงานอยูเดิมและมีประสบการณ ตลอดจนเขาใจในกฏระเบียบและวัฒนธรรมของ
องคกรเปนอยางดี  
 

การฝกอบรมบุคลากร 
      ผูจัดการรานจะเปนผูรับผิดชอบในการฝกอบรมแกพนักงานโดยจะใชวิธีการบรรยาย
พรอมกับแจกคูมือการปฏิบัติงานที่ถูกตอง ซ่ึงจะจัดขึ้นภายในรานอาหาร และมีการสาธิตใหดูเปน
ตัวอยางพรอมทั้งอธิบายใหพนักงานฟงถึงขั้นตอนตางๆ ทั้งในสวนของการบริการลูกคาดานหนา
และสวนครัวดานหลัง  รวมกับวิธีการฝกงานในสถานการณจริง(On the Job Training : OJT) ซ่ึง
ผูจัดการรานจะสอนงานและใหทดลองปฏิบัติในสถานที่จริงเพื่อใหบุคลากรเกิดความคุนเคยกับ
สภาพแวดลอมและสามารถปรับตัวไดอยางรวดเร็ว   

     นอกจากนี้องคกรมีศูนยกลางการฝกอบรมบุคลากรที่ เชียงอินทรพลาซา โดยทาง
รานอาหารจะสงพนักงานเขาอบรมในทุกๆวันที่ 10 ของเดือนๆ ละ 5 คน และจะนําวิธีการแสดง
บทบาทสมมติ (Role Playing) โดยจัดใหผูรับการฝกอบรมแสดงบทบาทตามเรื่องราวที่สมมติขึ้นให
เหมือนกับอยูในสถานการณจริงที่สุด เพื่อใหพนักงานมีความพรอมและสามารถปรับตัวใหทันตอ
สถานการณตางๆที่อาจเกิดขึ้นได และขอความรวมมือจาก Trainer ที่กรุงเทพฯ เพื่อมาบรรยายสรุป
ในรายละเอียดอีกครั้งหนึ่ง และเมื่อเสร็จส้ินการฝกอบรมจะจัดใหมีการทดสอบทั้งภาคทฤษฎีและ
ปฏิบัติ โดยจะพิจารณาคะแนนในภาคทฤษฎีเปนหลัก สวนภาคปฏิบัติหากทําถูกตองตามขั้นตอนถือ
วาผาน และพนักงานจะมีสิทธิสอบไดทั้งสิ้น 3 คร้ังหากไมผาน 
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การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

   การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาจะกระทําโดยผูจัดการ
ราน โดยจะใชแบบประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งจะประเมินใน 4 หัวขอ ไดแก 1.) Customer คือ
มุมมองของลูกคาในดานคุณภาพอาหารและการใหบริการของพนักงาน 2.) People คือดานพนักงาน 
ไดแกอัตราการหมุนเวียนแรงงาน และการฝกอบรมพนักงาน 3.) Sales คือยอดขาย ไดแก การทํา
ยอดขายไดตามเปาหมาย ยอดขายตอโตะ ยอดขายตอเดือนเมื่อเปรียบเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของ
ปที่ผานมาและ 4.) Profit คือผลกําไรหรือขาดทุน เมื่อเปรียบเทียบกับตนทุนสินคาและตนทุน
บุคลากร โดยวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานนั้นจะใชรูปแบบการพิจารณาการปฏิบัติงาน (Field 
Review) และการประเมินตามผลงาน (Appraisal by Results) โดยจะมีการแจงผลการประเมินแก
พนักงานดวย เพื่อที่จะใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของพนักงานตอไป และนอกจากนี้จะมี
ลูกคาลึกลับมาประเมินรานอาหารเดือนละ 1 ครั้ง ซ่ึงจะตองไดคะแนนอยางต่ํา 94% หากรานอาหาร
ทําคะแนนไดต่ํากวา 94% ติดตอกันเปนเวลา3 – 4 เดือนผูจัดการรานนั้นจะถูกพิจารณาปลดออกจาก
ตําแหนงทันที 
    เมื่อพนักงานปฏิบัติงานครบ 1 ป จะมีสิทธิ์สอบเพื่อเล่ือนตําแหนงจากพนักงานรายชั่วโมง
เปน Expert โดยจะตองไดคะแนนสอบในภาคทฤษฎีเกิน 80% จึงจะสามารถสอบในภาคปฏิบัติได 
และจากนั้นตอมาอีก 6 เดือน จะมีสิทธิ์สอบขามตาํแหนง เชนจากในครัวมาทํางานยังสวนหนาได 
โดยจะเรียกวา Expert Growth ซ่ึงสามารถทํางานไดทุกแผนกภายในราน   
 

คาตอบแทน 
      พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาของรานอาหารแหงนี้ จะไดรับคาตอบแทนในรูปของ
คาจางรายชั่วโมง ชั่วโมงละ 23 บาท โดยไมมีการทํางานลวงเวลา และหากเปนวันหยุดนักขัตฤกษ 
จะคิดเพิ่มใหอีก 2 เทา (23 x 2 = 46 บาทตอชั่วโมง) สวนพนักงานที่เปน Expert ไดคาจางชั่วโมงละ 
26 บาท  Expert Growth ไดช่ัวโมงละ  29 บาท และมีการคิดเพิ่มใหสําหรับวันหยุดนักขัตฤกษ
เชนเดียวกัน 
        ปจจัยที่มีอิทธิพลซ่ึงใชพิจารณาจายคาตอบแทนใหแกพนักงาน คือ การปฏิบัติงาน และ
ความสามารถของพนักงาน นอกจากนี้องคกรยังใชนโยบายของการจายคาตอบแทนใหอยูในระดับ
เดียวกับอัตราทั่วไป 
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สวัสดิการและผลประโยชน 
    องคกรไดมีการจัดสรรสวัสดิการใหแกพนกังานแบบอัตรากําลังบางเวลาในดานตางๆ  ดังนี ้
    ดานสุขภาพ  ไดแก  จัดใหมีตูยาและเครื่องมือสําหรับการปฐมพยาบาลไวประจําราน 
    ดานความปลอดภัย  ไดแก  การใหความรูเกี่ยวกับอุบัติเหตุและความปลอดภัย 
  ดานความมั่นคง  ไดแก จัดทําประกันสังคมใหพนักงานทุกคน และประกันอุบัติเหตุ
ประเภทบุคคลที่ 3 แกพนักงานสงอาหารตามบาน 
     ดานการศึกษา   ไดแก  การจัดตารางเวลาทํางานใหสอดคลองกับเวลาเรียน 
    ดานเศรษฐกิจ  ไดแก  มอบเครื่องแบบพนักงานให 3 ชุด หากทํางานครบ 1 ป 
    ดานการใหคําปรึกษา  ไดแก  ใหคําปรึกษาในดานการเงิน และการทํางาน 
    หลักการพื้นฐานที่องคกรใชในการจัดระบบสวัสดิการ คือ ตอบสนองความตองการของ
พนักงาน  ความสามารถในการจายขององคกร และประสิทธิภาพของการทํางานเพื่อใหบุคลากร
ทํางานอยางเต็มความสามารถ 
 

สุขภาพและความปลอดภัย  
   อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาโดยสวน
ใหญจะเปนอุบัติเหตุที่สรางความบาดเจ็บเล็กนอย เชน มีดบาด น้ํารอนลวก (อุณหภูมิ 245°F)  ซ่ึง
เปนอุบัติเหตุที่ไมกอใหเกิดผลเสียที่รุนแรง แตอาจทําใหเสียเวลาในการทํางานเล็กนอย และสําหรับ
อุบัติเหตุที่สรางความบาดเจ็บรุนแรงเคยเกิดขึ้นในกรณีการเสียชีวิตของพนักงานสงอาหารตามบาน
ซ่ึงเกิดอุบัติเหตุรถชนบนทองถนน และองคกรมีแนวทางในการปองกันอุบัติเหตุโดยการวิเคราะห
สาเหตุ และสงเสริมแนวคิดดานการปองกันใหแกพนักงาน 
 

วินัยบุคลากร 
      องคกรมีลําดับขั้นของการดําเนินการทางวินัยดังนี้ คือ ขั้นแรกจะทําการตักเตือนโดยใช
การตักเตือนดวยวาจาและตอมาจึงตักเตือนเปนลายลักษณอักษร ใหพักงาน ตัดเงินเดือนและไลออก 
ในกรณีที่เปนความผิดรายแรง เชนทุจริตตอหนาที่ ขโมยเงิน ทรัพยสินหรือสินคาเพื่อจําหนายจะถูก
ไลออกทันที  
       ปญหาดานวินัยของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาสวนใหญที่เกิดขึ้นมักเปนความผิด
สถานเบา เชน การมาทํางานสาย  หากมาสายเกิน 15 นาทีไปแลวจะถูกตัดเงินครึ่งหนึ่งของคาจางราย
ชั่วโมงนั้นๆ และหากมาสายเปนประจําเกิน 3 คร้ัง ใน 1 เดือน จะถูกส่ังใหพักงานโดยไมไดรับ
คาจางเปนเวลา 7 วัน 
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ขอมูลเพิ่มเติม 

                     พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาจะทํางานตั้งแต 5 ช่ัวโมง ถึง 8 ช่ัวโมง โดยสวนใหญ
จะทํางานประมาณ 6 ช่ัวโมง และพนักงานมากกวารอยละ 90 จะศึกษาในระดับปริญญาตรีช้ันปที่1
และปที่ 2   การจางพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลามีขอดี คือ มีความยืดหยุนในดานเวลาการ
ทํางาน เชนในชวงที่มีลูกคามาก สามารถจัดสรรพนักงานไดอยางเพียงพอ เชน วันหยุดสุดสัปดาหจะ
ใชพนักงาน 2-3 เทาของวันธรรมดา  ปญหาของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา คือ ความ
รับผิดชอบของพนักงานบางคนยังอยูในเกณฑต่ํา ตองคอยมอบหมายหนาที่ให ตางจากพนักงาน
แบบอัตรากําลังเต็มเวลาซึ่งมีความรับผิดชอบมากกวา สวนในเรื่องการขาดลามาสายมีไมมากนัก 
เนื่องจากทางรานมีกฏระเบียบขอบังคับ เชน ถาในกรณีที่มาสายจะถูกลดคาจางภายในวันนั้นลง  
อัตราการหมุนเวียนแรงงานของรานไมสูงมาก โดยอายุงานเฉลี่ยของพนักงานจะอยูที่ 1-2 ป และ
เหตุผลสวนใหญในการทํางาน คือ ตองการเงินสําหรับใชจาย และการไดเขาสังคมพบปะเพื่อน
รวมงาน เปนการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 
 
 
การสรุปขอมูลเชิงพรรณนาของรานอาหารฟาสตฟูดแหงท่ี 5 
 

ขอมูลท่ัวไป 
      ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณผูจัดการเขต ซ่ึงมีประสบการณทํางานในธุรกิจฟาสตฟูดมา 

เปนเวลา 5 ป โดยเริ่มจากการทํางานในตําแหนงผูจัดการรานและตอมาไดดํารงตําแหนงผูจัดการเขต
ซ่ึงรับผิดชอบดูแลใน 4 จังหวัดคือ เชียงใหม เชียงราย ลําพูน และลําปาง สําหรับรานอาหารแหงนี้
เปนธุรกิจในลักษณะแฟรนไชสไทย และเปดดําเนินกิจการในจังหวัดเชียงใหมเปนระยะเวลา 13 ป มี
จํานวนที่นั่งภายในราน 150 ที่ มีบริการสงอาหารตามบาน โดยลูกคาที่เขามาใชบริการจะเปนวัยรุน
และวัยทํางาน ประมาณ 60%  ครอบครัวประมาณ 40% และสวนใหญเปนลูกคาชาวไทย รานอาหาร
แหงนี้มีจํานวนพนักงานรวมทั้งสิ้น 35 คน แบงเปนพนักงานแบบอัตรากําลังเต็มเวลา  5 คน และที่
เหลือ 30 คน เปนพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา  สําหรับเวลาเปดทําการของรานคือ 10.00 – 
21.00 น. แตพนักงานจะตองมาเริ่มงานกอนในเวลา 7.00 น. และเลิกงานในเวลา 22.00 น. โดย
พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาจะมีช่ัวโมงการทํางานต่ําสุด 4 ชั่วโมงตอวัน และชั่วโมงการทํางาน
สูงสุด 8 ชั่วโมงตอวัน และมีวันหยุดอยางนอยสัปดาหละ 1 วัน  สวนหนาที่ภายในรานของพนักงาน
แบบอัตรากําลังบางเวลา ไดแก ปรุงอาหาร  เก็บเงิน  รับคําสั่งซื้อตามโตะ  ตอนรับลูกคาหนาราน  
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แจกโบรชัวร   เสริฟอาหาร  เก็บโตะ  ลางจาน และทําความสะอาดพื้น 
 

ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลา 
การวางแผนบุคลากร 

   ผูจัดการรานและทีมงานจะเปนผูรับผิดชอบในการวางแผนบุคลากรและนําเสนอผูจัดการ
เขตโดยใชดุลพินิจและประสบการณเพื่อคาดคะเนความตองการกําลังคน ซ่ึงมีการนําเอาขอมูลใน
อดีตมาใชคาดการณอนาคตโดยพิจารณาความสัมพันธจากปจจัยหลักที่เปนปจจัยภายใน คือ อัตรา
การหมุนเวียนของพนักงาน (Turnover Rate) และปจจัยภายนอกไดแก อัตราคาจางพนักงานของ
รานอาหารอื่นโดยจะมีการนําโปรแกรมคอมพิวเตอรซ่ึงชวยวิเคราะหความตองการกําลังคนมาใชใน
การวางแผนบุคลากร และจัดทําเปนแผนระยะสั้น 1 เดือน แผนระยะกลาง 3 เดือน และแผนระยะยาว 
1 ป  ซ่ึงมีการกําหนดเปาหมายของแผนงานบุคลากรในอนาคต คือ ลดอัตราการหมุนเวียนของ
พนักงาน 50% จากอัตราที่มีอยู และพัฒนาพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาใหเปนหนึ่งในทีม
ผูจัดการราน   
      ในแผนงานบุคลากรของรานจะมีทางเลือกอยู 2 สวนคือ การสรรหาบุคลากรจากภายใน
และจากภายนอกองคกร ซ่ึงบุคลากรจากภายนอกนั้นจะมีขอไดเปรียบในแงท่ีวาจะมีความคิด
สรางสรรคในการวิเคราะห ประเมินโอกาส แกปญหา และการสรางนวัตกรรมใหมๆทางธุรกิจ  
องคกรไดมีการกําหนดแผนบุคลากรในสวนของขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยการจัดทํา Job 
Description คือเอกสารบรรยายลักษณะงาน และ Job Station คือการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ
ของบุคลากรในแตละพื้นที่ปฏิบัติงาน และทําการสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจรวมกันในกลุม
ผูปฏิบัติงาน โดยการสื่อสารดวยวาจา และดวยเอกสาร พรอมทั้งมีการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน
กับแผนการที่ไดวางไวโดยจัดทํารายงานประเมินผลเปนรายเดือน 
     ปญหาในดานการวางแผนบุคลากรของรานอาหารแหงนี้ คือ การจางงานไมเหมาะสมกับ
กําลังคน เนื่องจากธุรกิจประเภทรานอาหารฟาสตฟูดจะใชพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลามาก 
เชนชวงปดภาคเรียนในเดือนมีนาคม และเมษายน รานอาหารจะมีการจางพนักงานมาก แตพอผาน
ชวงนี้ไปงานจะนอยลง ทําใหมีจํานวนพนักงานมากเกินไปจึงตองลดจํานวนชั่วโมงการทํางานของ
พนักงานลง และบางชวงที่อัตราการหมุนเวียนพนักงานสูง ทาํใหบุคลากรเหลืออยูนอยไมพอใช จึง
กําหนดใหพนักงานตองทํางานอยางนอย 1 ป 
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การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
     การสรรหาบุคลากรเพื่อมาทําหนาที่พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลานั้น จะมีที่มาจาก
แหลงภายในองคกรคือ จากพนักงานภายในรานอาหาร และแหลงภายนอกองคกร คือ พิจารณาจาก
คําแนะนําของพนักงานปจจุบันซึ่งผูแนะนําจะมีความคุนเคยและมีขอมูลที่สําคัญเกี่ยวกับผูถูกแนะนาํ 
และพิจารณาจากบุคคลที่เดินเขามาสมัครงานกับองคกร แตจะไมรับบุคคลที่ออกจากงานไปแลวไม
วาจะดวยเหตุผลใดๆก็ตาม  การประกาศตามสื่อตางๆไดแก วิทยุ หนังสือพิมพ   การรับสมัครตาม
สถาบันการศึกษา  สํานักงานจัดหางาน และการจูงใจผูสมัครจากหนวยงานอื่น ตอมาก็จะทําการ
คัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมเขามารวมงาน ซ่ึงมีขั้นตอนดังนี้  
1.  พิจารณาจากใบสมัคร  โดยผูสมัครตองมีอายุระหวาง 18 ปขึ้นไป  จบการศึกษาขั้นต่ําในระดับ
มัธยมปลายทั้งเพศชายและเพศหญิง  เพศชายจะทํางานในสวนครัว และเพศหญิงจะทํางานบริการใน
สวนหนาเปนหลัก สําหรับเอกสารประกอบการสมัครงาน ไดแก รูปถาย สําเนาบัตรประจําตัว
ประชาชน สําเนาทะเบียนบาน และใบแสดงผลการศึกษา (Transcript)  
2.  การสัมภาษณขั้นตน  เปนขั้นตอนที่สําคัญ ซ่ึงผูจัดการรานจะพิจารณาจากคณุลักษณะโดยรวม
ของผูสมัคร ไดแก มีความกระตือรือรน มีอัธยาศัยไมตรี ยิ้มแยมแจมใส มีไหวพริบปฏิภาณ มีความ
อดทนสนใจ และรักงานบริการ  
3. การสอบคัดเลือก  ผูสมัครที่ผานการพิจารณาขั้นแรกจะตองมาสอบคัดเลือกยังรานอาหาร โดย
ขอสอบจะเปนแบบขอเขียนซึ่งจะวัดความรูเบื้องตนของผูสมัครเกี่ยวกับภาษาอังกฤษและการ
คํานวณ 
4.    การคัดเลือกขั้นสุดทาย   ผูจัดการรานจะเปนผูพิจารณาคัดเลือกผูที่เหมาะสมที่สุดเพื่อมาทํา
หนาที่พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา  

     ปญหาเกี่ยวกับการคัดเลือกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา คือดานการคนหาผูสมัครที่
มีคุณสมบัติเหมาะสม และดานเวลาการทํางานของผูสมัครซ่ึงมักจะเปนเวลาที่ไมตรงกันกับเวลาที่
รานตองการ 

 
การเริ่มตนงาน 

    องคกรไดจัดใหมีระยะเวลาทดลองงานสําหรับพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาที่เขามา
ใหมเปนเวลา 15 วัน แตจะรับเขาเปนพนักงานและมีการเซ็นสัญญาจางงานเมื่อทํางานครบ 2 เดือน
และจะตองผานการทดสอบโดยไดคะแนนไมต่ํากวา 90%  และองคกรจะจัดใหมีการปฐมนิเทศแก
พนักงานใหมอยางเปนทางการโดยมีการวางแผนการปฏิบัติที่แนนอน ซ่ึงผูจัดการรานจะเปน
ผูรับผิดชอบโดยการพาพนักงานใหมแนะนําหนวยงานภายในราน เพื่อใหทราบถึงลักษณะวิธีการ
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ทํางานตางๆ รวมถึงวัฒนธรรมองคกร  เพื่อใหบุคลากรใหมสามารถรับทราบขอมูลท่ีสําคัญเกี่ยวกับ
องคกร และสามารถปรับตัวไดภายในระยะเวลาที่เหมาะสม ตลอดจนมีการนําระบบพี่เล้ียงมาใช 
โดยจัดใหพนักงานที่มีความสามารถและประสบการณการทํางานมากอนประกบคูกับพนักงานใหม 
พรอมทั้งจัดทํารายงานการทํางานของบุคลากรใหมสงใหผูจดัการรานดวย 
 

การฝกอบรมบุคลากร 
      องคกรมีศูนยกลางการฝกอบรมบุคลากรอยูบริเวณส่ีแยกขวงสิงห โดยผูจัดการรานจะ
เปนผูรับผิดชอบในการฝกอบรมแกพนักงานโดยจะใชวิธีการบรรยายเพื่อสรางความเขาใจแกผูเขา
รับการอบรม และใชวิธีการแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) โดยจัดใหผูรับการฝกอบรมแสดง
บทบาทตามเรื่องราวที่สมมติขึ้นใหเหมือนกับอยูในสถานการณจริงที่สุด เพื่อใหพนักงานมีความ
พรอมและสามารถปรับตัวใหทันตอสถานการณตางๆที่อาจเกิดขึ้นได  อีกทั้งการใชกรณีศึกษา (Case 
Study) โดยจะนําเอาปญหาซึ่งอาจเปนเรื่องที่เกิดขึ้นจริงหรือสมมติขึ้น พรอมทั้งขอมูลตางๆที่สําคัญ
สําหรับใหผูเขารับการฝกอบรมไดทําการศึกษาและวิเคราะหเพื่อที่จะหาวิธีในการแกปญหา 
นอกจากนี้ยังใชวิธีการสาธิตใหดูเปนตัวอยางพรอมทั้งอธิบายใหพนักงานฟงถึงขั้นตอนตางๆ ทั้งใน
สวนของการบริการลูกคาดานหนาและสวนครัวดานหลัง  รวมกับวิธีการฝกงานในสถานการณจริง
(On the Job Training : OJT) ซ่ึงผูจัดการรานจะสอนงานและใหทดลองปฏิบัติในสถานที่จริงเพื่อให
บุคลากรเกิดความคุนเคยกับสภาพแวดลอมและสามารถปรับตัวไดอยางรวดเร็ว   

ในการฝกอบรมบุคลากรของรานอาหารแหงนี้ ผูจัดการรานจะเปนผูรับผิดชอบหลักและ
เปนผูฝกอบรมพนักงาน โดยมีผูจัดการเขตทําหนาที่เปนผูสังเกตการณ (Observer) ชวยแนะนําและ
เพิ่มเติมความรูเกี่ยวกับเทคนิคตางๆในการปฏิบัติงานแกพนักงาน และเมื่อเสร็จส้ินการฝกอบรม ผู
เขารับการอบรมจะตองมาทดสอบภายใน 7 วัน ตอจากนั้นอีก 2 เดือนจึงจะจัดใหมีการทดสอบเพื่อ
วัดผลการปฏิบัติงานอีกครั้ง 

     ปญหาในดานการฝกอบรมบคุลากรของรานอาหารแหงนี้ ไดแก เวลาของผูฝกอบรมและ
ผูเขารับการฝกอบรมไมตรงกัน และปญหาเกี่ยวกับความสามารถในการรับรูของพนักงานต่ํา ทําให
ไมมีความรูในการทํางาน แมวาจะไดรับการอบรมไปแลว 

 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

   การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาจะกระทําโดยผูจัดการ
ราน โดยจะใชแบบประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งวิธีการประเมินนั้นจะใชรูปแบบการกําหนดมาตรา
สวนคะแนน (Graphic Rating Scale) ซ่ึงจะกําหนดคุณสมบัติที่สําคัญในการปฏิบัติงานแตละชนิด

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
56 

ออกมาเปนหัวขอ แลวจัดเรียงเปนมาตราสวนจากนอยที่สุดไปหามากที่สุดและทําการใหคะแนนแก
ผูถูกประเมินวามีพฤติกรรมหรือผลการปฏิบัติงานอยูในระดับใด และใชวิธีการจัดลําดับของผูถูก
ประเมินแตละคน (Ranking Plans) ตามคุณสมบัติของผูถูกประเมินนํามาเปรยีบเทียบกันแลวจัด
เรียงลําดับมากไปนอยตามความเหมาะสม นอกจากนี้ยังใชวิธีการตรวจสอบรายการ (Check List)  
การพิจารณาการปฏิบัติงาน (Field Review)  การเขียนบันทึกการปฏิบัติงาน (Work Report)และการ
ประเมินตามผลงาน (Appraisal by Results) โดยจะมีการแจงผลการประเมินแกพนักงานดวย 
เพื่อที่จะใชในการกําหนดคาตอบแทน  เปล่ียนแปลงตําแหนงงาน ปรับปรุงการปฏิบัติงาน และใช
ประกอบการพิจารณาจางงานหรือตอสัญญาของพนักงาน 
    เมื่อบุคลากรใหมปฏิบัติงานครบ 2 เดือน และไดเซ็นสัญญาจางงานเปนพนักงานแลว 
สามารถมีสิทธิ์สอบเพื่อปรับคาจางเพิ่มจากชั่วโมงละ 24 บาทเปน 26 บาท และเมื่ออายุงานครบ 1 ป 
สามารถมีสิทธิ์สอบเพื่อปรับคาจางเพิ่มเปนชั่วโมงละ 30 บาท แตทั้งนี้จะตองพิจารณารวมกับผลการ
ปฏิบัติงานและประวัติการทํางานของพนักงานดวย 
   ปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาใน
รานอาหารแหงนี้ คือมาตรฐานในการประเมินของผูประเมินไมชัดเจน อาจใชความรูสึกมากกวา
เหตุผลทําใหเกิดความลําเอียงในการประเมินได 
 

คาตอบแทน 
      พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาของรานอาหารแหงนี้ จะไดรับคาตอบแทนในรูปของ
คาจางตามผลการปฏิบัติงานและจากการสอบเพื่อปรับคาจางเพิ่ม โดยพนักงานจะไดรับคาจางราย
ชั่วโมง ชั่วโมงละ 24 บาท 26 บาท และ 30 บาท ขึ้นอยูกับความรับผิดชอบและความสามารถของ
พนักงานแตละคน แตจะไมมีคาลวงเวลา และหากเปนวันหยุดนักขัตฤกษ จะคิดเพิ่มใหอีก 2 เทา ใน
ทุกๆระดับของคาจาง และจะมีคาตอบแทนเพื่อจูงใจในการปฏิบัติงาน(Incentive) เมื่อรานอาหารทํา
ยอดขายไดตามเปา 
     ปจจัยที่เกี่ยวของกับพนักงานซึ่งมีอิทธิพลในการพิจารณาจายคาตอบแทนใหแกพนักงาน 
คือ คางานเปรียบเทียบที่ยึดหลักงานเทากันจายเทากนั (Equal Work, Equal Pay)  การปฏิบัติงาน 
และความสามารถ  นอกจากนี้ยังมีการพิจารณาปจจัยแวดลอม ไดแก ระดับคาจางทั่วไป รวมไปถึง 
ศักยภาพในการจายคาตอบแทนขององคกร  โดยองคกรจะกําหนดนโยบายในการจายคาตอบแทน
ใหสูงกวาอัตราทั่วไปเพื่อจูงใจบุคลากรที่มีความสามารถใหเขามารวมงานกับองคกร 
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   ปญหาในดานคาตอบแทน คือ พนักงานบางคนทําขอสอบไมผานทั้งๆที่มีประวัติการ
ทํางานที่ดี จึงไมไดรับการปรับเพิ่มคาจางในระดับที่สูงขึ้น โดยท่ีพนักงานคนอื่นๆไดรับคาจางราย
ชั่วโมงที่มากกวา 
 

สวัสดิการและผลประโยชน 
     องคกรไดมีการจดัสรรสวัสดิการใหแกพนกังานแบบอัตรากําลังบางเวลาในดานตางๆ ดังนี้ 
    ดานสุขภาพ  ไดแก  จัดใหมีตูยาและเครื่องมือสําหรับการปฐมพยาบาลไวประจําราน 
    ดานความปลอดภัย  ไดแก  การใหความรูเกี่ยวกับอุบัติเหตุและความปลอดภัย 
  ดานความมั่นคง  ไดแก จัดทําประกันสังคมใหพนักงานทุกคน และประกันอุบัติเหตุ
ประเภทบุคคลที่ 3 แกพนักงานสงอาหารตามบาน 
     ดานการศึกษา   ไดแก  การเปดโอกาสใหพนักงานไดศึกษา 
    ดานเศรษฐกิจ  ไดแก  มอบเครื่องแบบพนักงานให 3 ชุด หากทํางานครบ 1 ป 
    ดานนันทนาการ  ไดแก  การจัดแขงกีฬาและงานเลี้ยงปใหมแกพนักงานทุกป 
    ดานการใหคําปรึกษา  ไดแก  มีศูนยใหคําปรึกษาที่กรุงเทพฯผาน Hot Line ไดทุกเวลา 
    หลักการพื้นฐานที่องคกรใชในการจัดระบบสวัสดิการ คือ ตอบสนองความตองการของ
พนักงาน  และความสามารถในการจายขององคกร  
   ปญหาในดานสวัสดิการและผลประโยชน ไดแก พนักงานอยากใหองคกรเพิ่มสวัสดิการ
ในสวนของคาเดินทาง แตทั้งนี้ขึ้นอยูกับความสามารถในการจายขององคกรดวย 
 

สุขภาพและความปลอดภัย  
   อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาโดยสวน
ใหญจะเปนอุบัติเหตุที่สรางความบาดเจ็บเล็กนอย เชน มีดบาด และการใชอุปกรณผิดวิธี เชน เอามีด
ไปเจาะกระปอง เปนตน  ซ่ึงเปนอุบัติเหตุที่ไมกอใหเกิดผลเสียที่รุนแรง แตอาจทําใหเสียเวลาในการ
ทํางานเล็กนอย และสําหรับอุบัติเหตุที่สรางความบาดเจ็บรุนแรงที่เคยเกิดขึ้น คือ พนักงานสงอาหาร
ตามบานรถลม หรือรถแฉลบบนทองถนน และองคกรมีแนวทางในการปองกันอุบัติเหตุโดยการ
วิเคราะหสาเหตุ และสงเสริมแนวคิดดานการปองกันใหแกพนักงาน เชนแนะนําใหใชความเร็วใน
การขี่รถจักรยานยนต ไมเกิน 80 กม./ชม.  
     ปญหาดานสุขภาพและความปลอดภัย คือพนักงานไมปฏิบัติตามขั้นตอนที่องคกรกําหนด
ไว เชน วิธีการปฏิบัติงานที่ถูกตอง หรือขอแนะนําตางๆ 
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วินัยบุคลากร 
      องคกรมีลําดับขั้นของการดําเนินการทางวินัยดังนี้ คือ ขั้นแรกจะทําการตักเตือนโดยใช
การตักเตือนดวยวาจา ในกรณีที่พนักงานทําผิดครั้งแรก จากนั้นจึงมีการบันทึกขอมูลรวมดวย หาก
เปนการทําผิดครั้งที่ 2 หรือ 3 และตอมาจึงตักเตือนเปนลายลักษณอักษร หากการกระทํานั้น
กอใหเกิดอุปสรรคในการปฏิบัติงาน สงผลใหงานหยุดชะงัก  มีการใหพักงาน  การลดขั้น  การตัด
เงินเดือนและไลออกในกรณีที่เปนความผิดรายแรง เชนทุจริตตอหนาที่  ติดยาเสพติด หรือขาดงาน
บอย เชนพบวามีการตอกบัตรนอยกวา 3 คร้ังใน 1 เดือน 
      ปญหาดานวินัยของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาสวนใหญที่เกิดขึ้นมักเปนความผิด
สถานเบา เชน การมาทํางานสาย  หรือขาดงานเปนตน 
 

ขอมูลเพิ่มเติม 
                    พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาจะทํางานเฉลี่ย 4-5 ชั่วโมงตอวัน เนื่องจากการวิจัย
ของตางประเทศพบวาชั่วโมงการทํางานดังกลาวจะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานสูงสุด
สําหรับธุรกิจประเภทบริการ เชน ธุรกิจรานอาหารฟาสตฟูด  แตหากทํางานเกิน 4-5 ชั่วโมงตอวัน
จะตองมีการหยุดพักแลวจึงคอยกลับมาทํางานใหม เนื่องจากรานอาหารฟาสตฟูดนั้นเปนงานที่
จะตองใหบริการอยูตลอดเวลา เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาสูงสุด ตางจากพนักงานแบบ
อัตรากําลังเต็มเวลาซึ่งสวนใหญจะทํางานในระดับบริหาร เนนการสั่งการเปนหลัก จึงสามารถที่จะ
ทํางานตอเนื่องได 8 ชั่วโมง  เหตุผลในการจางพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา คือสามารถควบคุม
ตนทุนคาแรงงานได ตางจากการจางพนักงานแบบอัตรากําลังเต็มเวลาซึ่งตองเหมาจายไมวาจะมี
หรือไมมีลูกคาก็ตาม  ขอดีของการจางการจางพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา คือ ไดพนักงานที่มี
ความสดใส ใหม  ไมซํ้าซาก และหากทางรานไมมีลูกคา พนักงานสามารถกลับได  อัตราการ
หมุนเวียนแรงงานคอนขางสูง เนื่องจากเงินคาจางที่ไดขึ้นกับยอดขายของทางราน หากขายดี 
พนักงานจะไดรับคาจางเดือนละประมาณ 2,000-3,000 บาท หากขายไมดี พนักงานจะไดรับคาจาง
เดือนละประมาณ 1,000 บาท  พนักงานแบบอัตรากําลังเต็มเวลาจะมีความอดทนและตั้งใจทาํงาน
มากกวา ประกอบกับประสบการณการทํางานที่มากกวา ผูจัดการจึงตองรูจักคัดเลือกและจัดสรรงาน
ใหเหมาะสมกับความสามารถ และตองมีการเพิ่มเงินเดือนใหตามตําแหนง เพื่อเสริมสรางขวัญและ
กําลังใจใหแกพนักงาน  พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาจะพบปญหามากกวา พนักงานแบบ
อัตรากําลังเต็มเวลาในแงของความผูกพันกับองคกรนอย โดยจะทํางานไปวันๆ อยากจะลาออก
เมื่อใดก็ได ทําใหอัตราการหมุนเวียนแรงงานสูง  ขอเสนอแนะในเรื่องการดูแลพนักงานแบบ
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อัตรากําลังบางเวลาของประเทศไทยยังไมดีพอเมื่อเปรียบเทียบกับตางประเทศ เชนสหรัฐอเมริกา จึง
ทําใหไมสามารถพัฒนาพนักงานใหมีประสิทธิภาพได 
 
  
การสรุปขอมูลเชิงพรรณนาของรานอาหารฟาสตฟูดแหงท่ี 6 
 

ขอมูลท่ัวไป 
      ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณผูชวยผูจัดการราน ซ่ึงมีประสบการณทํางานในธุรกิจฟาสต

ฟูดมาเปนเวลา 2 ป รานอาหารแหงนี้เปนธุรกิจในลักษณะแฟรนไชสไทยและเปดดําเนินกิจการใน
จังหวัดเชียงใหมเปนระยะเวลา 2 ป  มีจํานวนที่นั่งภายในราน 64 ที่ มีบริการสงอาหารตามบาน โดย
ลูกคาที่เขามาใชบริการจะเปนวัยรุนและวัยทํางานประมาณ 60% ครอบครัวประมาณ  40% และสวน
ใหญเปนลูกคาชาวตางชาติ รานอาหารแหงนี้มีจํานวนพนักงานรวมทั้งสิ้น 28 คน แบงเปนพนักงาน
แบบอัตรากําลังเต็มเวลา 3 คน และที่เหลือ 25 คน เปนพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา  สําหรับ
เวลาเปดทําการของรานคือ 10.00 – 3.00 น. แตพนักงานจะตองมาเริ่มงานกอนในเวลา 9.00 น. และ
เลิกงานในเวลา 4.00 น. โดยพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาจะมีชั่วโมงการทํางานต่ําสุด 4 ช่ัวโมง
ตอวัน และชั่วโมงการทํางานสูงสุด 8 ชั่วโมงตอวัน และมีวันหยุดอยางนอยสัปดาหละ 1 วัน  สวน
หนาที่ภายในรานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา ไดแก ปรุงอาหาร  เก็บเงินและรับคําส่ังซ้ือ  
แจกโบรชัวร  เสริฟอาหาร  เก็บโตะ  ลางจาน และทําความสะอาดพื้น 
 

ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลา 
การวางแผนบุคลากร 

   ผูจัดการรานและผูชวยผูจัดการจะเปนผูรับผิดชอบในการวางแผนบุคลากร โดยใชดุลพินิจ
และประสบการณเพื่อคาดคะเนความตองการกําลังคน ซ่ึงจะพิจารณาความสัมพันธจากปจจัยหลักที่
เปนปจจัยภายนอก ไดแก ฤดูกาล เนื่องจากรานอาหารแหงนี้มีลูกคาสวนใหญเปนชาวตางชาต ิจงึขาย
ดีในชวงฤดูการทองเที่ยว(High Season) ผูจัดการรานและผูชวยผูจัดการจะประชุมปรึกษาหารือ
รวมกันในการวางแผนบุคลากร โดยไมมีการนําโปรแกรมคอมพิวเตอรซ่ึงชวยวิเคราะหความ
ตองการกําลังคนมาใชในการวางแผนบุคลากร และเปนการจัดทําแผนระยะสั้นทกุๆเดือน  
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    การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
     การสรรหาบุคลากรเพื่อมาทําหนาที่พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลานั้น จะมีที่มาจาก
แหลงภายนอกองคกรเพียงอยางเดียว คือ พิจารณาจากคําแนะนําของพนักงานปจจุบันซึ่งผูแนะนําจะ
มีความคุนเคยและมีขอมูลที่สําคัญเกี่ยวกับผูถูกแนะนํา และพิจารณาจากบุคคลที่เดินเขามาสมัครงาน
กับองคกร ซ่ึงบุคลากรที่เคยปฏิบัติงานกับองคกรแตออกงานไปดวยเหตุผลท่ีไมใชความผิดหรือ
ความขัดแยง จะสามารถถูกพิจารณาใหกลับเขามาทํางานไดใหม และอีกวิธีการหนึ่งคือ ติดตอผาน
สํานักงานจัดหางาน   ตอมาก็จะทําการคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมเขามารวมงาน ซ่ึงมีขั้นตอนดังนี้  
1.   พิจารณาจากใบสมัคร  โดยผูสมัครตองมีอายุ 18 ปขึ้นไป  จบการศึกษาขั้นต่ําในระดับมัธยม
ปลายทั้งเพศชายและเพศหญิง  เพศชายจะทํางานในสวนครัว และเพศหญิงจะทํางานบริการในสวน
หนาเปนหลัก  และที่พักของผูสมัครจะตองไมไกลจากที่ทํางานมากนัก นอกจากนี้จะดูเวลาที่ผูสมัคร
สามารถทํางานไดเปนหลัก โดยสวนใหญแลวจะพิจารณาผูสมัครที่กําลังศึกษาในชั้นปที่ 3 หรือ 4 
เปนหลักเนื่องจากผูสมัครที่กําลังศึกษาในชั้นปแรกๆนั้น เชนปที่ 1 หรือ 2 ยังตองลงเรียนหลายวิชา
ประกอบกับทํากิจกรรมมาก หรือหากเปนผูสมัครที่จบการศึกษาแลวก็จะไมรับเพราะยังมีโอกาสไป
ทํางานที่อ่ืนได สําหรับเอกสารประกอบการสมัครงาน ไดแก รูปถาย สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 
สําเนาทะเบียนบาน และใบแสดงผลการศึกษา (Transcript)  
2. การสัมภาษณขั้นตน  ทําการสัมภาษณโดยผูจัดการรานในวันที่มาสมัคร โดยจะเปนการพูดคุยเพื่อ
ดูวาบุคคลนั้นมีความเหมาะสมและสามารถทํางานกับองคกรไดและพิจารณาจากคุณลักษณะในการ
ใหบริการของผูสมัคร ไดแก มีความกระตือรือรน อัธยาศัยไมตรีดี ยิ้มแยมแจมใส มีไหวพริบปฏภิาณ 
มีความอดทนสนใจ และรักงานบริการ 
3.   การสอบคัดเลือก  ผูสมัครที่ผานการพิจารณาขั้นแรกจะตองมาสอบคัดเลือกยังรานอาหาร โดย
ขอสอบจะเปนแบบขอเขียนซึ่งจะวัดความรูเบื้องตนของผูสมัครเกี่ยวกับภาษาอังกฤษและการ
คํานวณและผูสมัครจะตองไดคะแนนสอบมากกวา 80% จึงจะผาน 
4.   การคัดเลือกขั้นสุดทาย   ผูจัดการรานจะพิจารณาคัดเลือกผูที่เหมาะสมที่สุดเพื่อมาทําหนาที่
พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา โดยจะทําการตัดสินใจรวมกับทีมผูชวยผูจัดการ 

ปญหาเกี่ยวกับการคัดเลือกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา คือดานคุณสมบัติของผูสมัคร
ในเรื่องชวงเวลาที่สามารถทํางานได โดยผูสมัครสวนใหญมักจะเลือกเวลาตรงกัน จึงทําใหทางราน
ไมสามารถรับเขาทํางานได เนื่องจากมีพนักงานอยูแลว 
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การเริ่มตนงาน 
    องคกรไดจัดใหมีระยะเวลาทดลองงานสําหรับพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาที่เขามา
ใหมเปนเวลา 15 วัน (แตจะรับเขาเปนพนักงานและมีการเซ็นสัญญาจางงานเมื่อทํางานครบ 2 เดือน)
และมีการจัดปฐมนิเทศแกพนักงานใหมอยางเปนทางการโดยมีการวางแผนการปฏิบัติที่แนนอน ซ่ึง
ผูจัดการรานจะเปนผูรับผิดชอบในการแนะนําองคกร  ลักษณะวิธีการทํางาน รวมถึงกฏระเบียบ 
ขอบังคับตางๆ เพื่อใหบุคลากรใหมสามารถรับทราบขอมูลท่ีสําคัญเกี่ยวกับองคกร และสามารถ
ปรับตัวไดภายในระยะเวลาที่เหมาะสม ตลอดจนมีการนําระบบพี่เล้ียงมาใช โดยจัดใหพนักงานที่มี
ความสามารถและประสบการณการทํางานมากอนประกบคูกับพนักงานใหม คอยดูแล ใหคําปรึกษา
และสอนงานตางๆ 
 

การฝกอบรมบุคลากร 
     ผูจัดการรานจะเปนผูรับผิดชอบในการฝกอบรมแกพนักงานใหม โดยจะใชวิธีการ

บรรยายเพื่อสรางความเขาใจแกผูเขารับการอบรมในสวนของทฤษฎี รวมกับวิธีการฝกงานใน
สถานการณจริง(On the Job Training : OJT) ซ่ึงผูจัดการรานจะสอนงานและใหทดลองปฏิบัติใน
สถานที่จริงเพื่อใหบุคลากรเกิดความคุนเคยกับสภาพแวดลอมและสามารถปรับตัวไดอยางรวดเร็ว 
และจัดใหพนักงานทําขอสอบแบบขอเขียนหลังจากการฝกอบรมเสร็จสิ้น 
 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาจะกระทําโดยผูจัดการ
รานโดยจะใชแบบประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งวิธีการประเมินนั้นจะใชรูปแบบการกําหนดมาตรา
สวนคะแนน (Graphic Rating Scale) ซ่ึงจะกําหนดคุณสมบัติที่สําคัญในการปฏิบัติงานแตละชนิด
ออกมาเปนหัวขอ แลวจัดเรียงเปนมาตราสวนจากนอยที่สุดไปหามากที่สุดและทําการใหคะแนนแก
ผูถูกประเมินวามีพฤติกรรมหรือผลการปฏิบัติงานอยูในระดับใด รวมกับวิธีการตรวจสอบรายการ 
(Check List)  การพิจารณาการปฏิบัติงาน (Field Review) และการประเมินตามผลงาน(Appraisal by 
Results) โดยจะมีการแจงผลการประเมินแกพนักงานดวย เพื่อท่ีจะใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ของพนักงานตอไป 
 

คาตอบแทน 
      พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาของรานอาหารแหงนี้ จะไดรับคาตอบแทนในรูปของ
คาจางรายชั่วโมง ชั่วโมงละ 24 บาท ไมมีการทํางานลวงเวลา และสําหรับวันหยุดนักขัตฤกษ คิดเพิ่ม
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ใหอีก 2 เทา (24 x 2 = 48 บาทตอช่ัวโมง) และจะมีคาตอบแทนเพื่อจูงใจในการปฏิบัติงาน
(Incentive) เมื่อรานอาหารสามารถทํายอดขายตอเดือนไดตามเปาจะได 5,000 บาทสําหรับเดือน
นั้นๆ และหากทําคะแนนไดเต็ม 100% จากการประเมินของลูกคาลึกลับจากสวนกลางก็จะไดรับอีก
5,000 บาทตอเดือน โดยผูจัดการรานจะจดัสรรแบงใหแกพนักงานทุกคน 
        ปจจัยที่มีอิทธิพลซ่ึงใชพิจารณาจายคาตอบแทนใหแกพนักงาน คือ คางานเปรียบเทียบ 
ที่ยึดหลักงานเทากันจายเทากัน (Equal Work, Equal Pay)  การปฏิบัติงาน และความสามารถ ซ่ึงเปน
ปจจัยที่เกี่ยวของกับพนักงาน นอกจากนี้องคกรยังพิจารณาถึงระดับคาจางทั่วไป และศักยภาพในการ
จายคาตอบแทนขององคกร ซ่ึงเปนปจจัยแวดลอม และมีการกําหนดนโยบายในการจายคาตอบแทน
ใหสูงกวาอัตราทั่วไป 
       

สวัสดิการและผลประโยชน 
     องคกรไดมีการจัดสรรสวัสดิการใหแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาในดานตางๆ 
ดังนี้ 
     ดานสุขภาพ  ไดแก  จัดใหมีตูยาและเครื่องมือสําหรับการปฐมพยาบาลไวประจําราน 
     ดานความปลอดภัย  ไดแก  การใหความรูเกี่ยวกับอุบัติเหตุและความปลอดภัย 
     ดานความมั่นคง  ไดแก จัดทําประกันสังคมใหพนักงานทุกคน 
      ดานการศึกษา   ไดแก  การจัดตารางเวลาทํางานใหสอดคลองกับเวลาเรียน 
     ดานเศรษฐกิจ  ไดแก  มอบเครื่องแบบพนักงานให 3 ชุด หากทํางานครบ 1 ป 
     ดานนันทนาการ ไดแก จดังานเลี้ยงวันเกิดใหแกพนกังานในแตละเดือน และจัดเลี้ยงป
ใหมใหพนกังานทุกป 
     ดานการใหคําปรึกษา  ไดแก  ใหคําปรึกษาในดานการเงิน และการทํางาน 
                  หลักการพื้นฐานที่องคกรใชในการจัดระบบสวัสดิการ คือ ตอบสนองความตองการของ
พนักงาน  การมีสวนรวมของพนักงาน และความสามารถในการจายขององคกร  
 

สุขภาพและความปลอดภัย  
   อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาโดยสวน
ใหญจะเปนอุบัติเหตุที่สรางความบาดเจ็บเล็กนอย เชน มีดบาด ล่ืนลม ซ่ึงเปนอุบัติเหตุที่ไมกอใหเกิด
ผลเสียที่รุนแรง แตอาจทําใหเสียเวลาในการทํางานเล็กนอย และองคกรมีแนวทางในการปองกัน
อุบัติเหตุโดยการวิเคราะหสาเหตุ และการสงเสริมแนวคิดดานการปองกันใหแกพนักงาน 
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วินัยบุคลากร 
      องคกรมีลําดับขั้นของการดําเนินการทางวินัยดังนี้ คือ ขั้นแรกจะทําการตักเตือนโดยใช
การตักเตือนดวยวาจา  จากนั้นจึงมีการบันทึกขอมูลรวมดวย และตอมาจึงตักเตือนเปนลายลักษณ
อักษร และใหพักงาน แตจะไมมีการลดขั้นหรือตัดเงินเดือนพนักงาน หากเปนความผิดรายแรง เชน
การไมเคารพเชื่อฟงผูบังคับบัญชา จะถูกไลออกทันที นอกจากนี้ทางรานยังมีสมุดบันทึก(Lock 
Book) อยูหลังราน สําหรับใหพนักงานบันทึกขอมูล และเหตุการณตางๆประจําวันเพื่อใหพนักงาน
คนอื่นรับรูรวมกัน 
 

ขอมูลเพิ่มเติม 
                   พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาจะทํางานตั้งแต 4-8 ชั่วโมง  โดยสวนใหญจะทํางาน
ประมาณ 6 ชั่วโมง ระดับการศึกษาขั้นต่ําของพนักงานที่ทางรานรับเขาทํางานคือ ระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน แตสวนใหญพนักงานจะศึกษาในระดับปริญญาตรี  ขอดีของการจางพนักงานแบบ
อัตรากําลังบางเวลาคือ สามารถควบคุมตนทุนคาแรงงานได เชนในชวงที่ยอดขายของรานต่ํา ก็
สามารถลดชั่วโมงการทํางานหรือลดจํานวนพนักงานได ตางจากการจางพนักงานแบบอัตรากําลัง
เต็มเวลาที่ตองจายคาแรงงานเหมาจายทั้งเดือน ทางรานจะไมรับเด็กนักเรียนทํางานแคในชวงปด
เทอม เพราะทํางานไดในระยะเวลาที่ส้ัน อีกทั้งเด็กอายุ 15 ป วุฒิภาวะยังนอย  และหากพนักงานออก
จากงานไปโดยไมไดเกิดจากความผิดรายแรง แตออกไปดวยเหตุผลจําเปน จะสามารถกลับเขามา
ทํางานใหมไดและพนักงานบางคนก็เขามาทํางานเพื่อหาประสบการณมากกวาตองการเงิน แต
จะตองอยูจนครบ 6 เดือนเปนอยางต่ําจึงจะไดใบผานงาน 
 
 
การสรุปขอมูลเชิงพรรณนาของรานอาหารฟาสตฟูดแหงท่ี 7 
 

ขอมูลท่ัวไป 
      ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณผูจัดการราน ซ่ึงมีประสบการณทํางานในธุรกิจฟาสตฟูดมา

เปนเวลา 8 ป โดยเริ่มจากการทํางานในตําแหนงผูชวยผูจัดการและไดรับการเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น 
จนปจจุบันดํารงตําแหนงผูจัดการรานอาหารแหงนี้ ซ่ึงเปนธุรกิจในลักษณะสาขายอยซ่ึงมีเจาของ
เปนคนไทยและเปดดําเนินกิจการในจังหวัดเชียงใหมเปนระยะเวลา 10 ป  มีจํานวนที่นั่งภายในราน 
97 ที่ มีบริการสงอาหารตามบาน โดยลูกคาสวนใหญจะเปนลูกคาชาวไทยซึ่งอยูในวัยรุนหรือวัย
ทํางาน รานอาหารแหงนี้มีจํานวนพนักงานรวมทั้งส้ิน 23 คน แบงเปนพนักงานแบบอัตรากําลังเต็ม
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เวลา 3 คน และที่เหลือ 20 คน เปนพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา  สําหรับเวลาเปดทําการของ
รานคือ 10.00 – 21.00 น. แตพนักงานจะตองมาเริ่มงานกอนในเวลา 9.00 น. และเลิกงานในเวลา 
22.00 น. โดยพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาจะมีชั่วโมงการทํางานต่ําสุด 5 ช่ัวโมงตอวัน และ
ชั่วโมงการทํางานสูงสุด 8 ช่ัวโมงตอวัน และมีวันหยุดอยางนอยสัปดาหละ 1 วัน  สวนหนาที่ภายใน
รานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา ไดแก ปรุงอาหาร เก็บเงินและรับคําส่ังซื้อ แจกโบรชัวร  
เสริฟอาหาร  เก็บโตะ  ลางจาน และทําความสะอาดพื้น 
 

ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลา 
การวางแผนบุคลากร 

   ผูจัดการรานจะเปนผูรับผิดชอบในการวางแผนบุคลากร โดยใชดุลพินิจและประสบการณ
เพื่อคาดคะเนความตองการกําลังคน ซ่ึงจะพิจารณาความสัมพันธจากปจจัยหลักที่เปนปจจัยภายใน 
ไดแก ยอดขาย โดยผูจัดการรานจะเปนผูวางแผนบุคลากรดวยตนเองและไมมีการนําโปรแกรม
คอมพิวเตอรซ่ึงชวยวิเคราะหความตองการกําลังคนมาใชในการวางแผนบุคลากรแตอยางใด รวมถึง
เปนการจัดทําแผนระยะสั้นทุกๆเดือน 
 

การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
     การสรรหาบุคลากรเพื่อมาทําหนาที่พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลานั้น จะมีที่มาจาก
แหลงภายในองคกรคือ จากพนักงานภายในรานอาหาร และแหลงภายนอกองคกรคือ พิจารณาจาก
คําแนะนําของพนักงานปจจุบันซึ่งผูแนะนําจะมีความคุนเคยและมีขอมูลที่สําคัญเกี่ยวกับผูถูกแนะนาํ 
และพิจารณาจากบุคคลที่เดินเขามาสมัครงานกับองคกรโดยทางรานจะติดปายประกาศรับสมัครงาน
ไวดานหนา ซ่ึงบุคลากรที่เคยปฏิบัติงานกับองคกรแตออกงานไปดวยเหตุผลที่ไมใชความผิดหรือ
ความขัดแยง จะสามารถถูกพิจารณาใหกลับเขามาทํางานไดใหม และอีกวิธีการหนึ่งคือ ติดตอผาน
สํานักงานจัดหางาน   ตอมาก็จะทําการคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมเขามารวมงาน ซ่ึงมีขั้นตอนดังนี้  
1.   พิจารณาจากใบสมัคร  โดยผูสมัครตองมีอายุ 18 ปขึ้นไป  จบการศึกษาขั้นต่ําในระดับมัธยมตน
ทั้งเพศชายและเพศหญิง  เพศชายจะทํางานในสวนครัว และเพศหญิงจะทํางานบริการในสวนหนา
เปนหลัก  และจะดูเวลาที่ผูสมัครสามารถทํางานไดเปนหลัก โดยสวนใหญแลวจะพิจารณาผูสมัครที่
กําลังศึกษาในชั้นปที่ 2 ขึ้นไปเนื่องจากผูสมัครที่กําลังศึกษาในชั้นปแรกนั้นยังตองลงเรียนหลายวิชา
ประกอบกับทํากิจกรรมมาก และทางรานจะไมรับผูสมัครที่อยูในระหวางรอผลสอบเขาเรียน
มหาวิทยาลัย เนื่องจากมักไมคอยมีสมาธิในการทํางาน จะนําหนังสือเรียนมาอานหรือลางานบอย 
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เปนตน สําหรับเอกสารประกอบการสมัครงาน ไดแก รูปถาย สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน สําเนา
ทะเบียนบาน และใบแสดงผลการศึกษา (Transcript)  
2.  การสอบสัมภาษณ  ผูจัดการรานหรือผูชวยผูจัดการจะโทรไปแจงใหผูสมัครมาสัมภาษณโดย
ขณะสัมภาษณจะมีการพิจารณาคุณลักษณะของผูสมัครอยางละเอียด เชนผูสมัครตองมีนิสัยละเอียด
รอบคอบ รักงานบริการ มีความกระตือรือรนและอดทน 
3.   การคัดเลือกขั้นสุดทาย   ผูจัดการรานจะพิจารณาคัดเลือกผูที่เหมาะสมที่สุดเพื่อมาทําหนาที่
พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา  
 

การเริ่มตนงาน 
    องคกรไดจัดใหมีระยะเวลาทดลองงานสําหรับพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาที่เขามา
ใหมเปนเวลา 7 วัน โดยในชวงนี้จะใหพนักงานเรียนรูงานตางๆภายในรานอาหาร ซ่ึงพนักงาน
จะตองทํางานใหครบ 7 วันจึงจะไดรับคาจาง ตอมาจึงจัดปฐมนิเทศแกพนักงานใหมอยางเปน
ทางการโดยมีการวางแผนการปฏิบัติที่แนนอน ซ่ึงผูจัดการรานจะเปนผูรับผิดชอบในการแนะนํา
องคกร  ลักษณะวิธีการทํางาน รวมถึงกฏระเบียบ ขอบังคับตางๆ ซ่ึงพนักงานเกาจะรวมรับฟงดวย
เพื่อใหเกิดความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกร และสรางความคุนเคยระหวางบุคลากรใหมและเกา
เพื่อใหบุคลากรใหมสามารถรับทราบขอมูลที่สําคัญเกี่ยวกับองคกร และสามารถปรับตัวไดภายใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม ตลอดจนมีการนําระบบพี่เล้ียงมาใช โดยจัดใหพนักงานที่มีความสามารถและ
ประสบการณการทํางานมากอนประกบคูกับพนักงานใหม คอยดูแล ใหคําปรึกษาและสอนงานตางๆ 
 

การฝกอบรมบุคลากร 
     หัวหนาพนักงาน(Master) และทีมบริหารของรานไดแก ผูจัดการรานและผูชวยผูจัดการ

จะเปนผูรับผิดชอบในการฝกอบรมแกพนักงานในตําแหนง Trainer(Cook and Cashier) และ Crew 
Member(พนักงานใหม) โดยจะจัดการฝกอบรมขึ้นในทุกๆสัปดาหทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ โดยจะ
ใชวิธีการบรรยายในสวนของทฤษฎี เพื่อสรางความเขาใจแกผูเขารับการอบรมรวมกับวิธีการฝกงาน
ในสถานการณจริง(On the Job Training : OJT) ซ่ึงจะสอนงานและใหทดลองปฏิบัติในสถานที่จริง
เพ่ือใหบุคลากรเกิดความคุนเคยกับสภาพแวดลอมและสามารถปรับตัวไดอยางรวดเร็ว รวมถึงจัดให
พนักงานทําขอสอบทั้งในสวนของภาคทฤษฎีและปฏิบัติภายหลังจากการฝกอบรม 
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การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาจะกระทําโดยผูจัดการ
รานและทีมบริหารของรานโดยจะใชแบบประเมินผลการปฏิบัติงานในรูปแบบการตรวจสอบ
รายการ (Check List)  และการพิจารณาการปฏิบัติงาน (Field Review) โดยจะมีการแจงผลการ
ประเมินแกพนักงานดวย เพื่อที่จะใชในการกําหนดคาตอบแทน และการเปลี่ยนแปลงตําแหนงงาน
ของพนักงานตอไป รวมท้ังมีเจาหนาที่จากสวนกลางมาตรวจสอบคุณภาพของอาหารและบริการ
(QSC) เดือนละครั้ง โดยในสวนครัวจะเขามาตรวจอยางเปดเผย ตางจากสวนหนารานซึ่งจะปลอมตวั
เปนลูกคามา  และพนักงานบริการของรานอาหารแหงนี้ จะตองมีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 

- มีรอยยิ้มเปนกันเอง สุภาพนุมนวล 
- บริการดวยความจริงใจ 
- ใหความชวยเหลือลูกคา 
- ใหขอมูล QSC แกผูจัดการราน 
- รับฟงคําตชิมจากลูกคา 
- ใชไหวพริบในการแกปญหาเบื้องตนได 
- ผูกใจเด็กๆที่เขามาใชบริการ 
- ใหการดูแลเครื่องประดับตกแตงราน 
พนักงานใหม ซ่ึงเรียกวา Crew Member เมื่อปฏิบัติงานครบ 3 เดือน จะตองสอบเก็บ

คะแนนในภาคปฏิบัติเกี่ยวกับหมวดอาหารและเครื่องดื่มทุกประเภท จากนั้นผูจัดการรานจะพจิารณา
คุณภาพและปริมาณงานที่พนักงานทําได หากผานในขั้นตอนน้ีแลว  จะตองทําการสอบใน
ภาคทฤษฎีตอไปโดยสอบกับคอมพิวเตอรซ่ึงเปนขอสอบแบบเลือกตอบจํานวน 60 ขอ ซ่ึงจะตองได
คะแนน 90% ขึ้นไปจึงจะไดเปน Trainer ทั้งนี้จะมีการประเมินในสวนของพฤติกรรมของ
ผูปฏิบัติงานดวย เชนในเรื่องระเบียบวินัย การขาดลามาสายตางๆ 

 
คาตอบแทน 

      พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาของรานอาหารแหงน้ี ในตําแหนง Crew Member จะ
ไดรับคาตอบแทนในรูปของคาจางรายชั่วโมง ช่ัวโมงละ 22 บาท ไมมีการทํางานลวงเวลา และ
สําหรับวันหยุดนักขัตฤกษ คิดเพิ่มใหอีก 2 เทา (22 x 2 = 44 บาทตอช่ัวโมง) และจะมีคาตอบแทน
เพื่อจูงใจในการปฏิบัติงาน(Incentive) เมื่อรานอาหารสามารถทํายอดขายตอเดือนไดตามเปาและจาก
การประเมินของเจาหนาที่จากสวนกลาง โดยผูจัดการรานจะจัดสรรแบงใหแกพนักงานทุกคน 
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สวนพนักงานในตําแหนง Trainee จะไดรับคาจางชั่วโมงละ 24 บาท  ตําแหนง Master ได 26 บาท
และมีการคิดเพิ่มใหสําหรับวันหยุดนักขัตฤกษเชนเดียวกัน 
        ปจจัยที่มีอิทธิพลซ่ึงใชพิจารณาจายคาตอบแทนใหแกพนักงาน คือ คางานเปรียบเทียบ 
ที่ยึดหลักงานเทากันจายเทากัน (Equal Work, Equal Pay)  การปฏิบัติงาน และความสามารถ ซ่ึงเปน
ปจจัยที่เกี่ยวของกับพนักงาน นอกจากนี้องคกรยังพิจารณาถึงระดับคาจางทั่วไป และศักยภาพในการ
จายคาตอบแทนขององคกร ซ่ึงเปนปจจัยแวดลอม และมีการกําหนดนโยบายในการจายคาตอบแทน
ในขั้นแรกใหต่ํากวาอัตราทั่วไปเพื่อใหพนักงานมีการพัฒนาตนเองสูตําแหนงที่สูงขึ้น 
     

สวัสดิการและผลประโยชน 
     องคกรไดมีการจัดสรรสวัสดิการใหแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาในดานตางๆ 
ดังนี้ 
     ดานสุขภาพ  ไดแก  จัดใหมีตูยาสามัญประจําบานและเครื่องมือสําหรับการปฐมพยาบาล
เบื้องตนไวประจําราน 
     ดานความปลอดภัย  ไดแก  การใหความรูเกี่ยวกับอุบัติเหตุและความปลอดภัย 
   ดานความมั่นคง  ไดแก จัดทําประกันสังคมใหพนักงานทุกคน และประกันอุบัติเหตุ ซ่ึง
รวมการฆาตกรรม ลอบทําราย จลาจล นัดหยุดงาน โดยสารหรือขับขี่รถจักรยานยนตตลอด 24 
ช่ัวโมง ทั้งในงานและนอกงาน ซ่ึงมีวงเงินประกัน 50,000 บาท 
     ดานการศึกษา   ไดแก  การจัดตารางเวลาทํางานใหสอดคลองกับเวลาเรียน 
    ดานเศรษฐกิจ  ไดแก  มอบเครื่องแบบพนักงานใหฟรี 
    ดานนันทนาการ ไดแก จัดงานเลี้ยงวนัเกดิใหแกพนักงานในแตละเดอืน และจดัเล้ียงป
ใหมใหพนกังานทุกป 
    ดานการใหคําปรึกษา  ไดแก  ใหคําปรึกษาในดานการเงิน และการทํางาน 
                 หลักการพื้นฐานที่องคกรใชในการจัดระบบสวัสดิการ คือ ตอบสนองความตองการของ
พนักงาน  การมีสวนรวมของพนักงาน และความสามารถในการจายขององคกร  
 

สุขภาพและความปลอดภัย  
   อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาโดยสวน
ใหญจะเปนอุบัติเหตุที่สรางความบาดเจ็บเล็กนอย เชน มีดบาด ซ่ึงเปนอุบัติเหตุที่ไมกอใหเกิดผลเสีย
ที่รุนแรง แตอาจทําใหเสียเวลาในการทํางานเล็กนอย และองคกรมีแนวทางในการปองกันอุบัติเหตุ
โดยการสงเสริมแนวคิดดานการปองกันใหแกพนักงาน ดังนี้ 
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    ความปลอดภัยในการทํางาน  พนักงานจะตองมีสุขภาพสมบูรณ แตงกายถูกตอง มีความรู
ความเขาใจในหนาที่  มีความระมัดระวังไมประมาท และตองตรวจสอบอุปกรณทุกชิ้นและเตรียมให
พรอมกอนการทํางาน หากมีอุปกรณชํารุดใหรีบแกไขหรือแจงทันที 
   ความปลอดภัยกอนเปดราน  พนักงานจะตองตรวจบริเวณโดยรอบของรานกอนเปดประตู 
ทั้งในเรื่องความสะอาดและสิ่งกีดขวาง  รวมถึงบริเวณที่นั่งลูกคาดวย 
  ความปลอดภัยบริเวณ Counterและเก็บเงิน  พนักงานจะตองระมัดระวังในการยกถาด
อาหาร หรือจับภาชนะที่รอนโดยใชที่จับ รวมถึงระวังสายไฟและปลั๊กตางๆ  นอกจากนี้ยังตอง
ตรวจสอบดูแลความปลอดภัยบริเวณครัว เครื่องลางจาน ตูแช  เครื่องทําน้ําแข็ง  ถังแกสและถัง
ดับเพลิง 
 

วินัยบุคลากร 
      องคกรมีลําดับขั้นของการดําเนินการทางวินัยดังนี้ คือ ขั้นแรกจะทําการตักเตือนโดยใช
การตักเตือนดวยวาจา  และตอมาจึงตักเตือนเปนลายลักษณอักษร และใหพักงานชั่วคราวไมเกิน 7 
วัน โดยไมไดรับคาจาง แตจะไมมีการลดขั้นหรือตัดเงินเดือนพนักงาน หากเปนความผิดรายแรง เชน
กรณีที่พนักงานตอกบัตรแทนกัน กรณีทุจริตเงินของทางราน จะถูกไลออกทันที  
 

ขอมูลเพิ่มเติม 
                   พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาสวนใหญจะทํางาน 8 ชั่วโมงเหมือนกับพนักงานแบบ
อัตรากําลังเต็มเวลา และมีขอดี คือ ตนทุนคาแรงงานสามารถยืดหยุนได แตมีขอเสียในแงความ
รับผิดชอบโดยจะเนนเรื่องเรียนเปนหลัก จึงเกิดปญหาการขาดลามาสายตามมา  การรับสมัคร
พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาจะรับตั้งแตอายุ 18 ปขึ้นไป เนื่องจากการจางงานเด็กอายุ 15 ปนั้น
จะตองทําการติดตอกับกรมแรงงานเปนระยะๆ ทําใหเสียเวลา และมีความยุงยาก 
 
  
การสรุปขอมูลเชิงพรรณนาของรานอาหารฟาสตฟูดแหงท่ี 8 
 

ขอมูลท่ัวไป 
      ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณผูจัดการราน ซ่ึงมีประสบการณทํางานในธุรกิจฟาสตฟูดมา

เปนเวลา 4 ป โดยเริ่มจากการทํางานในตําแหนงผูชวยผูจัดการและไดรับการเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น 
จนปจจุบันดํารงตําแหนงผูจัดการรานอาหารแหงนี้ ซ่ึงเปนธุรกิจในลักษณะแฟรนไชสตางชาติและ
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เปดดําเนินกิจการในจังหวัดเชียงใหมเปนระยะเวลา 5 ป  มีจํานวนที่นั่งภายในราน 50 ที่ มีบริการสง
อาหารตามบานแตจะเปนหนาที่ของพนักงานแบบอัตรากําลังเต็มเวลา และลูกคาสวนใหญจะเปน
ลูกคาชาวไทยซึ่งอยูในวัยรุนหรือวัยทํางาน รานอาหารแหงนี้มีจํานวนพนักงานรวมทั้งส้ิน 24 คน 
แบงเปนพนักงานแบบอัตรากําลังเต็มเวลา 7 คน และที่เหลือ 17 คน เปนพนักงานแบบอัตรากําลัง
บางเวลา  สําหรับเวลาเปดทําการของรานคือ 10.00 – 22.00 น. แตพนักงานจะตองมาเริ่มงานกอนใน
เวลา 9.00 น. และเลิกงานในเวลา 24.00 น. โดยพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาจะมชีั่วโมงการ
ทํางานต่ําสุด 4 ช่ัวโมงตอวัน และช่ัวโมงการทํางานสูงสุด 7 ช่ัวโมงตอวัน และมีวันหยุดอยางนอย
สัปดาหละ 1 วัน  สวนหนาที่ภายในรานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา ไดแก ปรุงอาหาร 
เก็บเงินและรับคําสั่งซื้อ  เสริฟอาหาร  เก็บโตะ  ลางจาน และทําความสะอาดพื้น 
 

ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลา 
การวางแผนบุคลากร 

   ผูจัดการฝายบุคคลจะเปนผูรับผิดชอบในการวางแผนบุคลากร โดยใชดุลพินิจและ
ประสบการณเพื่อคาดคะเนความตองการกําลังคน ซ่ึงจะพิจารณาความสัมพันธจากปจจัยหลักที่เปน
ปจจัยภายใน ไดแก ยอดขาย และปจจัยภายนอกไดแก ฤดูกาล เชน ชวงเทศกาลปใหม  สงกรานต 
หรือชวงปดเทอม  เปนตน รวมถึงอัตราการหมุนเวียนของพนักงาน และมีการนําโปรแกรม
คอมพิวเตอรซ่ึงชวยวิเคราะหความตองการกําลังคนมาใชในการวางแผนบุคลากรซึ่งเปนการจัดทํา
แผนระยะสั้นทุกๆเดือน 
     การวางแผนบุคลากรของรานอาหารแหงนี้จะจัดทําโดยคํานึงถึงวัตถุประสงคขององคกร 
คือ การสงมอบคุณภาพ บริการ ความสะอาด และคุณคาที่ดีเลิศใหแกลูกคา 
 

การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
   รานอาหารแหงนี้จะใหความสําคัญกับขั้นตอนนี้มากที่สุด เนื่องจากหากไดบุคลากรที่มี
ความเหมาะสมเขาทํางาน องคกรก็จะสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการสรรหา
บุคลากรเพื่อมาทําหนาที่พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลานั้น จะมีที่มาจากแหลงภายนอกองคกรคือ 
พิจารณาจากคําแนะนําของพนักงานปจจุบันซึ่งผูแนะนําจะมีความคุนเคยและมีขอมูลที่สําคัญ
เกี่ยวกับผูถูกแนะนํา และพิจารณาจากบุคคลที่เดินเขามาสมัครงานกับองคกรซึ่งบุคลากรที่เคย
ปฏิบัติงานกับองคกรแตออกงานไปดวยเหตุผลที่ไมใชความผิดหรือความขัดแยง จะสามารถถูก
พิจารณาใหกลับเขามาทํางานไดใหม แตทั้งนี้จะตองดูประวัติการทํางานประกอบดวย  ตอมาก็จะทํา
การคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมเขามารวมงาน ซ่ึงมีขั้นตอนดังนี้  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
70 

1.  พิจารณาจากใบสมัคร  โดยผูสมัครตองมีอายุ 18 ปขึ้นไป  จบการศึกษาขั้นต่ําในระดับมัธยมปลาย
ซ่ึงทั้งเพศชายและเพศหญิงจะทํางานหมนุเวียนกันในตําแหนงตางๆ นอกจากนีย้ังพจิารณา
ประสบการณการทํางานของผูสมัครและความเรียบรอยของการกรอกใบสมัครอีกดวย สําหรับ
เอกสารประกอบการสมัครงาน ไดแก รูปถาย สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน สําเนาทะเบียนบาน 
และใบแสดงผลการศึกษา (Transcript)  
 2.  การสัมภาษณขั้นตน  ทําการสัมภาษณโดยผูจัดการฝายบุคคลในวนัที่มาสมัคร โดยจะเปนการ
พูดคุยเพื่อดูวาบุคคลนั้นมีคุณลักษณะของผูใหบริการที่เหมาะสม ไดแก มีความกระตือรือรน 
อัธยาศัยไมตรดีี ยิ้มแยมแจมใส มีไหวพริบปฏิภาณ มีความอดทนสนใจ และรักงานบริการสามารถ
ทํางานกับองคกรได และในขั้นตอนนี้ทางรานจะใชแบบฟอรมเพื่อใหคะแนนผูสมัครดวย 
3.  การคัดเลือกขั้นสุดทาย   ผูจัดการรานจะพิจารณาคัดเลือกผูที่เหมาะสมที่สุดเพื่อมาทําหนาที่
พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาโดยจะทาํการตัดสินใจรวมกับทีมผูชวยผูจดัการ 
 

การเริ่มตนงาน 
    องคกรไดจัดใหมีระยะเวลาทดลองงานสําหรับพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาที่เขามา
ใหมเปนเวลา 2 วันติดตอกัน โดยทํางานวันละ 4 ชั่วโมง ซ่ึงในชวงทดลองงานนี้พนักงานจะไมได
รับคาจางแตทางรานจะใหอาหาร 1 มื้อและคาน้ํามันประจําวันแทน ตอมาจึงจัดปฐมนิเทศแก
พนักงานใหมอยางเปนทางการโดยมีการวางแผนการปฏิบัติที่แนนอน ซ่ึงผูจัดการรานจะเปน
ผูรับผิดชอบในการแนะนําองคกร  ลักษณะวิธีการทํางาน รวมถึงกฏระเบียบ ขอบังคับตางๆเพื่อให
บุคลากรใหมสามารถรับทราบขอมูลที่สําคัญเกี่ยวกับองคกร และสามารถปรับตัวไดภายใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม ตลอดจนมีการนําระบบพี่เล้ียงมาใช โดยจัดใหพนักงานที่มีความสามารถและ
ประสบการณการทํางานมากอนทําหนาที่เปนBuddy คูกับพนักงานใหม เปนเวลา 1 สัปดาห และ
สัปดาหตอมาจะทําการวัดผลโดยการถามตอบและดูจากการปฏิบัติงาน หากผานขั้นตอนนี้แลว 
ในชวงแรกจะใหพนักงานใหมทดลองปฏิบัติงานในสวนครัวดานหลังรานกอน จากนั้นจึงจะ
สามารถปฏิบัติงานในสวนบริการลูกคา คือ บริเวณเคานเตอรและล็อบบี้ดานหนารานอาหารได  
 

การฝกอบรมบุคลากร 
     ผูจัดการรานจะมอบหมายใหหัวหนาพนักงานเปนผูฝกอบรมแกพนักงานใหม โดยจะใช

วิธีการบรรยายในสวนของทฤษฎี พรอมทั้งแจกเอกสารคูมือการปฏิบัติงาน และฉายวีดีโอใหชม เพื่อ
สรางความเขาใจแกผูเขารับการอบรม รวมถึงใชวิธีการสาธิตใหดูเปนตัวอยางพรอมทั้งอธิบายให
พนักงานฟงถึงขั้นตอนตางๆ ทั้งในสวนของการบริการลูกคาดานหนาและสวนครัวดานหลัง  
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รวมกับวิธีการฝกงานในสถานการณจริง(On the Job Training : OJT) ซ่ึงหัวหนาพนักงานจะสอน
งานและใหทดลองปฏิบัติในสถานที่จริงเพื่อใหบุคลากรเกิดความคุนเคยกับสภาพแวดลอมและ
สามารถปรับตัวไดอยางรวดเร็ว  
 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาจะกระทําโดยผูจัดการ
รานโดยจะใชแบบประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อวัดผลท้ังความรูดานทฤษฎีและการปฏิบัติงานตาม
หนาที่ในรูปแบบของการกําหนดมาตราสวนคะแนน (Graphic Rating Scale) ซ่ึงจะกําหนด
คุณสมบัติที่สําคัญในการปฏิบัติงานแตละชนิดออกมาเปนหัวขอ แลวจัดเรียงเปนมาตราสวนจาก
นอยที่สุดไปหามากที่สุดและทําการใหคะแนนแกผูถูกประเมินวามีพฤติกรรมหรือผลการปฏิบัติงาน
อยูในระดับใด และใชวิธีการจัดลําดับของผูถูกประเมินแตละคน (Ranking Plans) ตามคุณสมบัติ
ของผูถูกประเมินนํามาเปรียบเทียบกันแลวจัดเรียงลําดับมากไปนอยตามความเหมาะสม นอกจากนี้
ยังใชรูปแบบการตรวจสอบรายการ (Check List)  และการพิจารณาการปฏิบัติงาน (Field Review) 
และการประเมินตามผลงาน(Appraisal by Results) โดยจะมีการแจงผลการประเมินแกพนักงานดวย 
เพื่อที่จะใชในการกําหนดคาตอบแทน เปลี่ยนแปลงตําแหนงงาน และปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
พนักงานตอไป ซ่ึงพนักงานจะถูกประเมินทุกๆ 6 เดือน พรอมทั้งมีการประเมินรายเดือนเพื่อคัดเลือก
พนักงานดีเดน อีกทั้งองคกรยังกําหนดใหมีการตอสัญญาในทุกๆ 3 เดือน และหากพนักงานทํางาน
ครบ 1 ปจึงจะไดรับใบผานงาน 

 
คาตอบแทน 

      พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาของรานอาหารแหงนี้ จะไดรับคาตอบแทนในรูปของ
คาจางรายชั่วโมง ช่ัวโมงละ 22 บาท ไมมีการทํางานลวงเวลา และสําหรับวันหยุดนักขัตฤกษ คิดเพิ่ม
ใหอีก 2 เทา (22 x 2 = 44 บาทตอช่ัวโมง) และจะมีคาตอบแทนพิเศษซึ่งไดแกเบี้ยขยันประจําเดือน
มอบใหแกพนักงานดีเดนในเดือนนั้นๆซ่ึงจะประเมินโดยผูจัดการราน ผลประโยชนอ่ืน ไดแก 
คาอาหาร 25 บาท และคาน้ํามัน 20 บาทตอวัน ในกรณีที่พนักงานเลิกงานดึกเกินเที่ยงคืนเปนตนไป 
        ปจจัยที่เกี่ยวของกับพนักงาน ซ่ึงมีอิทธิพลที่ใชพิจารณาจายคาตอบแทนใหแกพนักงาน 
คือ การปฏิบัติงาน และความสามารถของพนักงาน รวมถึงพิจารณาปจจัยแวดลอมไดแก ระดับ
คาจางทั่วไป และคาครองชีพ นอกจากนี้องคกรยังมีการกําหนดนโยบายในการจายคาตอบแทนใน
ระดับเดียวกับอัตราทั่วไป 
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สวัสดิการและผลประโยชน 
     องคกรไดมีการจัดสรรสวัสดิการใหแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาในดานตางๆ 
ดังนี้ 
     ดานสุขภาพ  ไดแก  จัดใหมีตูยาสามัญประจําบานและเครื่องมือสําหรับการปฐมพยาบาล
เบื้องตนไวประจําราน 
     ดานความปลอดภัย  ไดแก  การใหความรูเกี่ยวกับอุบัติเหตุและความปลอดภัย 
     ดานความมั่นคง  ไดแก จัดทําประกันสังคมใหพนกังานทุกคน  
                 ดานการศึกษา  ไดแก  การจัดตารางเวลาทํางานใหสอดคลองกับเวลาเรียนและเปดโอกาส
ใหพนักงานไดศึกษา 
     ดานเศรษฐกิจ  ไดแก  มอบเครื่องแบบพนักงานใหฟรี คาอาหาร และคาน้ํามันรถ 
     ดานนันทนาการ ไดแก จัดกิจกรรม Cool Outing โดยการพาพนักงานไปเที่ยวนอก
สถานที่ปละ 1 คร้ัง 
     ดานการใหคําปรึกษา  ไดแก  มีการใชนโยบาย Open Door Policy จัดประชุมกลุม
พนักงานในวนั Cool Outing และพนกังานทุกคนสามารถพูดคุยกับผูจัดการไดโดยตรงหากมีปญหา 
                  หลักการพื้นฐานที่องคกรใชในการจัดระบบสวัสดิการ คือ การมีสวนรวมของพนักงาน 
ความยืดหยุนตามสถานการณ และประสิทธิภาพของการทํางานเพื่อใหบุคลากรทํางานอยางเต็ม
ความสามารถ 
 

สุขภาพและความปลอดภัย  
   อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาโดยสวน
ใหญจะเปนอุบัติเหตุที่สรางความบาดเจ็บเล็กนอย เชน น้ํามันกระเด็น ซ่ึงเปนอุบัติเหตุที่ไมกอใหเกิด
ผลเสียที่รุนแรง แตอาจทําใหเสียเวลาในการทํางานเล็กนอย และองคกรมีแนวทางในการปองกัน
อุบัติเหตุโดยลดสภาวการณหรือการกระทําที่ไมปลอดภัย พรอมกับการสงเสริมแนวคิดดานการ
ปองกันใหแกพนักงานตั้งแตเร่ิมเขามาทํางาน 
 

วินัยบุคลากร 
      องคกรมีลําดับขั้นของการดําเนินการทางวินัยดังนี้ คือ ขั้นแรกจะทําการตักเตือนโดยใช
การตักเตือนดวยวาจา  และตอมาจึงตักเตือนเปนลายลักษณอักษร และมีการใหพักงาน แตจะไมมี
การลดขั้นหรือตัดเงินเดือนพนักงาน หากเปนความผิดรายแรง เชนทุจริตจะถูกไลออกทันที 
ยกตัวอยางเชน การนําคูปองสําหรับลูกคาไปใหเพื่อน เปนตน  
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73 

 
ขอมูลเพิ่มเติม 

                   พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาจะทํางานตั้งแต 4-8 ช่ัวโมง แตสวนใหญจะทํางาน 5 
ชั่วโมง ซ่ึงเด็กบางคนจะเรียนวันจันทรถึงศุกร บางคนเรียนเสารอาทิตย โดยทางรานจะดูตั้งแตเมื่อ
รับสมัครวาสามารถทํางานวันใดไดบาง  ขอดีของการจางพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา คือ 
นักเรียนนักศึกษานั้นจะมีความสดใสตามวัย และมีความกระตือรือรนในการทํางานมากกวา แตมี
ขอเสียคือในเรื่องการขาดลามาสาย เนื่องจากวุฒิภาวะยังนอย และทางรานจะไมรับเด็กอายุ 15 ปขึ้น
ไปเนื่องจากมีความยุงยากตองติดตอผานกรมแรงงานและตองรายงานเปนระยะๆ  ขอเสนอแนะ คือ 
เยาวชนรุนใหมไมคอยมีความอดทน จะตองปลูกฝงความรับผิดชอบ ความตรงตอเวลา  รวมถึงฝก
ทักษะตางๆ ไดแก การมีจิตใจของผูใหบริการ  การทํางานเปนทีม รักษามาตราฐานการทํางานของ
ตนเอง และบุคลิกภาพ เปนตน 
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 สวนท่ี 2   การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณในภาพรวมของรานอาหารฟาสตฟูด
          ตอนที่ 1   ขอมูลท่ัวไปของกิจการ

ตารางที่1 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามลักษณะการประกอบธุรกิจ

รอยละ
แฟรนไชสตางชาติ 62.5
แฟรนไชสไทย 25.0
สาขายอยของไทย 12.5

100.0

จากตารางที่1 พบวาลักษณะการประกอบธุรกิจของรานอาหารฟาสตฟูดสวนใหญ จะอยูในรูปของ
 แฟรนไชสจากตางชาติถึงรอยละ 62.5 รองลงมาคือ แฟรนไชสไทย รอยละ 25.0 และเปนสาขายอยของ
 ไทยนอยที่สุดเพียง รอยละ 12.5

ตารางที่2 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามระยะเวลาการเปดดําเนินกิจ
 การในจังหวัดเชียงใหม

รอยละ
2 - 3 ป 37.5
4 - 5 ป 25.0
10 - 13 ป                                                    37.5

100.0

จากตารางที่ 2 พบวารานอาหารฟาสตฟูดที่มีระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในจังหวัดเชียงใหม
 เปนเวลา 2 - 3 ป และ 10 - 13 ป มีจํานวนเทากันคือ รอยละ 37.5 สวนรานอาหารที่เปดดําเนินกิจการ
 เปนเวลา 4 - 5 ป รอยละ 25.0

ลักษณะการประกอบธุรกิจ จํานวน (แหง)
5
2
1
8รวม

ระยะเวลาที่เปดดําเนินกิจการในเชียงใหม จํานวน (แหง)
3
2
3

รวม 8
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ตารางที่3 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามจํานวนที่นั่งภายในราน

รอยละ
ไมเกิน 100 ที่นั่ง 37.5
101-170 ที่นั่ง 62.5

100.0

จากตารางที่3 พบวารานอาหารฟาสตฟูดมีจํานวนที่นั่งตั้งแต 101-170 ที่นั่ง รอยละ 62.5 และจํานวน
 ที่นั่งไมเกิน 100 ที่นั่งรอยละ 37.5

ตารางที่4 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามการมีบริการสงอาหารตาม
 บาน (Delivery)

รอยละ
มีบริการ 75.0
ไมมีบริการ 25.0

100.0

จากตารางที่4 พบวารานอาหารฟาสตฟูดมีบริการสงอาหารตามบาน รอยละ 75.0 และไมมีบริการสง
อาหารตามบานรอยละ 25.0

ตารางที่5 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามกลุมลูกคาสวนใหญที่เขามา
ใชบริการ 

รอยละ
วัยรุน วัยทํางาน 87.5
ครอบครัว 12.5

100.0
จากตารางที่5 พบวาลูกคาหลักที่เขามาใชบริการที่รานอาหารฟาสตฟูด จะเปนวัยรุนและวัยทํางาน

รอยละ 87.5  สวนครอบครัวมีรอยละ 12.5 

3
จํานวนที่นั่ง จํานวน 

5
รวม 8

การบริการสงอาหารตามบาน จํานวน 
6
2

รวม 8

ลูกคาหลัก จํานวน 
7
1

รวม 8
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ตารางที่6 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามกลุมสัญชาติของลูกคาที่เขา
มาใชบริการ 

รอยละ
ไทย 87.5
ตางชาติ 12.5

100.0

จากตารางที่6 พบวาลูกคาหลักที่เขามาใชบริการที่รานอาหารฟาสตฟูด จะเปนชาวไทยรอยละ 87.5 
และชาวตางชาติรอยละ 12.5

ตารางที่7 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามจํานวนพนักงานแบบอัตรา
กําลังบางเวลาภายในรานเทียบกับพนักงานทั้งหมดภายในราน

รอยละ
รอยละ 70-80 25.0
มากกวารอยละ 80  75.0

100.0

จากตารางที่7 พบวารานอาหารฟาสตฟูดที่มีสัดสวนของการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลา
มากกวารอยละ80ของพนักงานทั้งหมดคิดเปนรอยละ 75 และอยูระหวางรอยละ70-80 คิดเปนรอยละ25

ตารางที่  8  แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามเวลาทําการตอวัน

รอยละ
10.00 - 21.00 น. 37.5
10.00 - 22.00น. 37.5
10.30 - 22.00น. 12.5
10.00 - 3.00น. 12.5

100.0

7
สัญชาติ จํานวน 

1
รวม 8

สัดสวนพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา จํานวน 
2
6

รวม 8

เวลาเป ด- ปด บริการ จํานวน 
3

1
รวม 8

3
1
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จากตารางที่  8  พบวารานอาหารฟาสตฟูดที่เปดใหบริการ 10.00 - 21.00 น.และ 10.00 - 22.00 น.
 มีจํานวนเทากันคือ รอยละ 37.5 สวนที่เปดใหบริการ 10.30 - 22.00น. และ 10.00 - 3.00 น. มีจํานวน
 เทากันคิดเปนรอยละ 12.5

ตารางที่  9 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามเวลาเริ่มทํางานจริงของ
พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลากอนเปดใหบริการลูกคา

รอยละ
7.00 น. 25.0
8.00 น. 12.5
8.30 น. 12.5
9.00 น. 50.0

100.0

จากตารางที่9 พบวาเวลาเริ่มทํางานจริงของพนกังานแบบอัตรากําลังบางเวลาสวนใหญจะเริ่มทํา
งานเวลา 9.00 น. รอยละ50.0 รองลงมาคือ 7.00 น. คิดเปนรอยละ 25.0 และ เวลา8.00 น.และ 8.30 น. 
มีจํานวนเทากันรอยละ 12.5

ตารางที่  10  แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามเวลาเลิกทํางานจริงของ
พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาหลังปดใหบริการลูกคา

รอยละ
22.00 น. 37.5
23.00 น. 12.5
23.30 น. 12.5
24.00 น. 12.5
24.30 น. 12.5
4.00 น. 12.5

100.0

เวลาเริ่มงาน จํานวน 
2
1
1
4

รวม 8

เวลาเลิกงาน จํานวน 
3

1
1

1
1

รวม 8
1
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จากตารางที่10 พบวาเวลาเลิกทํางานจริงของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาสวนใหญจะเลิกงาน
เวลา 22.00 น.คิดเปนรอยละ37.5 นอกจากนี้พนักงานที่เลิกงานเวลา 23.00 น.,23.30น.,24.00 น.,24.30 น.
 และ4.00 น. มีจํานวนเทากันคิดเปนรอยละ 12.5

ตารางที่  11  แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูดจําแนกตามชั่วโมงการทํางานต่ําสุด
ตอวันของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา

รอยละ
4 ชั่วโมง 50.0
5 ชั่วโมง 37.5
6 ชั่วโมง 12.5

100.0

จากตารางที่11 พบวาชั่วโมงการทํางานต่ําสุดตอวันของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาอยูที่ 
 4 ชั่วโมงมีมากที่สุดคิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ 5 ชั่วโมงและ 6 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 37 
และ12.5 ตามลําดับ

ตารางที่  12  แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามชั่วโมงการทํางานสูงสุด
ตอวันของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา

รอยละ
7 ช่ัวโมง 12.5
8 ช่ัวโมง 87.5

100.0

จากตารางที่12 พบวาชั่วโมงการทํางานสูงสุดตอวันของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาอยูที่ 
 8 ช่ัวโมงมีมากที่สุดคิดเปนรอยละ 87.5 รองลงมาคือ 7 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 12.5

ชั่วโมงการทํางานต่ําสุดตอวัน จํานวน (แหง)
4
3
1

รวม 8

ชั่วโมงการทํางานสูงสุดตอวัน จํานวน (แหง)
1
7

รวม 8
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ตารางที่13 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามหนาที่ภายในราน
ของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา

มี ไมมี มี ไมมี
ปรุงอาหาร 8 0 100.0 0.0
เก็บเงิน 2 6 25.0 75.0
รับคําสั่งซื้อตามโตะ 2 6 25.0 75.0
เก็บเงิน และรับคําสั่งซื้อภายในตัว 6 2 75.0 25.0
ตอนรับหนาราน 3 5 37.5 62.5
แจกโบรชัวร 4 4 50.0 50.0
เสริฟอาหาร 8 0 100.0 0.0
เก็บโตะ 8 0 100.0 0.0
ลางจาน 8 0 100.0 0.0
ทําความสะอาดพื้น 8 0 100.0 0.0

จากตารางที่13 พบวาหนาที่ของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาที่รานอาหารทุกรานมี 
 ไดแก หนาที่ปรุงอาหาร เสริฟอาหาร เก็บโตะ ลางจาน ทําความสะอาดพื้น รอยละ100.0เทากัน 
 รองลงมา คือหนาที่เก็บเงินและรับคําสั่งซื้อภายในตัว รอยละ 75.0 แจกโบรชัวรรอยละ 50.0 
ตอนรับหนาราน  รอยละ 37.5และหนาที่เก็บเงิน และรับคําสั่งซื้อตามโตะ เทากัน รอยละ 25.0 

หนาท่ี
จํานวน (แหง) รอยละ
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                     ตอนที่ 2  ขอมูลเก่ียวกับการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลาของรานอาหารฟาสตฟูด

                     การวางแผนบุคลากร

 ตารางที่14 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูดจําแนกตามบุคคลที่มี
หนาที่รับผิดชอบในการวางแผนบุคลากร

รอยละ
ผูจัดการราน 75.0
ผูจัดการรานและผูชวยผูจัดการราน 12.5
ผูจัดการฝายบุคคล 12.5

100.0

จากตารางที่14 พบวาบุคคลที่มีหนาที่รับผิดชอบในการวางแผนบุคลากรภายในราน
อาหารฟาสตฟูดสวนใหญจะเปนผูจัดการรานถึงรอยละ 75.0 นอกจากนั้นผูจัดการรานรับผิดชอบ
รวมกับผูชวยผูจัดการราน และผูจัดการฝายบุคคลเปนผูรับผิดชอบ มีจํานวนเทากัน รอยละ 12.5

ตารางที่15 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามปจจัยหลัก
ที่มีผลตอการวางแผนความตองการกําลังคน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

รอยละ
ยอดขาย 75.0
ฤดูกาล 37.5
อัตราการหมุนเวียนของพนักงาน 25.0
อ่ืนๆ 37.5

จากตารางที่ 15 พบวาปจจัยที่มีผลตอการวางแผนกําลังคนของรานอาหารฟาสตฟูดคือ 
ยอดขาย รอยละ 75.0และอัตราการหมุนเวียนของพนักงาน รอยละ 25.0 ซ่ึงถือเปนปจจัยภายใน
องคกร และปจจัยภายนอกองคกรคือ ฤดูกาล และอ่ืนๆไดแก นโยบายของรัฐบาล สถานการณ
แรงงานปจจุบัน และอัตราคาจางพนักงานของรานอาหารอื่น รอยละ 37.5 เทากัน

ตําแหนง จํานวน (แหง)
6
1
1

รวม 8

ปจจัยหลัก จํานวน (แหง)
6
3
2
3

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



ตารางที่16 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามการนํา
โปรแกรมคอมพิวเตอรมาชวยในการวางแผนบุคลากร

รอยละ
มีการนํามาใช 62.5
ไมมีการนํามาใช 37.5

100.0

จากตารางที่16 พบวารานอาหารฟาสตฟูดมีการนําโปรแกรมคอมพิวเตอรมาชวยในการ
วางแผนบุคลากรรอยละ 62.5 ที่เหลือรอยละ 37.5 ไมมีการนํามาใชงาน

ตารางที่17 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามเทคนิคในการ
พยากรณเกี่ยวกับการวางแผนบุคลากร

รอยละ
การประมาณโดยผูชํานาญ 37.5
การพยากรณแนวโนม 12.5
ใชทั้ง 2 วิธีรวมกัน 50.0

100.0

จากตารางที่17 พบวารานอาหารฟาสตฟูดสวนใหญจะใชเทคนิคในการพยากรณ
เกี่ยวกับการวางแผนบุคลากรทั้ง 2 วิธีคือ การประมาณการโดยผูชํานาญและการพยากรณแนวโนม
ควบคูกันรอยละ50 รองลงมาคือ ใชวิธีการประมาณการโดยผูชํานาญรอยละ 37.5 และวิธีการ
พยากรณแนวโนม รอยละ 12.5

การนําโปรแกรมมาใชงาน จํานวน (แหง)
5
3

รวม 8

เทคนิคการพยากรณ จํานวน (แหง)
3
1
4

รวม 8
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามระยะ
เวลาของแผนบุคลากร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

มี ไมมี มี ไมมี
แผนระยะสั้น 1 เดือน 7 1 87.5 12.5
แผนระยะกลาง 3 เดือน 2 6 25.0 75.0
แผนระยะยาว1 ป 1 7 12.5 87.5

จากตารางที่ 18 พบวารานอาหารฟาสตฟูดสวนใหญจะมีการวางแผนบุคลากรเปน
แผนระยะสั้นระยะเวลา 1 เดือนมากที่สุดรอยละ 87.5 รองลงมาคือแผนระยะกลาง 3 เดือน
รอยละ 25.0 และแผนระยะยาว 1 ป รอยละ 12.5

การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร

ตารางที่19 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูดจําแนกตามแหลงที่มา
ในการสรรหาบุคลากรเพื่อทําหนาที่พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา

รอยละ
จากภายในองคกร 0.0
จากภายนอกองคกร 50.0
จากภายในและภายนอกองคกร 50.0

100.0

จากตารางที่ 19 พบวาแหลงที่มาในการสรรหาบุคลากรของรานอาหารฟาสตฟูด
มาจากภายนอกองคกร และจากภายในและภายนอกองคกรประกอบกัน มีจํานวนเทากัน 
รอยละ 50.0 และไมมีรานอาหารใดที่สรรหาบุคลากรจากแหลงภายในเพียงอยางเดียว

ระยะเวลาของแผนบุคลากร
จํานวน (แหง) รอยละ

แหลงสรรหาบุคลากร จํานวน (แหง)
0
4
4

รวม 8
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามวิธีการ
สรรหาพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาจากแหลงภายนอกองคกร

รอยละ
จากคําแนะนําของพนักงานปจจุบัน 87.5
พิจารณาบุคคลที่เคยปฏิบัติงานกับองคกร 50.0
บุคคลที่เดินเขามาสมัครงานกับองคกร 100.0
ประกาศรับสมัครตามสื่อตางๆ 25.0
จากสถาบันการศึกษา 25.0
จากสํานักงานจัดหางาน 75.0
การจูงใจผูมีความสามารถจากที่อ่ืน 37.5

จากตารางที่  20 พบวาวิธีการในการสรรหาพนักงานโดยพิจารณาบุคคลที่เดินเขามา
สมัครงานกับองคกรมีมากที่สุด รอยละ100.0 รองลงมาคือพิจารณาจากคําแนะนําของพนักงาน
ปจจุบันรอยละ 87.5 ตอมาคือจากสํานักจัดหางานรอยละ 75.0 และพิจารณาบุคคลที่เคยปฏิบัติงาน
กับองคกร รอยละ 50.0

ตารางที่ 21 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามขั้นตอนการ
คัดเลือกบุคลากรเพื่อเขามาทําหนาที่พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา

รอยละ
1, 2, 3, 4, 5 12.5
1, 2, 3, 5 25.0
1, 2, 4, 5 12.5
1, 2, 5 37.5
1, 4, 5 12.5

100.0
หมายเหตุ ขั้นตอนการคัดเลือกพนักงาน มีดังนี้

 1   =   พิจารณาจากใบสมัคร  4   =   การสอบสัมภาษณ
 2   =   การสัมภาษณขั้นตน  5   =   การคัดเลือกขั้นสุดทาย
 3   =   การสอบคัดเลือก

วิธีการสรรหาบุคลากร จํานวน (แหง)
7
4
8
2
2
6
3

ขั้นตอนการคัดเลือกพนักงาน จํานวน (แหง)
1
2
1
3
1

รวม 8
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จากตารางที่ 21 พบวาขั้นตอนการคัดเลือกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาซึ่งราน
อาหารฟาสตฟูดสวนใหญใช คือ พิจารณาจากใบสมัคร สัมภาษณขั้นตน และคัดเลือกขั้นสุดทาย
รอยละ 37.5รองลงมาคือวิธีการพิจารณาจากใบสมัคร สัมภาษณขั้นตน สอบคัดเลือกและคัดเลือก
ขั้นสุดทายรอยละ25

ตารางที่ 22 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามคุณสมบัติ
ของผูสมัครที่ถูกใชในการพิจารณาคัดเลือกเพื่อเขามาทําหนาที่พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา

รอยละ
เพศ
 - ชายและหญิง 100.0
อายุ
 - 18 - 23 ป 12.5
 - 18 - 25 ป 12.5
 - 18 ปขึ้นไป 75.0
วุฒิการศึกษาขั้นต่ํา
 - มัธยมศึกษาตอนตน 62.5
 - มัธยมศึกษาตอนปลาย 37.5
คุณลักษณะ 100.0
ไดแก ความกระตือรือรน อัธยาศัยไมตรี
ยิ้มแยมแจมใส  มีไหวพริบปฏิภาณ  
มีความอดทนสนใจ และรักงานบริการ
อ่ืนๆ
 - ที่พักไมไกลจากที่ทํางาน 25.0
 - เวลาที่สามารถทํางานได 37.5
 - ประสบการณการทํางาน 12.5
 - ความเรียบรอยของการกรอกใบสมัคร 12.5

คุณสมบัติ จํานวน (แหง)

8

1
1
6

5
3
8

2
3
1
1
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จากตารางที่ 22 พบวาคุณสมบัติของผูสมัครที่รานอาหารฟาสตฟูดตองการ ไดแก 
คุณสมบัติดานเพศ คือ จะรับทั้งเพศชายและเพศหญิง รอยละ 100.0 เชนเดียวกันกับพิจารณาจาก
คุณลักษณะ ไดแกมีความกระตือรือรน มีอัธยาศัยไมตรี ยิ้มแยมแจมใส มีไหวพริบปฏิภาณ มีความ
อดทนสนใจ และรักงานบริการ รอยละ 100.0  คุณสมบัติดานอายุ คือผูสมัครจะตองมีอายุ 18 ป
ขึ้นไปรอยละ 75.0 และมีวุฒิการศึกษาขั้นต่ําระดับมัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 62.5 คุณสมบัติอ่ืน
เชน เวลาที่สามารถทํางานได รอยละ 37.5 ที่พักไมไกลจากที่ทํางาน รอยละ 25.0 และพิจารณา
ประสบการณการทํางานและความเรียบรอยของการกรอกใบสมัคร รอยละ 12.5 เทากัน

ตารางที่ 23 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามบุคคลที่มี
หนาที่ในการคัดเลือกพนักงานขั้นสุดทาย

รอยละ
ผูจัดการราน 37.5
ผูจัดการรานรวมกับทีมผูชวยผูจัดการ 62.5

100.0

จากตารางที่ 23 พบวาในการคัดเลือกพนักงานขั้นสุดทาย บุคคลที่มีหนาที่รับผิดชอบ
คือ ผูจัดการรานรวมกับทีมผูชวยผูจัดการ รอยละ 62.5 สวนผูจัดการรานรับผิดชอบเพียงผูเดียว 
รอยละ 37.5

5
รวม 8

บุคคลท่ีทําหนาท่ีคัดเลือกขั้นสุดทาย จํานวน (แหง)
3
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     การเริ่มตนงาน 
     ตารางที่ 24   แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามระยะเวลา

ทดลองงานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา 
 

          ระยะเวลาทดลองงาน (วัน)                จํานวน             รอยละ 
2 วัน 
7 วัน 
15 วัน 

1 
5 
2 

12.5 
62.5 
25.0 

รวม 8 100.0 
      

    จากตารางที่ 24 พบวา รานอาหารฟาสตฟูดสวนใหญจะมีระยะเวลาทดลองงานสําหรับ
พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาเปนเวลา 7 วัน รอยละ 62.5 รองลงมาคือ 15 วัน รอยละ 25.0 และ 2 
วัน รอยละ12.5 
 
                     ตารางที่ 25 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามลักษณะของ
การปฐมนิเทศพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา 

        
ลักษณะของการปฐมนิเทศ จํานวน รอยละ 

การปฐมนิเทศโดยการวางแผนลวงหนา 
การปฐมนิเทศโดยไมมีการวางแผนลวงหนา 

4 
4 

50.0 
50.0 

รวม 8 100.0 
  

                    จากตารางที่ 25 พบวา รานอาหารฟาสตฟูดมีการจัดปฐมนิเทศแกพนักงานแบบ
อัตรากําลังบางเวลาโดยการวางแผนลวงหนาและไมมีการวางแผนลวงหนา เทากัน  รอยละ 50.0  
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                     ตารางที่ 26 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามผูที่มีหนาที่
รับผิดชอบในการปฐมนิเทศแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาที่เขามาใหม 

 
ผูที่รับผิดชอบในการปฐมนิเทศ จํานวน รอยละ 

ผูจัดการราน 8 100.0 
รวม 8 100.0 

    
                     จากตารางที่ 26 พบวาผูที่มีหนาที่ รับผิดชอบในการปฐมนิเทศแกพนักงานแบบ
อัตรากําลังบางเวลาที่เขามาใหมคือ ผูจัดการราน รอยละ 100.0 
 
                      ตารางที่ 27 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามการนําระบบ
พี่เล้ียงมาใชกับพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาที่เขามาใหม 

 
การนําระบบพีเ่ล้ียงมาใช จํานวน รอยละ 

มีการนํามาใช 
ไมมีการนํามาใช 

8 
0 

100.0 
0.0 

รวม 8 100.0 
 

                    จากตารางที่ 27 พบวารานอาหารฟาสตฟูดทุกแหงจะมีการนําระบบพี่เล้ียงมาใชกับ
พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาที่เขามาใหม รอยละ 100.0 

 
                     ตารางที่ 28 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามผูที่ทําหนาที่
พี่เล้ียงใหแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาที่เขามาใหม 

 
ผูที่ทําหนาที่พีเ่ล้ียงใหแกพนกังานใหม จํานวน รอยละ 

ผูจัดการรานหรือผูชวยผูจัดการราน 
พนักงานอาวุโสที่มีประสบการณ 

2 
6 

25.0 
75.0 

รวม 8 100.0 
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                  จากตารางที่ 28 พบวาผูที่ทําหนาที่พี่เล้ียงใหแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาที่เขามา
ใหมจะเปนพนักงานอาวุโสที่มีประสบการณ รอยละ 75.0  และผูจัดการรานหรือผูชวยผูจัดการราน 
รอยละ 25.0 
 

     การฝกอบรมบุคลากร 
     ตารางที่ 29 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามผูที่รับผิดชอบ

ในการฝกอบรมใหแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา 
 

ผูรับผิดชอบในการฝกอบรม จํานวน รอยละ 
ผูจัดการราน 
ผูจัดการรานหรือผูชวยผูจัดการราน 
หัวหนาพนักงาน 
หัวหนาพนักงานและทีมบรหิารของราน 

4 
2 
1 
1 

50.0 
25.0 
12.5 
12.5 

รวม 8 100.0 
 

      จากตารางที่ 29 พบวาผูที่รับผิดชอบในการฝกอบรมใหแกพนักงานแบบอัตรากําลังบาง
เวลาของรานอาหารฟาสตฟูดสวนใหญ คือผูจัดการราน รอยละ 50.0 รองลงมาคือ ผูจัดการรานหรือ
ผูชวยผูจัดการราน รอยละ 25.0  หัวหนาพนักงาน และ หัวหนาพนักงานรวมกับทีมบริหารของรานมี
จํานวนเทากัน รอยละ 12.5 

 
   ตารางที่ 30 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามวิธีที่ใชในการ
ฝกอบรมพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 
วิธีการฝกอบรม จํานวน รอยละ 

การบรรยาย 
การแสดงบทบาทสมมติ 
การใชกรณีศกึษา 
การสาธิต 
การฝกงานในสถานการณจรงิ 

5 
2 
1 
6 
8 

62.5 
25.0 
12.5 
75.0 

100.0 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



      จากตารางที่ 30 พบวารานอาหารฟาสตฟูดทุกแหงจะใชวิธีการฝกงานในสถานการณจริง 
รอยละ 100.0 รองลงมาคือ ใชวิธีการสาธิตใหดูเปนตัวอยาง รอยละ 75.0  วิธีการบรรยาย รอยละ 
62.5 การแสดงบทบาทสมมติ รอยละ 25.0 และการใชกรณีศึกษา รอยละ 12.5 
      
                 ตารางที่ 31 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามการจัดใหมีการ
ทดสอบความรูแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาหลังจากเสร็จสิ้นการฝกอบรม 

 
การทดสอบภายหลังจากการฝกอบรม จํานวน รอยละ 

มีการจัดการทดสอบ 
ไมมีการจัดการทดสอบ 

4 
4 

50.0 
50.0 

รวม 8 100.0 
 

   จากตารางที่ 31 พบวาภายหลังจากการฝกอบรม จํานวนรานอาหารฟาสตฟูดที่มีการจัดให
มีการทดสอบความรูแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา เทากับรานอาหารฟาสตฟูดที่ไมมีการจัด
ใหมีการทดสอบ รอยละ 50.0 

 
       การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
       ตารางที่ 32 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามผูที่มีหนาที่
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา 

 
ผูทําการประเมินผลการปฏิบัติงาน จํานวน รอยละ 

ผูจัดการราน 
ผูจัดการรานหรือผูชวยผูจัดการราน 
ผูจัดการรานและทีมบริหารของราน 

4 
3 
1 

50.0 
37.5 
12.5 

รวม 8 100.0 
 

      จากตารางที่ 32 พบวาผูมีหนาที่ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแบบอัตรากําลัง
บางเวลาของรานอาหารฟาสตฟูดสวนใหญคือ ผูจัดการราน รอยละ 50.0 รองลงมาคือ ผูจัดการราน
หรือผูชวยผูจัดการราน รอยละ 37.5 และผูจัดการรานรวมกับทีมบริหารของราน รอยละ 12.5 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
    ตารางที่ 33 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามวิธีที่ใชในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 
วิธีการประเมนิผลการปฏิบัติงาน จํานวน รอยละ 

การกําหนดมาตราสวนคะแนน 
การจัดลําดับของผูถูกประเมิน 
การตรวจสอบรายการ 
การพิจารณาการปฏิบัติงาน 
การเขียนบนัทกึการปฏิบัติงาน 
การประเมินตามผลงาน 

3 
2 
7 
6 
1 
6 

37.5 
25.0 
87.5 
75.0 
12.5 
75.0 

 
   จากตารางที่ 33 พบวาวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแบบอัตรากําลังบาง
เวลาที่รานอาหารฟาสตฟูดสวนใหญนิยมใช คือ วิธีการตรวจสอบรายการ รอยละ 87.5 รองลงมาคือ 
การพิจารณาการปฏิบัติงาน และการประเมินตามผลงาน เทากัน รอยละ 75.0 
 
      ตารางที่ 34 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามการนําผลลัพธ
ที่ไดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาไปใชตามวัตถุประสงค 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

วัตถุประสงค จํานวน รอยละ 
การกําหนดคาตอบแทน 
การเปลี่ยนแปลงตําแหนงงาน 
การปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
การจางงาน 

6 
4 
4 
1 

75.0 
50.0 
50.0 
12.5 

 
   จากตารางที่ 34 พบวารานอาหารฟาสตฟูดสวนใหญจะนําผลลัพธที่ไดจากการประ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาไปใชเพื่อกําหนดคาตอบแทน รอย
ละ 75.0 รองลงมาไดแก นําไปใชเพื่อเปลี่ยนแปลงตําแหนงงาน และปรับปรุงการปฏิบัติงาน เทากัน 
รอยละ 50.0 
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    ตารางที่ 35 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามการมีบุคลากร
จากสวนกลางมาประเมินรานอาหารและประเมินการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 
การมีบุคลากรจากสวนกลางมาประเมิน จํานวน รอยละ 

มีบุคลากรจากสวนกลางมาประเมิน 
ไมมีบุคลากรจากสวนกลางมาประเมิน 

5 
3 

62.5 
37.5 

รวม 8 100.0 
 

   จากตารางที่ 35 พบวารานอาหารฟาสตฟูดสวนใหญจะมีบุคลากรจากสวนกลางมาประเมิน
รานอาหารและประเมินการปฏิบัติงานของพนักงาน รอยละ 62.5 และจะไมมีบุคลากรจากสวนกลาง
มาประเมิน รอยละ 37.5 
 

 
   ตารางที่ 36 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามการมีระบบการ
เล่ือนขั้นตําแหนงงานใหแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา 

 
การมีระบบการเลื่อนขั้นตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 

มีการเลื่อนขั้นตําแหนงงาน 
ไมมีการเลื่อนขั้นตําแหนงงาน 

5 
3 

62.5 
37.5 

รวม 8 100.0 
 

  จากตารางที่ 36 พบวารานอาหารฟาสตฟูดสวนใหญจะมีระบบการเลื่อนขั้นตําแหนงงาน
ใหแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา รอยละ 62.5 และไมมีระบบการเลื่อนขั้นตําแหนงงาน รอย
ละ 37.5 
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   คาตอบแทน 
         ตารางที่ 37 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามสวนประกอบ
ของคาตอบแทนที่ใหแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 
สวนประกอบของคาตอบแทน จํานวน รอยละ 
คาตอบแทนเนื่องจากความสําคัญของงาน 
-      คาจาง 
- คาลวงเวลา 
คาตอบแทนเพื่อจูงใจในการปฏิบัติงาน 
คาตอบแทนพเิศษ 
ผลประโยชนอ่ืน 

 
8 
2 
6 
1 
1 

 
100.0 
25.0 
75.0 
12.5 
12.5 

 
                 จากตารางที่ 37 พบวาสวนประกอบของคาตอบแทนที่รานอาหารฟาสตฟูดใหแกพนักงาน
แบบอัตรากําลังบางเวลา ไดแก คาตอบแทนเนื่องจากความสําคัญของงานซึ่งก็คือ คาจาง รอยละ 
100.0 คาตอบแทนเพื่อจูงใจในการปฏิบัติงาน รอยละ 75.0  คาลวงเวลา รอยละ 25.0  คาตอบแทน
พิเศษ และผลประโยชนอ่ืน เทากัน รอยละ 12.5 

 
                   ตารางที่ 38 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามคาจางราย
ชั่วโมงที่พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาไดรับ 

 
คาจางรายชั่วโมง (บาท) จํานวน รอยละ 
22 บาท 
24 บาท 
22,24,26 บาท 
23,26,29 บาท 
24,26,30 บาท 

1 
1 
1 
4 
1 

12.5 
12.5 
12.5 
50.0 
12.5 

รวม 8 100.0 
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  จากตารางที่ 38 พบวารานอาหารฟาสตฟูดสวนใหญจะจายคาจางรายชั่วโมงใหแกพนักงาน
แบบอัตรากําลังบางเวลาชั่วโมงละ 23,26,29 บาท รอยละ 50.0 ทั้งนี้ขึ้นอยูกับตําแหนงงานของ
พนักงาน  นอกจากนั้นรานอาหารฟาสตฟูดจะจายคาจางชั่วโมงละ 22 บาท 24 บาท 22,24,26 บาท 
และ 24,26,30 บาท มีจํานวนเทากันรอยละ12.5 
 
  ตารางที่ 39 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามปจจัยที่มีอิทธิพล
ที่ใชพิจารณาจายคาตอบแทนแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 
ปจจัยที่มีอิทธพิล จํานวน รอยละ 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับพนักงาน 
- คางานเปรียบเทียบ 
- การปฏิบัติงาน 
- ความอาวุโส 
- ประสบการณ 
- ความสามารถ 
ปจจัยแวดลอม 
- ระดับคาจางทัว่ไป 
- ศักยภาพขององคกร 
- คาครองชีพ 

 
6 
7 
2 
2 
8 
 

4 
3 
1 

 
75.0 
87.5 
25.0 
25.0 

100.0 
 

50.0 
37.5 
12.5 

 
                  จากตารางที่ 39 พบวาปจจัยที่ เกี่ยวของกับพนักงานซึ่งมีอิทธิพลที่ใชพิจารณาจาย
คาตอบแทนแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา ไดแก ความสามารถ รอยละ 100.0  การปฏิบัติงาน 
รอยละ 87.5 คางานเปรียบเทียบ รอยละ 75.0  ความอาวุโส และประสบการณ เทากัน รอยละ 25.0 
และปจจัยแวดลอม ไดแก ระดับคาจางทั่วไป รอยละ 50.0 รองลงมาคือ ศักยภาพในการจาย
คาตอบแทนขององคกร รอยละ 37.5 และคาครองชีพ รอยละ 12.5 
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     ตารางที่ 40 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามนโยบายในการ
จายคาตอบแทนขององคกร 

 
นโยบายในการจายคาตอบแทน จํานวน รอยละ 

จายคาตอบแทนต่ํากวาอัตราทั่วไป 
จายคาตอบแทนระดับเดียวกับอัตราทั่วไป 
จายคาตอบแทนสูงกวาอัตราทั่วไป 

1 
5 
2 

12.5 
62.5 
25.0 

รวม 8 100.0 
 

      จากตารางที่ 40 พบวานโยบายในการจายคาตอบแทนของรานอาหารฟาสตฟูดสวนใหญ
จะกําหนดคาตอบแทนใหอยูในระดับเดียวกับอัตราทั่วไป รอยละ 62.5 กําหนดคาตอบแทนใหสูง
กวาอัตราทั่วไป รอยละ 25.0 และกําหนดคาตอบแทนใหต่ํากวาอัตราทั่วไป รอยละ 12.5 
 
         สวัสดิการและผลประโยชน 
         ตารางที่ 41 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามชนิดของ
สวัสดิการที่องคกรจัดสรรใหแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  
ชนิดของสวัสดิการ จํานวน รอยละ 

บริการดานสุขภาพ 
บริการดานความปลอดภัย 
บริการดานความมั่นคง 
บริการดานการศึกษา 
บริการดานเศรษฐกิจ 
บริการดานนนัทนาการ 
บริการดานการใหคําปรึกษา 
โบนัสและเงินสวัสดิการ 

8 
8 
8 
8 
8 
5 
8 
3 

100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
62.5 

100.0 
37.5 

 
     จากตารางที่ 41 พบวารานอาหารฟาสตฟูดทุกแหงจะมีการจัดสรรสวัสดิการใหแก
พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาในดานสุขภาพ  ดานความปลอดภัย  ดานความมั่นคง  ดาน
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การศึกษา  ดานเศรษฐกิจ และดานการใหคําปรึกษา เทากัน รอยละ 100.0 สวัสดิการดานนันทนาการ 
รอยละ 62.5 และโบนัสและเงินสวัสดิการ รอยละ 37.5 
 
     ตารางที่ 42 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามหลักการ
พื้นฐานที่องคกรใชในการจัดระบบสวัสดิการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 
หลักการพื้นฐานที่ใชในการจัดระบบสวัสดิการ จํานวน รอยละ 
ตอบสนองความตองการของพนักงาน 
การมีสวนรวมของพนักงาน 
ความสามารถในการจายขององคกร 
ความยืดหยุนตามสถานการณ 
ประสิทธิภาพของการทํางานของพนักงาน 

7 
3 
7 
1 
5 

87.5 
37.5 
87.5 
12.5 
62.5 

         
     จากตารางที่ 42 พบวาหลักการพื้นฐานที่รานอาหารฟาสตฟูดสวนใหญใชในการ

จัดระบบสวัสดิการไดแก ตอบสนองความตองการของพนักงาน และความสามารถในการจายของ
องคกร เทากัน รอยละ 87.5 รองลงมาคือ ประสิทธิภาพของการทํางานเพื่อใหบุคลากรทํางานอยาง
เต็มความสามารถ รอยละ 62.5  การมีสวนรวมของพนักงาน รอยละ 37.5  และความยืดหยุนตาม
สถานการณ รอยละ 12.5 
 
       สุขภาพและความปลอดภัย 
       ตารางที่ 43 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามประเภทของ
อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นกับพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  
ประเภทของอบุัติเหต ุ จํานวน รอยละ 

อุบัติเหตุที่ไมสรางความบาดเจ็บ 
อุบัติเหตุที่สรางความบาดเจ็บเล็กนอย 
อุบัติเหตุที่สรางความบาดเจ็บรุนแรง 

8 
8 
2 

100.0 
100.0 
25.0 

 
   จากตารางที่ 43 พบวาประเภทของอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นกับพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา
ของรานอาหารฟาสตฟูดทุกแหงจะเปนอุบัติเหตุที่ไมสรางความบาดเจ็บและอุบัติเหตุที่สรางความ
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บาดเจ็บเล็กนอย เทากัน รอยละ 100.0  สวนอุบัติเหตุที่สรางความบาดเจ็บรุนแรงนั้น มีรานอาหาร
ฟาสตฟูดที่เคยมีพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาประสบอุบัติเหตุ รอยละ 25.0 
 
      ตารางที่ 44 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามแนวทางปฏิบัติ
ในการปองกันอุบัติเหตุสําหรับพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

แนวทางปฏิบตัิในการปองกนัอุบัติเหต ุ จํานวน รอยละ 
วิเคราะหสาเหตุของอุบัติเหต ุ
การลดสภาวการณที่ไมปลอดภัย 
การลดการกระทําที่ไมปลอดภัย 
สงเสริมแนวคดิดานการปองกัน 

5 
1 
1 
8 

62.5 
12.5 
12.5 

100.0 
 

   จากตารางที่ 44 พบวารานอาหารฟาสตฟูดทุกแหงจะมีแนวทางปฏิบัติในการปองกัน
อุบัติเหตุแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา โดยจะสงเสริมแนวคิดดานการปองกันใหแกพนักงาน 
รอยละ 100.0 รองลงมาคือ มีการวิเคราะหสาเหตุของอุบัติเหตุรวมดวย รอยละ 62.5  การลด
สภาวการณที่ไมปลอดภัย และการลดการกระทําที่ไมปลอดภัย เทากัน รอยละ 12.5 

     วินัยบุคลากร 
                   ตารางที่ 45 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามประเภทของ
ปญหาดานวินัยของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 
ประเภทของปญหาดานวินัย จํานวน รอยละ 

การเขางาน 
พฤติกรรมขณะปฏิบัติงาน 
ความไมซ่ือสัตย 

4 
3 
7 

50.0 
37.5 
87.5 

 
    จากตารางที่ 45 พบวาประเภทของปญหาดานวินัยของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา
ในรานอาหารฟาสตฟูดสวนใหญจะเปนพฤติกรรมที่ไมซ่ือสัตยของพนักงาน รอยละ 87.5 รองลงมา
คือ ปญหาดานการเขางานเชนการขาดลามาสาย รอยละ 50.0 และ พฤติกรรมขณะปฏิบัติงาน เชน
การทะเลาะเบาะแวง รอยละ 37.5 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
    ตารางที่ 46 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด  จําแนกตามวิธีการ
ดําเนินการทางวินัยสําหรับพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  
วิธีการดําเนนิการทางวินยั จํานวน รอยละ 

การตักเตือนดวยวาจา 
การตักเตือนดวยวาจาพรอมบันทึกขอมูล 
การตักเตือนเปนลายลักษณอักษร 
การพักงาน 
การลดขั้น 
การตัดเงินเดือน 
การไลออก 

8 
6 
8 
6 
1 
2 
8 

100.0 
75.0 

100.0 
75.0 
12.5 
25.0 

100.0 
 

     จากตารางที่ 46 พบวาวิธีการดําเนินการทางวินัยที่รานอาหารฟาสตฟูดทุกแหงนํามาใชกับ
พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาคือ การตักเตือนดวยวาจา  การตักเตือนเปนลายลักษณอักษร และ
การไลออก เทากันรอยละ 100.0 รองลงมาคือ การตักเตือนดวยวาจาพรอมบันทึกขอมูล และการพัก
งาน เทากัน รอยละ 75.0  การตัดเงินเดือน รอยละ 25.0 และการลดขั้น รอยละ 12.5 
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