
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 
   การคนควาแบบอิสระ เร่ือง การจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลาของรานอาหารฟาสตฟูด 
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในครั้งนี้  ใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Indepth Interview)โดย
สรางเครื่องมือแบบสัมภาษณเปนกรอบแนวทางในการสัมภาษณไวลวงหนา แบงเปน 2 สวน 
ประกอบดวย ขอมูลทั่วไปของกิจการ ขอมูลเกี่ยวกับการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลาของ
รานอาหารฟาสตฟูดและปญหาในการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลา โดยนําผลที่ไดจากการ
สัมภาษณมาเขียนสรุปในเชิงพรรณนาโดยแยกเปนขอมูลของรานอาหารฟาสตฟูดแตละราย และทํา
การสรุปภาพรวมในรูปตาราง เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบกับทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ใชใน
การศึกษาตอไป 
 
ขอบเขตการศึกษา 
                  ขอบเขตประชากร และกลุมตัวอยาง 
      ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแก ผูจัดการเขต ผูจัดการรานหรือผูชวย
ผูจัดการรานอาหารฟาสตฟูดในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีจํานวนทั้งสิ้น 19 แหงโดยใช
วิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับตัวอยางจํานวน 8 แหง ซ่ึงใชวิธีการเลือกตัวอยางตามสะดวก 
(Convenience Sampling) จากความสมัครใจและยินดีใหความรวมมือในการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
ดังนี้ 
 

       รานอาหาร   จํานวนประชากร 
         (สาขา) 

   จํานวนตัวอยาง 
         (สาขา) 

เคเอฟซี 
พิซซาฮัท 
เดอะพิซซาคอมพานี 
แมคโดนัลด 
เชสเตอรกริลล 
เบอรเกอรคิง 
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              4 
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              2 
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              1 
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     ขอบเขตเนื้อหา 

         การศึกษาครั้งนี้จะศึกษาถึงการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลาของ
รานอาหารฟาสตฟูดในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในเรื่องการจางงานและปญหาที่เกิดขึ้นจากการ
จางงานแบบอัตรากําลังบางเวลา 
 
 วิธีการศึกษา 

     การศึกษาเรื่องการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลาของรานอาหารฟาสตฟูดในอําเภอ
เมืองจังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้จะประกอบดวย 

 
     ขอมูลและแหลงขอมูล 
                       1.   ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง 

จากผูจัดการเขต ผูจัดการรานหรือผูชวยผูจัดการรานอาหารฟาสตฟูด จํานวน  8 แหง ประกอบดวย
อาหารฟาสตฟูดยี่หอเคเอฟซี 3 แหง  พิซซาฮัท 1 แหง  เดอะพิซซาคอมพานี 1 แหง แมคโดนัลด 1 
แหง เชสเตอรกริลล 1 แหง และเบอรเกอรคิง 1 แหง โดยคําถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

                                ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกิจการ ไดแก ชื่อรานอาหาร ลักษณะการ
ประกอบธุรกิจ ชื่อบริษัทแม จํานวนพนักงานแบบอัตรากําลังเต็มเวลาและแบบอัตรากําลังบางเวลา 
สถานที่ตั้ง ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการ และขอมูลผูใหสัมภาษณ ไดแก ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง
ของผูใหสัมภาษณ และประสบการณการทํางานในรานอาหารฟาสตฟูด 

                                 ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลาของ
รานอาหารฟาสตฟูด ประกอบดวย 

                                                      -   การวางแผนบุคลากร 
                                                      -    การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
                                                      -    การเริ่มตนงาน 
                                                      -    การฝกอบรมบุคลากร 
                                                      -    การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
                                                      -    คาตอบแทน 
                                                      -    สวัสดิการและผลประโยชน 
                                                      -   สุขภาพและความปลอดภัย 
                                                      -   วินัยบุคลากร 
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                                               ตอนที่ 3 ปญหาในการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลา ไดแก ปญหา
ในการวางแผนบุคลากร  ปญหาในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  ปญหาในการเริ่มตนงาน ปญหา
ในการฝกอบรมบุคลากร  ปญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ปญหาดานคาตอบแทน  ปญหา
ในดานสวัสดิการและผลประโยชน  ปญหาดานสุขภาพและความปลอดภัย และปญหาดานวินัย
บุคลากร  

                        2.    ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการรวบรวมขอมูลจากหนังสือ  
วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารที่เกี่ยวของตางๆ และการคนควาขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ต 
 
      การวิเคราะหขอมูล 
                        ขอมูลที่ไดจากการสํารวจ สังเกต และการสัมภาษณตามแบบสัมภาษณถูก

นํามาวิเคราะหเปรียบเทียบกับทฤษฎีที่เกี่ยวของ เพื่อจัดทํารายงานการวิเคราะหในเชิงพรรณนา  
วิเคราะหในเรื่องการจางงานและปญหาที่เกิดจากการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลา  
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