
ซ 
 

สารบาญ 
 

                                หนา 
กิตติกรรมประกาศ         ค 
บทคัดยอภาษาไทย         ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         ฉ 
สารบาญตาราง          ญ 
บทที่  1  บทนํา           

  หลักการและเหตุผล        1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา       2 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา                    3 
 นิยามศัพท         3 

บทที่  2  แนวคิด  ทฤษฎี  และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ      
   แนวคดิและทฤษฎีดานการบริหารทรัพยากรบุคคล     4 
    วรรณกรรมทีเ่กี่ยวของ        26 
บทที่  3  ระเบยีบวิธีการศึกษา         
               ขอบเขตการศึกษา        29 
               วิธีการศึกษา                      30         
บทที่  4   ผลการศึกษา                 
         สวนที่ 1  การสรุปขอมูลเชิงพรรณนาของรานอาหารฟาสตฟูด   33 
      การสรุปขอมูลเชิงพรรณนาของรานอาหารฟาสตฟูดแหงที่ 1  33 
      การสรุปขอมูลเชิงพรรณนาของรานอาหารฟาสตฟูดแหงที่ 2  37 
      การสรุปขอมูลเชิงพรรณนาของรานอาหารฟาสตฟูดแหงที่ 3  43 
      การสรุปขอมูลเชิงพรรณนาของรานอาหารฟาสตฟูดแหงที่ 4  47 
      การสรุปขอมูลเชิงพรรณนาของรานอาหารฟาสตฟูดแหงที่ 5  52 
      การสรุปขอมูลเชิงพรรณนาของรานอาหารฟาสตฟูดแหงที่ 6  59 
      การสรุปขอมูลเชิงพรรณนาของรานอาหารฟาสตฟูดแหงที่ 7  63 
      การสรุปขอมูลเชิงพรรณนาของรานอาหารฟาสตฟูดแหงที่ 8  68 
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ฌ 
 

สารบาญ (ตอ) 
 

                                                     หนา 
        สวนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณในภาพรวมของรานอาหารฟาสตฟูด  74 
     ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของกิจการ      74 
     ตอนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลา  80 
บทที่  5  สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ    
   สรุปผลการศึกษา        98 
   อภิปรายผลการศึกษา                    103 
   ขอคนพบ                     107 
   ขอเสนอแนะ                     109 
บรรณานุกรม                      111
ภาคผนวก                       113 
ประวัติผูเขียน                      119
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ญ 
 

สารบาญตาราง 
 
 ตาราง                                                          หนา 

1 จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามลักษณะการประกอบธุรกิจ  74 
2 จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามระยะเวลาการเปดดําเนนิ  
 กิจการในจังหวัดเชยีงใหม       74 
3 จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามจํานวนทีน่ั่งภายในราน 75 
4 จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามการมีบริการสงอาหารตาม 
 บาน (Delivery)         75 
5 จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามกลุมลูกคาสวนใหญที่เขามา 
 ใชบริการ         75 
6 จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามกลุมสัญชาติของลูกคาที่เขา  

  มาใชบริการ         76 
7 จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามจํานวนพนักงานแบบอัตรา 

กําลังบางเวลาภายในรานเทยีบกับพนักงานทั้งหมดภายในราน   76 
8  จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามเวลาทําการตอวนั  76 
9       จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามเวลาเริ่มทาํงานจริงของ 77 
         พนักงานแบบอัตรากาํลังบางเวลากอนเปดใหบริการลูกคา     
 10  จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามเวลาเลิกทํางานจริงของ  
 พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาหลังปดใหบริการลูกคา    77 

     11     จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูดจําแนกตามชั่วโมงการทํางานต่ําสุด  
 ตอวันของพนกังานแบบอัตรากําลังบางเวลา     78 
12 จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามชัว่โมงการทํางานสูงสุด 
 ตอวันของพนกังานแบบอัตรากําลังบางเวลา     78 
13 จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามหนาที่ภายในรานของ   

พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา       79 
14     จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามบุคคลที่มีหนาที่รับผิดชอบ  

ในการวางแผนบุคลากร        80 
15     จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามปจจัยหลักที่มีผลตอการ  
 วางแผนความตองการกําลังคน       80 
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ฎ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

    ตาราง                    หนา 
16     จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามการนําโปรแกรม   

คอมพิวเตอรมาชวยในการวางแผนบุคลากร     81 
17    จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามเทคนิคในการพยากรณ  

เกี่ยวกับการวางแผนบุคลากร       81 
18     จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามระยะเวลาของแผน 

บุคลากร         82 
19     จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามแหลงที่มาในการสรรหา  

บุคลากรเพื่อทําหนาที่พนกังานแบบอัตรากําลังบางเวลา    82 
20     จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามวิธีการสรรหาพนักงาน  

แบบอัตรากําลังบางเวลาจากแหลงภายนอกองคกร     83 
21     จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามขั้นตอนการคัดเลือก  

บุคลากรเพื่อเขามาทําหนาทีพ่นักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา   83 
22 จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามคณุสมบัติของผูสมัครที่ถูก  

ใชในการพิจารณาคัดเลือกเพื่อเขามาทําหนาที่พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา 84 
23 จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามบคุคลที่มีหนาที่ใน 

การคัดเลือกพนักงานขั้นสุดทาย       85 
24 จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามระยะเวลาทดลองงาน 

ของพนกังานแบบอัตรากําลังบางเวลา      86 
25 จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูดจําแนกตามลักษณะของการปฐมนิเทศ 

พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา       86 
26 จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูดจําแนกตามผูที่มีหนาที่รับผิดชอบ 

ในการปฐมนิเทศแกพนักงานแบบอัตรากาํลังบางเวลาที่เขามาใหม   87 
27 จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูดจําแนกตามการนําระบบพี่เล้ียงมา 

ใชกับพนกังานแบบอัตรากาํลังบางเวลาที่เขามาใหม     87 
28 จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูดจําแนกตามผูที่ทําหนาที่พี่เล้ียง 

ใหแกพนักงานแบบอัตรากาํลังบางเวลาที่เขามาใหม    87 
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ฏ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                  หนา 
29     จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามผูที่รับผิดชอบในการฝก   

   อบรมใหแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา      88 
30     จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามวิธีที่ใชในการฝกอบรม 

พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา       88 
31     จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามการจัดใหมีการทดสอบ 

ความรูแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาหลังจากเสร็จสิ้นการฝกอบรม  89 
32     จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามผูที่มีหนาที่ประเมินผล 

การปฏิบัติงานของพนักงานแบบอัตรากาํลังบางเวลา     89 
33     จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามวิธีที่ใชในการประเมิน 

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา    90 
34     จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามการนําผลลัพธที่ไดจาก 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาไปใชตาม   
วัตถุประสงค         90 

35   จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามการมีบุคลากรจาก 
         สวนกลางมาประเมินรานอาหารและประเมินการปฏิบัติงานของพนักงาน  91 
36    จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จาํแนกตามการมีระบบการเลื่อน ขั้น 

ตําแหนงงานใหแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา     91 
37    จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามสวนประกอบของ 

  คาตอบแทนที่ใหแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา     92 
38    จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามคาจางรายชั่วโมง 

ที่พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาไดรับ      92 
39    จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามปจจัยที่มีอิทธิพลที่ใช 

พิจารณาจายคาตอบแทนแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา    93 
40    จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จาํแนกตามนโยบายในการจาย 

   คาตอบแทนขององคกร        94 
41    จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามชนิดของสวัสดิการที ่
        องคกรจดัสรรใหแกพนกังานแบบอัตรากําลงับางเวลา     94 
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ฐ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

     ตาราง                          หนา 
42 จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูด จําแนกตามหลักการพื้นฐานที่ 

องคกรใชในการจัดระบบสวสัดิการ      95 
43 จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูดจําแนกตามประเภทของอุบัตเิหต ุ

ที่เกิดขึ้นกับพนักงานแบบอตัรากําลังบางเวลา     95 
44 จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูดจําแนกตามแนวทางปฏิบัติใน 

การปองกันอบุัติเหตุสําหรบัพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา   96 
45 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูดจําแนกตามประเภทของ 

ปญหาดานวินยัของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา    96 
46 จํานวนและรอยละของรานอาหารฟาสตฟูดจําแนกตามวิธีการดําเนินการ 

ทางวินยัสําหรับพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา     97 
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