


แบบสัมภาษณการคนควาแบบอิสระ 
เร่ือง 

การจางงานแบบอัตรากําลงับางเวลาของรานอาหารฟาสตฟูด 
ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม 

 
วันที่สัมภาษณ…………เวลา………..ถึง…………น. ผูใหสัมภาษณ…………….………ตําแหนง………………. 
 
สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของกิจการและผูใหสัมภาษณ 
 

1. ช่ือรานอาหาร………………………………… สถานที่ต้ัง………………………………………… 
2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ…………………………….ช่ือบริษัทแม………...……………………. 
3. ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในจังหวัดเชียงใหม…….ป  ขนาดทุนจดทะเบียน……………..บาท 
4. จํานวนที่นั่งภายในราน…………..ที่ 
5. จํานวนพนักงานของรานรวมทั้งสิ้น…………คน เปนพนักงานแบบอัตรากําลังเต็มเวลา……….คน 

และเปนพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา……………..คน 
6. เวลาในการทํางานตอวันของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา มีทั้งหมด……....กะ  

 ไดแก…………………………………………………………………………………………….. 
และมีช่ัวโมงการทํางานตอวัน……………ช่ัวโมง   

7.    พนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา มีตําแหนงหนาที่ภายในราน ไดแก……………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 

 
สวนที่ 2  ขอมูลเก่ียวกับการจางงานแบบอัตรากําลังบางเวลาของรานอาหารฟาสตฟูดและปญหาที่พบ 
 การวางแผนบุคลากร (Planning) 

1. องคกรของทานไดมีการวางแผนบุคลากรอยางไร พิจารณาปจจัยใดเปนหลัก และใครเปนผูรับผิด 
        ชอบในการวางแผนบุคลากร 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 

2. ทานใชวิธีการใดในการคาดการณความตองการดานกําลังคนของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลา 
        ของรานอาหาร 

…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
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3. รานอาหารของทานมีการนําโปรแกรมคอมพิวเตอร ซึ่งชวยวิเคราะหความตองการกําลังคนมาใชในการ
วางแผนบุคลากรหรือไม และระยะเวลาของแผนบุคลากรเปนอยางไร 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….. 

 
4. ปญหาในการวางแผนของรานอาหารทานมีอะไรบาง สาเหตุของปญหาเกิดขึ้นจากปจจัยใด 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร (Recruitment and Selection) 
1. องคกรมีวิธีการพิจารณาสรรหาบุคลากรจากแหลงใดบาง   

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

2. มีกระบวนการในการคัดเลือกบุคคลเขาทํางานอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

3. คุณลักษณะของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาดานบริการที่องคกรพิจารณามีอะไรบาง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

4. ปญหาในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเพื่อเขามาทํางานในองคกรของทานมีอะไรบาง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
การเริ่มตนงาน (Placement) 
1. องคกรไดจัดใหมีระยะเวลาทดลองงานสําหรับพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาที่เขามาใหม 

หรือไม อยางไร 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….. 
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2. การปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหมไดมีการจัดขึ้นหรือไม อยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

3. ภายในองคกรมีการนําระบบพี่เลี้ยง (Mentor System) มาใชหรือไม อยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

4. ปญหาในการเริ่มตนงานของพนักงานใหมมีอะไรบาง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 การฝกอบรมบุคลากร (Training) 
1. องคกรมีกระบวนการในการฝกอบรมพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

2. ในการฝกอบรมพนักงานนั้น องคกรไดมีการใชวิธีการใดบาง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

3. ภายหลังจากการฝกอบรมไดจัดใหมีการประเมินผลการฝกอบรมหรือไม อยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

4. ปญหาในการฝกอบรมพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลามีอะไรบาง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Evaluation) 
1. องคกรมีวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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2. ผลลัพธที่ไดจากการประเมินผลการปฏิบัติงาน องคกรไดมีการนําไปใชหรือไม อยางไร 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

3. ปญหาที่เกิดขึ้นจากการประเมินผลการปฏิบัติงานมีอะไรบาง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

คาตอบแทน (Compensation) 
1. คาตอบแทนที่องคกรใหกับพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลามีอะไรบาง 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

2. มีการพิจารณาถึงปจจัยใดบางที่มีอิทธิพลตอการจายคาตอบแทน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

3. องคกรมีการกําหนดนโยบายในการจายคาตอบแทนอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

4. ปญหาดานคาตอบแทนขององคกรที่ใหแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลามีอะไรบาง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 สวัสดิการและผลประโยชน (Welfare and Benefit) 
1. องคกรมีการจัดสรรสวัสดิการใหแกพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาในดานใดบาง 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 2.  หลักการพื้นฐานที่องคกรใชในการจัดระบบสวัสดิการมีอะไรบาง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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3.   ปญหาในดานสวัสดิการและผลประโยชนที่องคกรจัดใหแกพนักงานมีอะไรบาง 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

สุขภาพและความปลอดภัย (Safety and Health) 
1. อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงานของพนักงานมีอะไรบาง 

……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
 

2. องคกรมีการจัดตั้งหนวยงานดานความปลอดภัยขึ้นหรือไมและหนวยงานดังกลาวมีหนาที่อยางไร 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 

3. องคกรมีการกําหนดแนวทางปฏิบัติในการปองกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นอยางไร 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….. 

4. ปญหาดานสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงานมีอะไรบาง 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 วินัยบุคลากร (Discipline) 
1. องคกรมีการกําหนดระบบวินัยขึ้นสําหรับพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลาอยางไรบาง 

…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….. 

2. ลําดับขั้นของการดําเนินการทางวินัยขององคกรเปนอยางไร 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

3. ปญหาดานวินัยของพนักงานแบบอัตรากําลังบางเวลามีอะไรบาง 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….. 
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ประวัติผูเขียน 
 
 

ชื่อ   นางสาวนพวรรณ คมเศวต 
 
วัน  เดือน  ป  เกิด 17   กันยายน   2522 
 
ประวัติการศึกษา 
   ปการศึกษา  2539 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
      โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย  จังหวดัเชยีงใหม 
   ปการศึกษา  2543 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีวิทยาศาสตรบณัฑิต 
      สาขาวิชาสถิติ  คณะวิทยาศาสตร 
      มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ประสบการณการทาํงาน 
   2545 - 2547  พนักงานตอนรับสวนหนา 
      สถานวิชาการนานาชาติ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
   2547 – ปจจุบนั  พนักงานตอนรับสวนหนา แผนกสปา 
      โรงแรมแมนดารินโอเรียนเตล็ 
      ดาราเทวี เชยีงใหม 
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