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บทท่ี  4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 การคนควาแบบอิสระครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่
มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสายการบินตนทุนต่ําของผูโดยสารที่ใชบริการ ณ ทาอากาศยาน
เชียงใหม  โดยทําการศึกษาเฉพาะเที่ยวบินเสนทางเชียงใหม-กรุงเทพมหานคร   ไดเก็บรวบรวมขอ
มูลจากผูโดยสารที่มีสัญชาติไทยของสายการบินตนทุนต่ํา 3 สายการบินคือ  สายการบินวันทูโก  
สายการบินแอรเอเชีย  และสายการบินนกแอร  ที่มาใชบริการ ณ หองผูโดยสารขาออกภายใน
ประเทศ  ทาอากาศยานเชียงใหม  โดยใชกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 300 ตัวอยาง  ในสัดสวนที่เทากันทั้ง 3 
สายการบิน  ใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางตามสะดวก  และไดนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห  ผลการศึกษา
แบงออกเปน 3 สวน  ดังนี้ 
 

สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการสายการบิน
ตนทุนต่ํา  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษาสูงสุด  อาชีพ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  วัตถุ
ประสงคหลักในการเดินทาง  ความถี่ในการเดินทาง  คาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ังในการเดินทางโดย
สายการบินตนทุนต่ําเสนทางเชียงใหม-กรุงเทพมหานคร  เปนตน  (ตารางที่ 2-15) 
 

สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
สายการบินตนทุนต่ําของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย 

2.1 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  ไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ราคา  การจัดจําหนาย  
การสงเสริมการตลาด  บุคลากร  กระบวนการใหบริการ  และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  ที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการสายการบินตนทุนต่ําของผูตอบแบบสอบถาม  (ตารางที่ 16-22) 

2.2  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสายการบินตนทุน
ต่ําของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  อาชีพ   
รายไดเฉลี่ยตอเดือน  และความถี่ในการเดินทางโดยสายการบินตนทุนต่ํา  (ตารางที่ 23-43) 
 

สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่พบในการใชบริการสายการบินตนทุนต่ําของผูตอบแบบ
สอบถาม (ตารางที่ 44-50)
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลเก่ียวกับการใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา   
 
ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
                   ชาย 143              47.67 

หญิง 157              52.33 
รวม 300 100.00 

 
 จากตารางที่ 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 52.33  และเปน
เพศชาย รอยละ 47.67 
 
ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
             ไมเกิน 30 ป 135    45.00 
             31-40 ป 110    36.67 
             41-50 ป                36    12.00 

51 ป ขึ้นไป                19                6.33 
รวม 300 100.00 

 
 จากตารางที่ 3  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุไมเกิน 30 ป รอยละ 45.00  รองลงมามีอายุ
ระหวาง 31-40 ป รอยละ 36.67 
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ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
  ไมเกินมัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช.  
  หรือเทียบเทา 

            26             8.67 

  ปวส., อนุปริญญา หรือเทียบเทา             19             6.33 
  ปริญญาตรี 191           63.67 
  สูงกวาปริญญาตรี             64           21.33 

รวม 300 100.00 
 
 จากตารางที่ 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี รอย
ละ 63.67  รองลงมาคือระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 21.33 
 
ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
   นักเรียนหรือนักศึกษา              28             9.33 
ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ             60           20.00 

   ลูกจางหรือพนักงานบริษัทเอกชน  153           51.00 
   เจาของธุรกิจสวนตัว             59           19.67 

รวม 300 100.00 
 
 จากตารางที่ 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพเปนลูกจางหรือพนักงาน
บริษัทเอกชน รอยละ 51.00  รองลงมาเปนขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 20.00 
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
            ไมเกิน 10,000 บาท           45           15.00 

10,001-25,000 บาท 119           39.67 
25,001-40,000 บาท           77           25.67 

            40,001 บาท ขึ้นไป            59           19.67 
รวม 300 100.00 

 
 จากตารางที่ 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001-25,000 
บาท รอยละ 39.67  รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 25,001-40,000 บาท รอยละ 25.67 
 
ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคหลักในการ
เดินทางโดยสายการบินตนทุนต่ํา 
 

วัตถุประสงคหลักในการเดินทาง จํานวน รอยละ 
   ปฏิบัติงานของบริษัท 95         31.67 
   ติดตอธุรกิจสวนตัว 53         17.67 
   ทองเที่ยว 74         24.67 
   ไปหาครอบครัว/ญาติ/เพื่อน 78         26.00 

รวม 300 100.00 
 
 จากตารางที่ 7  พบวาวัตถุประสงคหลักในการเดินทางโดยสายการบินตนทุนต่ําของผูตอบ
แบบสอบถามคือปฏิบัติงานของบริษัท รอยละ 31.67  รองลงมาคือไปหาครอบครัว/ญาติ/เพื่อน  
รอยละ 26.00 
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ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการเดินทางโดย
สายการบินตนทุนต่ํา 
 

ความถี่ในการเดินทาง จํานวน รอยละ 
เดือนละ 1 คร้ัง หรือมากกวา             69           23.00 

    ประมาณ 2 เดือนตอคร้ัง             35           11.67 
    ประมาณ 3 เดือนตอคร้ัง             73           24.33 
    ปละไมเกิน 3 คร้ัง 123           41.00 

รวม 300 100.00 
 
 จากตารางที่ 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามเดินทางโดยสายการบินตนทุนต่ําปละไมเกิน 3 
คร้ัง รอยละ 41.00  รองลงมาเดินทางประมาณ 3 เดือนตอคร้ัง รอยละ 24.33 
 
ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ัง
ในการเดินทางเสนทางเชียงใหม-กรุงเทพมหานครโดยสายการบินตนทุนต่ํา 
 

คาใชจายในการเดินทางโดยเฉลี่ยตอคร้ัง จํานวน รอยละ 
                         ไมเกิน 1,250 บาท          42         14.00 
                         1,251-1,500 บาท 176         58.67 
                         1,501-1,700 บาท          61         20.33 

1,701 บาท ขึ้นไป          21           7.00 
รวม 300 100.00 

 
 จากตารางที่ 9  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางโดยเฉลี่ยตอ
คร้ังระหวาง 1,251-1,500 บาท รอยละ 58.67  รองลงมามีคาใชจายระหวาง 1,501-1,700 บาท รอยละ 
20.33 
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ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพาหนะที่เคยเดินทางกอน
ท่ีจะมาใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา 
 

พาหนะที่เคยเดินทางกอนท่ีจะมา 
ใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา 

จํานวน รอยละ 

                   รถสวนตัว            79           26.33 
รถโดยสารประจําทาง            80           26.67 

                   รถไฟ            51           17.00 
                   เครื่องบิน            88           29.33 
                   อ่ืนๆ              2             0.67 

รวม 300 100.00 
  หมายเหตุ : พาหนะอื่นๆ ไดแก รถของบริษัท 
 
 จากตารางที่ 10  พบวากอนที่จะมาใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา ผูตอบแบบสอบถามเดิน
ทางโดยเครื่องบิน รอยละ 29.33 รองลงมาเดินทางโดยรถโดยสารประจําทาง รอยละ 26.67 
  
ตารางที่ 11  แสดงจํานวน คะแนน และอันดับของสายการบินตนทุนต่ําท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยใช
บริการ 
 

การใชบริการ 
อันดับหนึ่ง อันดับสอง อันดับสาม 

สายการบิน 
ตนทุนต่ํา 

ท่ีเคยใชบริการ จํานวน คะแนน จํานวน คะแนน จํานวน คะแนน 

คะแนน 
รวม อันดับ 

      วันทูโก 122 366 62 124 58 58 548 1 
แอรเอเชีย      84 252 85 170 52 52 474 3 

      นกแอร      99 297 74 148 59 59 504 2 
 
 จากตารางที่ 11  พบวาสายการบินตนทุนต่ําที่ผูตอบแบบสอบถามเคยใชบริการบอยครั้ง 
ที่สุดอันดับหนึ่งคือสายการบินวันทูโก  อันดับสองคือสายการบินนกแอร  และอันดับสามคือสาย
การบินแอรเอเชีย 
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ตารางที่ 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสื่อท่ีรับทราบขอมูลขาว
สารของสายการบินตนทุนต่ํา 
 

สื่อท่ีรับทราบขอมูลขาวสาร 
ของสายการบินตนทุนต่ํา 

จํานวน รอยละ 

โทรทัศน/วิทยุ 150 50.00 
                        ปายโฆษณา 117 39.00 
                        แผนพับ            62 20.67 
                        เว็บไซด 140 46.67 
                        อ่ืนๆ            20   6.67 

  หมายเหตุ : - สื่ออื่นๆไดแก หนังสือพิมพ 
    - ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ, n = 300  
                                 
 จากตารางที่ 12  พบวาสื่อที่ผูตอบแบบสอบถามรับทราบขอมูลขาวสารของสายการบินตน
ทุนต่ําคือโทรทัศน/วิทยุ รอยละ 50.00 รองลงมาคือเว็บไซด รอยละ 46.67 
  
ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีสํารองที่นั่งหรือซ้ือ
บัตรโดยสาร 
 

วิธีสํารองที่นั่งหรือซ้ือบัตรโดยสาร จํานวน รอยละ 
         เว็บไซด            86         28.67 
        โทรศัพท            77         25.67 
         สํานักงานขายในทาอากาศยาน 113         37.67 

สํานักงานขายนอกทาอากาศยาน            24           8.00 
รวม 300 100.00 

 
 จากตารางที่ 13  พบวาวิธีสํารองที่นั่งหรือซ้ือบัตรโดยสารของผูตอบแบบสอบถามคือ
สํารองที่นั่งหรือซ้ือบัตรโดยสารจากสํานักงานขายในทาอากาศยาน รอยละ 37.67  รองลงมาคือจาก
เว็บไซด รอยละ 28.67 
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ตารางที่ 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีชําระคาโดยสาร 
 

วิธีชําระคาโดยสาร จํานวน รอยละ 
เงินสด/บัตรเครดิต ณ สํานักงานขาย  204         68.00 

      บัตรเครดิตทางเว็บไซด           79         26.33 
      ATM ของธนาคาร           10           3.33 
      รานสะดวกซื้อ             7           2.33 

รวม 300 100.00 
 
 จากตารางที่ 14  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชําระคาโดยสารโดยใชเงินสด/ 
บัตรเครดิต ณ สํานักงานขาย รอยละ 68.00  รองลงมาชําระโดยบัตรเครดิตทางเว็บไซด รอยละ 
26.33 
 
ตารางที่ 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูท่ีมีสวนสําคัญมากที่สุด
ในการตัดสินใจใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา 
 

ผูท่ีมีสวนสําคัญมากที่สุดในการตัดสินใจ 
ใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา 

จํานวน รอยละ 

               ตัวเอง 229         76.33 
               สมาชิกในครอบครัว           48         16.00 
               เพื่อน             9           6.67 

พนักงานของสายการบิน             3           1.00 
รวม 300 100.00 

 
 จากตารางที่ 15  พบวาผูที่มีสวนสําคัญมากที่สุดในการตัดสินใจใชบริการสายการบินตน
ทุนต่ําของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือตัวผูตอบแบบสอบถามเอง รอยละ 76.33  รองลงมาคือ
สมาชิกในครอบครัว รอยละ 16.00 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสายการ
บินตนทุนต่ําของผูตอบแบบสอบถาม 
 
2.1 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ราคา  การจัดจําหนาย   

การสงเสริมการตลาด  บุคลากร  กระบวนการใหบริการ  และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการสายการบินตนทุนต่ําของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางที่ 16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญ รวมท้ัง 
คาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา 
 

ระดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) นอยท่ีสุด (1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1) รุน/ประเภทของเครื่องบิน 46 
(15.33) 

105 
(35.00) 

106 
(35.33) 

30 
(10.00) 

13 
(4.33) 

3.47 
(ปานกลาง) 

2) อายุการใชงานของเครื่องบิน 94 
(31.33) 

106 
(35.33) 

67 
(22.33) 

20 
(6.67) 

13 
(4.33) 

3.83 
(มาก) 

3) มีจํานวนเที่ยวบินตอวันเพียงพอ 62 
(20.67) 

144 
(48.00) 

79 
(26.33) 

13 
(4.33) 

2 
(0.67) 

3.84 
(มาก) 

4) มีชวงเวลาของเที่ยวบินเหมาะสม 115 
(38.33) 

129 
(43.00) 

46 
(15.33) 

7 
(2.33) 

3 
(1.00) 

4.15 
(มาก) 

5) มีจํานวนของเคานเตอรเช็คอิน 
    เพียงพอ 

24 
(8.00) 

99 
(33.00) 

139 
(46.33) 

33 
(11.00) 

5 
(1.67) 

3.35 
(ปานกลาง) 

6) น้ําหนักของสัมภาระที่อนุญาต 20 
(6.67) 

67 
(22.33) 

147 
(49.00) 

53 
(17.67) 

13 
(4.33) 

3.09 
(ปานกลาง) 

7) ขนาด/ความสะดวกสบายของที่นั่ง   
    บนเครื่องบิน 

45 
(15.00) 

131 
(43.67) 

105 
(35.00) 

15 
(5.00) 

4 
(1.33) 

3.66 
(มาก) 

8) สามารถเลือกที่นั่งบนเครื่องบินได 
    ตามความพอใจ 

25 
(8.33) 

104 
(34.67) 

112 
(37.33) 

38 
(12.67) 

21 
(7.00) 

3.25 
(ปานกลาง) 

9) มีบริการเคร่ืองดื่มและของวางบน  
    เคร่ืองบิน 

25 
(8.33) 

81 
(27.00) 

113 
(37.67) 

55 
(18.33) 

26 
(8.67) 

3.08 
(ปานกลาง) 

10) มีการจําหนายเครื่องดื่ม/ของวาง/ 
      ของที่ระลึกบนเครื่องบิน 

7 
(2.33) 

24 
(8.00) 

92 
(30.67) 

100 
(33.33) 

77 
(25.67) 

2.28 
(นอย) 

11) สามารถเปลี่ยนเที่ยวบินหรือคืน 
      บัตรโดยสารได 

115 
(38.33) 

102 
(34.00) 

55 
(18.33) 

17 
(5.67) 

11 
(3.67) 

3.98 
(มาก) 
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ตารางที่ 16 (ตอ)  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญ รวมท้ัง
คาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา 
 

ระดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) นอยท่ีสุด (1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

12) การใหความคุมครองชีวิตและ 
      ทรัพยสินของผูโดยสาร 

156 
(52.00) 

83 
(27.67) 

47 
(15.67) 

9 
(3.00) 

5 
(1.67) 

4.25 
(มาก) 

13) ความนาเชื่อถือของผูบริหารและ 
      วัฒนธรรมองคกร 

88 
(29.33) 

96 
(32.00) 

93 
(31.00) 

17 
(5.67) 

6 
(2.00) 

3.81 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.54 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 16  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม
ในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.54  โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการใหความคุมครอง
ชีวิตและทรัพยสินของผูโดยสาร  มีชวงเวลาของเที่ยวบินเหมาะสม  สามารถเปลี่ยนเที่ยวบินหรือคนื
บัตรโดยสารได  มีจํานวนเที่ยวบินตอวันเพียงพอ  อายุการใชงานของเครื่องบิน  ความนาเชื่อถือของ
ผูบริหารและวัฒนธรรมองคกร  และขนาด/ความสะดวกสบายของที่นั่งบนเครื่องบินในระดับมาก  
ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานอื่นๆ ในระดับปานกลาง  ยกเวนปจจัยยอยดานการจําหนายเครื่อง
ดื่ม/ของวาง/ของที่ระลึกบนเครื่องบิน ใหความสําคัญในระดับนอย   
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญ รวมท้ัง 
คาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา 
 

ระดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) นอยท่ีสุด (1) ปจจัยดานราคา 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1) อัตราคาโดยสารต่ํากวาสายการบิน 
    อื่น 

126 
(42.00) 

109 
(36.33) 

60 
(20.00) 

5 
(1.67) 

0 
(0.00) 

4.19 
(มาก) 

2) ราคาของเครื่องดื่ม/ของวาง/ของที่ 
    ระลึกบนเครื่องบินมีความเหมาะสม 

26 
(8.67) 

59 
(19.67) 

117 
(39.00) 

53 
(17.67) 

45 
(15.00) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3) มีการแจงอัตราคาโดยสารและคาใช 
    จายอื่นๆ อยางละเอียด 

98 
(32.67) 

144 
(48.00) 

54 
(18.00) 

4 
(1.33) 

0 
(0.00) 

4.12 
(มาก) 

4) คาธรรมเนียมในการเปลี่ยนหรือคืน 
    บัตรโดยสาร 

70 
(23.33) 

127 
(42.33) 

81 
(27.00) 

18 
(6.00) 

4 
(1.33) 

3.80 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.75 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 17  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.75  โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกือบทุกดานในระดับมาก  
ยกเวนปจจัยยอยดานราคาของเครื่องดื่ม/ของวาง/ของที่ระลึกบนเครื่องบินมีความเหมาะสม ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญ รวมท้ัง 
คาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสายการบินตน
ทุนต่ํา 
 

ระดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) นอยท่ีสุด (1) ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1) มีการสํารองที่นั่งหรือซื้อบัตร 
    โดยสารทางอินเทอรเนต 

83 
(27.67) 

124 
(41.33) 

70 
(23.33) 

18 
(6.00) 

5 
(1.67) 

3.87 
(มาก) 

2) มีการสํารองที่นั่งหรือซื้อบัตร  
    โดยสารทางโทรศัพท 

79 
(26.33) 

125 
(41.67) 

80 
(26.67) 

14 
(4.67) 

2 
(0.67) 

3.88 
(มาก) 

3) มีการสํารองที่นั่งหรือซื้อบัตร 
    โดยสารจากสํานักงานขาย 

58 
(19.33) 

138 
(46.00) 

89 
(29.67) 

14 
(4.67) 

1 
(0.33) 

3.79 
(มาก) 

4) ที่ต้ังของสํานักงานขายใน 
     ทาอากาศยานหางาย สะดวก 

76 
(25.33) 

152 
(50.67) 

58 
(19.33) 

12 
(4.00) 

2 
(0.67) 

3.96 
(มาก) 

5) ที่ต้ังของสํานักงานขายนอก 
     ทาอากาศยานหางาย สะดวก 

63 
(21.00) 

111 
(37.00) 

92 
(30.67) 

25 
(8.33) 

9 
(3.00) 

3.65 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.83 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 18  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดย

รวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.83  โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยทุกดานในระดับมาก
เชนกัน 
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ตารางที่ 19  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญ รวมท้ัง 
คาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสายการบิน
ตนทุนต่ํา 
 

ระดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) นอยท่ีสุด (1) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1) มีการสงเสริมการขายเชน สามารถ 
    ซื้อบัตรโดยสารในราคาที่ต่ํากวา  
    อัตราคาโดยสารปกติเมื่อสํารองที่นั่ง 
    ลวงหนา 

138 
(46.00) 

108 
(36.00) 

45 
(15.00) 

4 
(1.33) 

5 
(1.67) 

4.23 
(มาก) 

2) มีการโฆษณาประชาสัมพันธโดยใช 
    สื่อตางๆ เชน วิทยุ/โทรทัศน/ 
    หนังสือพิมพ/ปายโฆษณา 

59 
(19.67) 

114 
(38.00) 

107 
(35.67) 

17 
(5.67) 

3 
(1.00) 

3.70 
(มาก) 

3) มีเว็บไซดที่ใหขอมูลครบถวนและ 
    เปนประโยชน 

100 
(33.00) 

124 
(41.33) 

57 
(19.00) 

16 
(5.33) 

3 
(1.00) 

4.01 
(มาก) 

4) มีศูนยบริการลูกคาเพื่อบริการสอบ 
    ถามขอมูล 

95 
(31.67) 

126 
(42.00) 

63 
(21.00) 

15 
(5.00) 

1 
(0.33) 

4.00 
(มาก) 

5) มีการจัดกิจกรรมรวมกับชุมชนหรือ 
    สังคม 

18 
(6.00) 

59 
(19.67) 

134 
(44.67) 

75 
(25.00) 

14 
(4.67) 

2.97 
(ปานกลาง) 

6) มีการบอกเลาจากบุคคลที่รูจัก 25 
(8.33) 

96 
(32.00) 

130 
(43.33) 

40 
(13.33) 

9 
(3.00) 

3.29 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.70 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 19  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการ

ตลาดโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.70  โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยเกอืบทกุดาน
ในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยดานมีการจัดกิจกรรมรวมกับชุมชนและการบอกเลาจากบุคคลที่รูจัก 
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 20  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญ รวมท้ัง 
คาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา 
 

ระดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) นอยท่ีสุด (1) ปจจัยดานบุคลากร 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1) นักบินมีความชํานาญและมี 
    ประสบการณการบินสูง 

154 
(51.33) 

101 
(33.67) 

34 
(11.33) 

8 
(2.67) 

3 
(1.00) 

4.32 
(มาก) 

2) พนักงานที่ใหบริการแตงกายและ 
    พูดจาสุภาพ 

115 
(38.33) 

150 
(50.00) 

28 
(9.33) 

3 
(1.00) 

4 
(1.33) 

4.23 
(มาก) 

3) นักบินหรือพนักงานตอนรับบน 
    เคร่ืองบินเปนคนไทย 

62 
(20.67) 

104 
(34.67) 

93 
(31.00) 

31 
(10.33) 

10 
(3.33) 

3.59 
(มาก) 

4) พนักงานที่ใหบริการมีความเปน 
    มิตรและอัธยาศัยดี 

130 
(43.33) 

135 
(45.00) 

27 
(9.00) 

7 
(2.33) 

1 
(0.33) 

4.29 
(มาก) 

5) พนักงานที่ใหบริการไดรับการฝก  
    อบรมและมีความรู 

124 
(41.33) 

145 
(48.33) 

24 
(8.00) 

4 
(1.33) 

3 
(1.00) 

4.28 
(มาก) 

6) มีจํานวนพนักงานที่ใหบริการ 
    เพียงพอ 

87 
(29.00) 

152 
(50.67) 

53 
(17.67) 

6 
(2.00) 

2 
(0.67) 

4.05 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.13 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 20  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.13  โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยทุกดานในระดับมากเชนกัน
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ตารางที่ 21  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญ รวมท้ัง 
คาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสายการ
บินตนทุนต่ํา 
 

ระดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) นอยท่ีสุด (1) ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1) การสํารองที่นั่งหรือซื้อบัตรโดยสาร 
    ทําไดหลายวิธี 

123 
(41.00) 

133 
(44.33) 

39 
(13.00) 

5 
(1.67) 

0 
(0.00) 

4.25 
(มาก) 

2) การชําระคาโดยสารทําไดหลายวิธี 115 
(38.33) 

141 
(47.00) 

40 
(13.33) 

4 
(1.33) 

0 
(0.00) 

4.22 
(มาก) 

3) การเช็คอินรวดเร็ว 125 
(41.67) 

126 
(42.00) 

41 
(13.67) 

7 
(2.33) 

1 
(0.33) 

4.22 
(มาก) 

4) มีการประกาศเตือนเมื่อเที่ยวบินจะ 
    ออกเดินทางหรือแจงเที่ยวบินลาชา 
    อยางชัดเจน 

128 
(42.67) 

126 
(42.00) 

38 
(12.67) 

8 
(2.67) 

0 
(0.00) 

4.25 
(มาก) 

5) เที่ยวบินออกเดินทางและถึงที่หมาย 
    ตามกําหนดเวลา 

188 
(62.67) 

83 
(27.67) 

20 
(6.67) 

8 
(2.67) 

1 
(0.33) 

4.50 
(มากที่สุด) 

6) การขึ้นเครื่องบินเปนไปอยางเรียบ 
    รอยและรวดเร็ว 

125 
(41.67) 

123 
(41.00) 

47 
(15.67) 

3 
(1.00) 

2 
(0.67) 

4.22 
(มาก) 

7) มีการสาธิตวิธีใชอุปกรณตางๆ บน 
    เคร่ืองบิน 

53 
(17.67) 

109 
(36.33) 

123 
(41.00) 

14 
(4.67) 

1 
(0.33) 

3.66 
(มาก) 

8) การรอรับสัมภาระปลายทางไมใช 
    เวลานาน 

100 
(33.33) 

128 
(42.67) 

63 
(21.00) 

8 
(2.67) 

1 
(0.33) 

4.06 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.17 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการให

บริการโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.17  โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานเที่ยว
บินออกเดินทางและถึงที่หมายตามกําหนดเวลาในระดับมากที่สุด และใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานอื่นๆ ในระดับมาก 
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ตารางที่ 22  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญ รวมท้ัง 
คาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสายการ
บินตนทุนต่ํา 
 

ระดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) นอยท่ีสุด (1) ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1) เคร่ืองแตงกายของพนักงานตอนรับ 
    บนเครื่องบิน 

26 
(8.67) 

127 
(42.33) 

126 
(42.00) 

13 
(4.33) 

8 
(2.67) 

3.50 
(มาก) 

2) เคร่ืองแตงกายของพนักงานภาค 
    พื้นดิน 

23 
(7.67) 

87 
(29.00) 

160 
(53.33) 

21 
(7.00) 

9 
(3.00) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3) การตกแตงลวดลาย/สัญลักษณของ 
    เคร่ืองบิน 

20 
(6.67) 

53 
(17.67) 

161 
(53.67) 

54 
(18.00) 

12 
(4.00) 

3.05 
(ปานกลาง) 

4) การออกแบบตกแตงสํานักงานขาย 
    ในทาอากาศยาน 

13 
(4.33) 

62 
(20.67) 

165 
(55.00) 

51 
(17.00) 

9 
(3.00) 

3.06 
(ปานกลาง) 

5) สภาพของอุปกรณและเครื่องใชภาย 
    ในเครื่องบิน 

92 
(30.67) 

134 
(44.67) 

62 
(20.67) 

9 
(3.00) 

3 
(1.00) 

4.01 
(มาก) 

6) บรรยากาศภายในเครื่องบิน 
 

97 
(32.33) 

130 
(43.33) 

61 
(20.33) 

10 
(3.33) 

2 
(0.67) 

4.03 
(มาก) 

7) ความสะอาดของหองโดยสารและ 
    หองน้ําภายในเครื่องบิน 

126 
(42.00) 

111 
(37.00) 

55 
(18.33) 

6 
(2.00) 

2 
(0.67) 

4.18 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.59 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 22  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกาย
ภาพโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.59  โดยใหความสําคัญปจจัยยอยดานความสะอาด
ของหองโดยสารและหองน้ําภายในเครื่องบิน  บรรยากาศภายในเครื่องบิน  สภาพของอุปกรณและ
เครื่องใชภายในเครื่องบิน  และเครื่องแตงกายของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินในระดับมาก  สวน
ปจจัยยอยดานอื่นๆ ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
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2.2 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสายการบินตนทุนต่ําของ 
ผูโดยสารที่ใชบริการ ณ ทาอากาศยานเชียงใหม จําแนกตามลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบ
ถาม ไดแก อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอเดือน  และความถี่ในการเดินทางโดยสายการบินตนทุนต่ํา   

 
ตารางที่ 23  แสดงคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสาย
การบินตนทุนต่ําของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน 

หรือนักศึกษา 
ขาราชการหรือ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ลูกจางหรือพนักงาน 

บริษัทเอกชน 
เจาของธุรกิจ 
สวนตัว ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1) รุน/ประเภทของเครื่องบิน 3.07 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

2) อายุการใชงานของเครื่องบิน 3.39 
(ปานกลาง) 

3.90 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3) มีจํานวนเที่ยวบินตอวันเพียงพอ 
 

3.54 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4) มีชวงเวลาของเที่ยวบินเหมาะ 
     สม 

4.21 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

5) มีจํานวนของเคานเตอรเช็คอิน 
     เพียงพอ 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

6) น้ําหนักของสัมภาระที่อนุญาต 3.04 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

7) ขนาด/ความสะดวกสบายของที่ 
     นั่งบนเครื่องบิน 

3.57 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

8) สามารถเลือกที่นั่งบนเครื่องบิน 
    ไดตามความพอใจ 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

9) มีบริการเคร่ืองดื่มและของวาง 
     บนเครื่องบิน 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

10) มีการจําหนายเครื่องดื่ม/ของ 
     วาง/ของที่ระลึกบนเครื่องบิน 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.32 
(นอย) 

2.18 
(นอย) 

2.36 
(นอย) 

11) สามารถเปลี่ยนเที่ยวบินหรือ 
      คืนบัตรโดยสารได 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.93 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

12) การใหความคุมครองชีวิตและ 
      ทรัพยสินของผูโดยสาร 

4.04 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

28 
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ตารางที่ 23 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการสายการบินตนทุนต่ําของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน 

หรือนักศึกษา 
ขาราชการหรือ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ลูกจางหรือพนักงาน 

บริษัทเอกชน 
เจาของธุรกิจ 
สวนตัว ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

13) ความนาเชื่อถือของผูบริหาร 
      และวัฒนธรรมองคกร 

3.75 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกอาชีพใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิต

ภัณฑโดยรวมในระดับมาก  ยกเวนนักเรียนหรือนักศึกษาใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกอาชีพไดแกการใหความ
คุมครองชีวิตและทรัพยสินของผูโดยสาร ซ่ึงมีความสําคัญในระดับมาก  ยกเวนนักเรียนหรือนัก
ศึกษาไดแกมีชวงเวลาของเที่ยวบินเหมาะสม ซ่ึงมีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
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ตารางที่ 24  แสดงคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสายการ
บินตนทุนต่ําของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน 

หรือนักศึกษา 
ขาราชการหรือ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ลูกจางหรือพนักงาน 

บริษัทเอกชน 
เจาของธุรกิจ 
สวนตัว ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1) อัตราคาโดยสารต่ํากวาสายการ 
    บินอื่น 

3.93 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

2) ราคาของเครื่องดื่ม/ของวาง/ 
    ของที่ระลึกบนเครื่องบินมีความ 
    เหมาะสม 

3.21 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3) มีการแจงอัตราคาโดยสารและ 
    คาใชจายอื่นๆ อยางละเอียด 

4.04 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4) คาธรรมเนียมในการเปลี่ยนหรือ 
    คืนบัตรโดยสาร 

3.57 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.69 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดย
รวมในระดับมาก   

ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสําหรับขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ และลูกจางหรือ
พนักงานบริษัทเอกชนไดแกอัตราคาโดยสารต่ํากวาสายการบินอื่น ซ่ึงมีความสําคัญในระดับมาก  
สําหรับนักเรียนหรือนักศึกษา และเจาของธุรกิจสวนตัวไดแกมีการแจงอัตราคาโดยสารและคาใช
จายอื่นๆ อยางละเอียด ซ่ึงมีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
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ตารางที่ 25  แสดงคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการสายการบินตนทุนต่ําของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน 

หรือนักศึกษา 
ขาราชการหรือ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ลูกจางหรือพนักงาน 

บริษัทเอกชน 
เจาของธุรกิจ 
สวนตัว ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1) มีการสํารองที่นั่งหรือซื้อบัตร 
    โดยสารทางอินเทอรเนต 

3.75 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

2) มีการสํารองที่นั่งหรือซื้อบัตร  
    โดยสารทางโทรศัพท 

3.93 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3) มีการสํารองที่นั่งหรือซื้อบัตร 
    โดยสารจากสํานักงานขาย 

3.64 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4) ที่ต้ังของสํานักงานขายในทา 
    อากาศยานหางาย สะดวก 

3.89 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

5) ที่ต้ังของสํานักงานขายนอกทา    
    อากาศยานหางาย สะดวก 

3.43 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.73 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัด
จําหนายโดยรวมในระดับมาก   
 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสําหรับนักเรียนหรือนักศึกษาไดแกมีการสํารองที่นั่งหรือซ้ือ
บัตรโดยสารทางโทรศัพท  สําหรับขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ และเจาของธุรกิจสวนตัวได
แกที่ตั้งของสํานักงานขายในทาอากาศยานหางาย สะดวก  และสําหรับลูกจางหรือพนักงานบริษัท
เอกชนไดแกมีการสํารองที่นั่งหรือซ้ือบัตรโดยสารทางอินเทอรเนต ซ่ึงทุกปจจัยยอยมีความสําคัญ
ในระดับมาก 
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ตารางที่ 26  แสดงคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการสายการบินตนทุนต่ําของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน 

หรือนักศึกษา 
ขาราชการหรือ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ลูกจางหรือพนักงาน 

บริษัทเอกชน 
เจาของธุรกิจ 
สวนตัว ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1) มีการสงเสริมการขายเชน  
    สามารถซื้อบัตรโดยสารในราคา 
    ที่ตํ่ากวาอัตราคาโดยสารปกติ 
    เมื่อสํารองที่นั่งลวงหนา 

4.04 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

2) มีการโฆษณาประชาสัมพันธ 
    โดยใชสื่อตางๆ เชน วิทยุ/ 
    โทรทัศน/หนังสือพิมพ/ปาย 
    โฆษณา 

3.89 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3) มีเว็บไซดที่ใหขอมูลครบถวน  
    และเปนประโยชน 

4.07 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4) มีศูนยบริการลูกคาเพื่อบริการ 
    สอบถามขอมูล 

4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

5) มีการจัดกิจกรรมรวมกับชุมชน 
    หรือสังคม 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

6) มีการบอกเลาจากบุคคลที่รูจัก 3.57 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.79 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญตอปจจัยดานการสง
เสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก   
 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกอาชีพไดแกมีการสงเสริม
การขายเชนสามารถซื้อบัตรโดยสารในราคาที่ต่ํากวาอัตราคาโดยสารปกติเมื่อสํารองที่นั่งลวงหนา 
ซ่ึงมีความสําคัญในระดับมาก  ยกเวนนักเรียนหรือนักศึกษาไดแกมีศูนยบริการลูกคาเพื่อบริการ
สอบถามขอมูล ซ่ึงมีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
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ตารางที่ 27  แสดงคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสาย
การบินตนทุนต่ําของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน 

หรือนักศึกษา 
ขาราชการหรือ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ลูกจางหรือพนักงาน 

บริษัทเอกชน 
เจาของธุรกิจ 
สวนตัว ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1) นักบินมีความชํานาญและมี 
    ประสบการณการบินสูง 

4.07 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

2) พนักงานที่ใหบริการแตงกาย  
    และพูดจาสุภาพ 

4.29 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3) นักบินหรือพนักงานตอนรับบน 
    เคร่ืองบินเปนคนไทย 

3.75 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4) พนักงานที่ใหบริการมีความเปน 
    มิตรและอัธยาศัยดี 

4.36 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

5) พนักงานที่ใหบริการไดรับการ 
    ฝกอบรมและมีความรู 

4.21 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

6) มีจํานวนพนักงานที่ใหบริการ 
    เพียงพอ 

3.96 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.11 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร
โดยรวมในระดับมาก   
 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกอาชีพไดแกนักบินมีความ
ชํานาญและมีประสบการณการบินสูง ซ่ึงมีความสําคัญในระดับมาก  ยกเวนนักเรียนหรือนักศึกษา
ไดแกพนักงานที่ใหบริการมีความเปนมิตรและอัธยาศัยดี ซ่ึงมีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
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ตารางที่ 28  แสดงคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการสายการบินตนทุนต่ําของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน 

หรือนักศึกษา 
ขาราชการหรือ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ลูกจางหรือพนักงาน 

บริษัทเอกชน 
เจาของธุรกิจ 
สวนตัว ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1) การสํารองที่นั่งหรือซื้อบัตร 
    โดยสารทําไดหลายวิธี 

4.00 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

2) การชําระคาโดยสารทําไดหลาย 
    วิธี 

3.89 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3) การเช็คอินรวดเร็ว 
 

4.07 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4) มีการประกาศเตือนเมื่อเที่ยวบิน   
    จะออกเดินทางหรือแจงเที่ยว 
    บินลาชาอยางชัดเจน 

4.18 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

5) เที่ยวบินออกเดินทางและถึงที่ 
    หมายตามกําหนดเวลา 

4.18 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.36 
(มาก) 

6) การขึ้นเครื่องบินเปนไปอยาง 
    เรียบรอยและรวดเร็ว 

4.18 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

7) มีการสาธิตวิธีใชอุปกรณตางๆ  
    บนเครื่องบิน 

3.54 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

8) การรอรับสัมภาระปลายทางไม 
    ใชเวลานาน 

3.71 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.97 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวน
การใหบริการโดยรวมในระดับมาก 
 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพไดแกเที่ยวบินออกเดิน
ทางและถึงที่หมายตามกําหนดเวลา  ซ่ึงมีความสําคัญในระดับมาก  ยกเวนลูกจางหรือพนักงาน
บริษัทเอกชนใหความสําคัญในระดับมากที่สุด  นอกจากนี้ยังมีปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุดและเทา
กันสําหรับนักเรียนหรือนักศึกษาไดแกมีการประกาศเตือนเมื่อเที่ยวบินจะออกเดินทางหรือแจงเทีย่ว
บินลาชาอยางชัดเจน  เที่ยวบินออกเดินทางและถึงที่หมายตามกําหนดเวลา  และการขึ้นเครื่องบิน
เปนไปอยางเรียบรอยและรวดเร็ว ซ่ึงมีความสําคัญในระดับมาก 
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ตารางที่ 29  แสดงคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการสายการบินตนทุนต่ําของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักเรียน 

หรือนักศึกษา 
ขาราชการหรือ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ลูกจางหรือพนักงาน 

บริษัทเอกชน 
เจาของธุรกิจ 
สวนตัว ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1) เคร่ืองแตงกายของพนักงาน  
    ตอนรับบนเครื่องบิน 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

2) เคร่ืองแตงกายของพนักงานภาค 
    พื้นดิน 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3) การตกแตงลวดลาย/สัญลักษณ  
    ของเครื่องบิน 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

4) การออกแบบตกแตงสํานักงาน 
    ขายในทาอากาศยาน 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

5) สภาพของอุปกรณและเครื่องใช 
    ภายในเครื่องบิน 

3.93 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

6) บรรยากาศภายในเครื่องบิน 
 

4.07 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

7) ความสะอาดของหองโดยสาร 
    และหองน้ําภายในเครื่องบิน 

4.04 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกอาชีพใหความสําคัญตอปจจัยดานสิ่งนํา
เสนอทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก  ยกเวนนักเรียนหรือนักศึกษาใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง 
 ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกอาชีพไดแกความสะอาด
ของหองโดยสารและหองน้ําภายในเครื่องบิน ซ่ึงมีความสําคัญในระดับมาก  ยกเวนนักเรียนหรือ
นักศึกษาไดแกบรรยากาศภายในเครื่องบิน ซ่ึงมีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
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ตารางที่ 30  แสดงคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 
สายการบินตนทุนต่ําของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ไมเกิน  

10,000 บาท 
10,001-25,000 

บาท 
25,001-40,000  

บาท 
40,001 บาท  

ข้ึนไป ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
1) รุน/ประเภทของเครื่องบิน 3.38 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.51 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
2) อายุการใชงานของเครื่องบิน 3.71 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3) มีจํานวนเที่ยวบินตอวันเพียงพอ 
 

3.47 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4) มีชวงเวลาของเที่ยวบินเหมาะ 
    สม 

3.98 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

5) มีจํานวนของเคานเตอรเช็คอิน 
    เพียงพอ 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

6) น้ําหนักของสัมภาระที่อนุญาต 3.16 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

7) ขนาด/ความสะดวกสบายของที่ 
    นั่งบนเครื่องบิน 

3.67 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

8) สามารถเลือกที่นั่งบนเครื่องบิน 
    ไดตามความพอใจ 

3.27 3.36 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

9) มีบริการเคร่ืองดื่มและของวาง 
    บนเครื่องบิน 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

10) มีการจําหนายเครื่องดื่ม/ของ 
      วาง/ของที่ระลึกบนเครื่องบิน 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.32 
(นอย) 

2.19 
(นอย) 

2.05 
(นอย) 

11) สามารถเปลี่ยนเที่ยวบินหรือ 
      คืนบัตรโดยสารได 

3.60 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

12) การใหความคุมครองชีวิตและ 
      ทรัพยสินของผูโดยสาร 

4.04 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

13) ความนาเชื่อถือของผูบริหาร 
      และวัฒนธรรมองคกร 

3.82 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

(ปานกลาง) 
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 จากตารางที่ 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกระดับรายไดใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก  ยกเวนผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาทใหความ
สําคัญในระดับปานกลาง 
 ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกระดับรายไดไดแกการให
ความคุมครองชีวิตและทรัพยสินของผูโดยสาร ซ่ึงมีความสําคัญในระดับมาก  ยกเวนผูที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนระหวาง 25,001-40,000 บาทไดแกมีชวงเวลาของเที่ยวบินเหมาะสม ซ่ึงมีความสําคัญ
ในระดับมากเชนกัน 
 
ตารางที่ 31  แสดงคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสายการ
บินตนทุนต่ําของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ไมเกิน  

10,000 บาท 
10,001-25,000 

บาท 
25,001-40,000  

บาท 
40,001 บาท  

ข้ึนไป ปจจัยดานราคา 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
1) อัตราคาโดยสารต่ํากวาสายการ 
    บินอื่น 

3.91 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

2) ราคาของเครื่องดื่ม/ของวาง/ 
    ของที่ระลึกบนเครื่องบินมีความ 
    เหมาะสม 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

3) มีการแจงอัตราคาโดยสารและ 
    คาใชจายอื่นๆ อยางละเอียด 

3.96 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4) คาธรรมเนียมในการเปลี่ยนหรือ 
    คืนบัตรโดยสาร 

3.53 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.62 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมในระดับมาก   

ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกระดับรายไดไดแกอัตราคา
โดยสารต่ํากวาสายการบินอื่น ซ่ึงมีความสําคัญในระดับมาก  ยกเวนผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกนิ 
10,000 บาทไดแกมีการแจงอัตราคาโดยสารและคาใชจายอื่นๆ อยางละเอียด ซ่ึงมีความสําคัญใน
ระดับมากเชนกัน 
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ตารางที่ 32  แสดงคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการสายการบินตนทุนต่ําของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ไมเกิน  

10,000 บาท 
10,001-25,000 

บาท 
25,001-40,000  

บาท 
40,001 บาท  

ข้ึนไป ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
1) มีการสํารองที่นั่งหรือซื้อบัตร 
    โดยสารทางอินเทอรเนต 

3.82 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

2) มีการสํารองที่นั่งหรือซื้อบัตร  
    โดยสารทางโทรศัพท 

3.82 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3) มีการสํารองที่นั่งหรือซื้อบัตร 
    โดยสารจากสํานักงานขาย 

3.67 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4) ที่ต้ังของสํานักงานขายในทา 
    อากาศยานหางาย สะดวก 

3.80 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

5) ที่ต้ังของสํานักงานขายนอกทา    
    อากาศยานหางาย สะดวก 

3.53 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.73 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
จัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก   
 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกระดับรายไดไดแกที่ตั้งของ
สํานักงานขายในทาอากาศยานหางาย สะดวก ซ่ึงมีความสําคัญในระดับมาก  ยกเวนผูที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาทไดแกมีการสํารองที่นั่งหรือซ้ือบัตรโดยสารทางอินเทอรเนต  และ
มีการสํารองที่นั่งหรือซ้ือบัตรโดยสารทางโทรศัพท ซ่ึงมีความสําคัญในระดับมากและคาเฉล่ียเทา
กัน 
 
 
 
 
 
 
 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 39

ตารางที่ 33  แสดงคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการสายการบินตนทุนต่ําของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ไมเกิน  

10,000 บาท 
10,001-25,000 

บาท 
25,001-40,000  

บาท 
40,001 บาท  

ข้ึนไป ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
1) มีการสงเสริมการขายเชน  
    สามารถซื้อบัตรโดยสารในราคา 
    ที่ตํ่ากวาอัตราคาโดยสารปกติ 
    เมื่อสํารองที่นั่งลวงหนา 

4.07 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

2) มีการโฆษณาประชาสัมพันธ 
    โดยใชสื่อตางๆ เชน วิทยุ/ 
    โทรทัศน/หนังสือพิมพ/ปาย 
    โฆษณา 

3.98 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3) มีเว็บไซดที่ใหขอมูลครบถวน  
    และเปนประโยชน 

3.89 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4) มีศูนยบริการลูกคาเพื่อบริการ 
    สอบถามขอมูล 

4.04 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

5) มีการจัดกิจกรรมรวมกับชุมชน 
    หรือสังคม 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

6) มีการบอกเลาจากบุคคลที่ทาน 
    รูจัก 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.76 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก 
 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดไดแกมีการสงเสริม
การขายเชนสามารถซื้อบัตรโดยสารในราคาที่ต่ํากวาอัตราคาโดยสารปกติเมื่อสํารองที่นั่งลวงหนา 
ซ่ึงมีความสําคัญในระดับมาก 
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ตารางที่ 34  แสดงคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสาย
การบินตนทุนต่ําของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ไมเกิน  

10,000 บาท 
10,001-25,000 

บาท 
25,001-40,000  

บาท 
40,001 บาท  

ข้ึนไป ปจจัยดานบุคลากร 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
1) นักบินมีความชํานาญและมี 
    ประสบการณการบินสูง 

4.20 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

2) พนักงานที่ใหบริการแตงกาย  
    และพูดจาสุภาพ 

4.31 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3) นักบินหรือพนักงานตอนรับบน 
    เคร่ืองบินเปนคนไทย 

3.76 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

4) พนักงานที่ใหบริการมีความเปน 
    มิตรและอัธยาศัยดี 

4.33 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

5) พนักงานที่ใหบริการไดรับการ 
    ฝกอบรมและมีความรู 

4.18 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

6) มีจํานวนพนักงานที่ใหบริการ 
    เพียงพอ 

3.91 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.11 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดใหความสําคัญตอปจจัยดาน
บุคลากรโดยรวมในระดับมาก  
 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสําหรับผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 25,000 บาทไดแก
พนักงานที่ใหบริการมีความเปนมิตรและอัธยาศัยดี ซ่ึงมีความสําคัญในระดับมาก  และสําหรับผูที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 25,001 บาทขึ้นไปไดแกนักบินมีความชํานาญและมีประสบการณการ
บินสูง ซ่ึงมีความสําคัญระดับมากเชนกัน 
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ตารางที่ 35  แสดงคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการสายการบินตนทุนต่ําของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ไมเกิน  

10,000 บาท 
10,001-25,000 

บาท 
25,001-40,000  

บาท 
40,001 บาท  

ข้ึนไป ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
1) การสํารองที่นั่งหรือซื้อบัตร 
    โดยสารทําไดหลายวิธี 

4.00 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

2) การชําระคาโดยสารทําไดหลาย 
    วิธี 

4.04 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3) การเช็คอินรวดเร็ว 
 

4.11 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4) มีการประกาศเตือนเมื่อเที่ยวบิน   
    จะออกเดินทางหรือแจงเที่ยว 
    บินลาชาอยางชัดเจน 

4.18 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

5) เที่ยวบินออกเดินทางและถึงที่ 
    หมายตามกําหนดเวลา 

4.29 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.44 
(มาก) 

6) การขึ้นเครื่องบินเปนไปอยาง 
    เรียบรอยและรวดเร็ว 

4.07 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

7) มีการสาธิตวิธีใชอุปกรณตางๆ  
    บนเครื่องบิน 

3.76 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.47 
(มาก) 

8) การรอรับสัมภาระปลายทางไม 
    ใชเวลานาน 

3.87 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.04 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
กระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับมาก 
 ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดไดแกเที่ยวบินออก
เดินทางและถึงที่หมายตามกําหนดเวลา ซ่ึงผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาทและ 40,001 
บาทขึ้นไปใหความสําคัญในระดับมาก  ในขณะที่ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001-40,000 
บาทใหความสําคัญในระดับมากที่สุด 
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ตารางที่ 36  แสดงคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการสายการบินตนทุนต่ําของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ไมเกิน  

10,000 บาท 
10,001-25,000 

บาท 
25,001-40,000  

บาท 
40,001 บาท  

ข้ึนไป ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
1) เคร่ืองแตงกายของพนักงาน  
    ตอนรับบนเครื่องบิน 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

2) เคร่ืองแตงกายของพนักงานภาค 
    พื้นดิน 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3) การตกแตงลวดลาย/สัญลักษณ  
    ของเครื่องบิน 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

4) การออกแบบตกแตงสํานักงาน 
    ขายในทาอากาศยาน 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

5) สภาพของอุปกรณและเครื่องใช 
    ภายในเครื่องบิน 

3.96 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

6) บรรยากาศภายในเครื่องบิน 
 

3.91 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

7) ความสะอาดของหองโดยสาร 
    และหองน้ําภายในเครื่องบิน 

3.91 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.53 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดใหความสําคัญตอปจจัยดานสิ่ง
นําเสนอทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก 
 ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกระดับรายไดไดแกความ
สะอาดของหองโดยสารและหองน้ําภายในเครื่องบิน ซ่ึงมีความสําคัญในระดับมาก  ยกเวนผูที่มีราย
ไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาทไดแกสภาพของอุปกรณและเครื่องใชภายในเครื่องบิน ซ่ึงมี
ความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
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ตารางที่ 37  แสดงคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 
สายการบินตนทุนต่ําของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการเดินทางโดยสายการบิน 
ตนทุนต่ํา 
 

ความถี่ในการเดินทางโดยสายการบินตนทุนต่ํา 
เดือนละ 1 ครั้ง  
หรือมากกวา 

ประมาณ 2 เดือน 
ตอครั้ง 

ประมาณ 3 เดือน 
ตอครั้ง 

ปละไมเกิน 
3 ครั้ง ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1) รุน/ประเภทของเครื่องบิน 3.35 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

2) อายุการใชงานของเครื่องบิน 3.58 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3) มีจํานวนเที่ยวบินตอวันเพียงพอ 
 

3.86 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4) มีชวงเวลาของเที่ยวบินเหมาะ 
    สม 

4.07 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

5) มีจํานวนของเคานเตอรเช็คอิน 
    เพียงพอ 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

6) น้ําหนักของสัมภาระที่อนุญาต 2.81 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

7) ขนาด/ความสะดวกสบายของที่ 
    นั่งบนเครื่องบิน 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

8) สามารถเลือกที่นั่งบนเครื่องบิน 
    ไดตามความพอใจ 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

9) มีบริการเคร่ืองดื่มและของวาง 
    บนเครื่องบิน 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

10) มีการจําหนายเครื่องดื่ม/ของ 
      วาง/ของที่ระลึกบนเครื่องบิน 

1.84 
(นอย) 

2.31 
(นอย) 

2.41 
(นอย) 

2.44 
(นอย) 

11) สามารถเปลี่ยนเที่ยวบินหรือ 
      คืนบัตรโดยสารได 

3.97 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

12) การใหความคุมครองชีวิตและ 
      ทรัพยสินของผูโดยสาร 

4.16 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

13) ความนาเชื่อถือของผูบริหาร 
      และวัฒนธรรมองคกร 

3.78 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 
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 จากตารางที่ 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกระดับความถ่ีในการเดินทางโดยสายการ
บินตนทุนต่ําใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก  ยกเวนผูที่เดินทางเดือน
ละ 1 คร้ังหรือมากกวา ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกระดับความถี่ในการเดินทางได
แกการใหความคุมครองชีวิตและทรัพยสินของผูโดยสาร ซ่ึงมีความสําคัญในระดับมาก  นอกจากนี้
ยังมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดและเทากันสําหรับผูที่เดินทางประมาณ 2 เดือนตอคร้ัง และประมาณ 
3 เดือนตอคร้ังไดแกมีชวงเวลาของเที่ยวบินเหมาะสมและการใหความคุมครองชีวิตและทรัพยสิน
ของผูโดยสาร ซ่ึงมีความสําคัญในระดับมาก 
 
ตารางที่ 38  แสดงคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสายการ
บินตนทุนต่ําของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการเดินทางโดยสายการบินตนทุนต่ํา 
 

ความถี่ในการเดินทางโดยสายการบินตนทุนต่ํา 
เดือนละ 1 ครั้ง 
หรือมากกวา 

ประมาณ 2 เดือน 
ตอครั้ง 

ประมาณ 3 เดือน 
ตอครั้ง 

ปละไมเกิน 
3 ครั้ง ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1) อัตราคาโดยสารต่ํากวาสายการ 
    บินอื่น 

4.23 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

2) ราคาของเครื่องดื่ม/ของวาง/ 
    ของที่ระลึกบนเครื่องบินมีความ 
    เหมาะสม 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3) มีการแจงอัตราคาโดยสารและ 
    คาใชจายอื่นๆ อยางละเอียด 

4.13 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4) คาธรรมเนียมในการเปลี่ยนหรือ 
    คืนบัตรโดยสาร 

3.71 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.66 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับความถี่ในการเดินทางโดยสายการบิน
ตนทุนต่ําใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก   

ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกระดับความถี่ในการเดินทางได
แกอัตราคาโดยสารต่ํากวาสายการบินอื่น ซ่ึงมีความสําคัญในระดับมาก 
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ตารางที่ 39  แสดงคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการสายการบินตนทุนต่ําของผูตอบแบบสีอบถามจําแนกตามความถี่ในการเดินทางโดย 
สายการบินตนทุนต่ํา 
 

ความถี่ในการเดินทางโดยสายการบินตนทุนต่ํา 
เดือนละ 1 ครั้ง 
หรือมากกวา 

ประมาณ 2 เดือน 
ตอครั้ง 

ประมาณ 3 เดือน 
ตอครั้ง 

ปละไมเกิน 
3 ครั้ง ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1) มีการสํารองที่นั่งหรือซื้อบัตร 
    โดยสารทางอินเทอรเนต 

3.80 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

2) มีการสํารองที่นั่งหรือซื้อบัตร  
    โดยสารทางโทรศัพท 

3.94 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3) มีการสํารองที่นั่งหรือซื้อบัตร 
    โดยสารจากสํานักงานขาย 

3.80 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4) ที่ต้ังของสํานักงานขายในทา 
    อากาศยานหางาย สะดวก 

3.90 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

5) ที่ต้ังของสํานักงานขายนอกทา    
    อากาศยานหางาย สะดวก 

3.57 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.80 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับความถี่ในการเดินทางโดยสายการบิน
ตนทุนต่ําใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก   

ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสําหรับผูที่เดินทางประมาณเดือนละ 1 คร้ังหรือมากกวาไดแกมี
การสํารองที่นั่งหรือซ้ือบัตรโดยสารทางโทรศัพท  สําหรับผูที่เดินทางประมาณ 2 เดือนตอคร้ัง และ
ปละไมเกิน 3 คร้ังไดแกที่ตั้งของสํานักงานขายในทาอากาศยานหางาย สะดวก  และสําหรับผูที่เดิน
ทางประมาณ 3 เดือนตอคร้ังไดแกมีการสํารองที่นั่งหรือซ้ือบัตรโดยสารทางอินเทอรเนต ซ่ึงทุก
ปจจัยยอยมีความสําคัญในระดับมาก 
 
 
 
 
 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 46

ตารางที่ 40  แสดงคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการสายการบินตนทุนต่ําของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการเดินทางโดยสายการ
บินตนทุนต่ํา 
 

ความถี่ในการเดินทางโดยสายการบินตนทุนต่ํา 
เดือนละ 1 ครั้ง 
หรือมากกวา 

ประมาณ 2 เดือน 
ตอครั้ง 

ประมาณ 3 เดือน 
ตอครั้ง 

ปละไมเกิน 
3 ครั้ง ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1) มีการสงเสริมการขายเชน  
    สามารถซื้อบัตรโดยสารในราคา 
    ที่ตํ่ากวาอัตราคาโดยสารปกติ 
    เมื่อสํารองที่นั่งลวงหนา 

4.14 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

2) มีการโฆษณาประชาสัมพันธ 
    โดยใชสื่อตางๆ เชน วิทยุ/ 
    โทรทัศน/หนังสือพิมพ/ปาย 
    โฆษณา 

3.54 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3) มีเว็บไซดที่ใหขอมูลครบถวน  
    และเปนประโยชน 

3.86 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4) มีศูนยบริการลูกคาเพื่อบริการ 
    สอบถามขอมูล 

3.97 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

5) มีการจัดกิจกรรมรวมกับชุมชน 
    หรือสังคม 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

6) มีการบอกเลาจากบุคคลที่รูจัก 3.16 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.60 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับความถี่ในการเดินทางโดยสายการบิน
ตนทุนต่ําใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก 
 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกระดับความถี่ในการเดินทางได
แกมีการสงเสริมการขายเชนสามารถซื้อบัตรโดยสารในราคาที่ต่ํากวาอัตราคาโดยสารปกติเมื่อ
สํารองที่นั่งลวงหนา ซ่ึงมีความสําคัญในระดับมาก  
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ตารางที่ 41  แสดงคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 
สายการบินตนทุนต่ําของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการเดินทางโดยสายการบิน 
ตนทุนต่ํา 
 

ความถี่ในการเดินทางโดยสายการบินตนทุนต่ํา 
เดือนละ 1 ครั้ง 
หรือมากกวา 

ประมาณ 2 เดือน 
ตอครั้ง 

ประมาณ 3 เดือน 
ตอครั้ง 

ปละไมเกิน 
3 ครั้ง ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1) นักบินมีความชํานาญและมี 
    ประสบการณการบินสูง 

4.28 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

2) พนักงานที่ใหบริการแตงกาย  
    และพูดจาสุภาพ 

4.20 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3) นักบินหรือพนักงานตอนรับบน 
    เคร่ืองบินเปนคนไทย 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4) พนักงานที่ใหบริการมีความเปน 
    มิตรและอัธยาศัยดี 

4.22 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

5) พนักงานที่ใหบริการไดรับการ 
    ฝกอบรมและมีความรู 

4.25 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

6) มีจํานวนพนักงานที่ใหบริการ 
    เพียงพอ 

4.01 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.07 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับความถี่ในการเดินทางโดยสายการบิน
ตนทุนต่ําใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมในระดับมาก  
 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกระดับความถี่ในการเดิน
ทางไดแกนักบินมีความชํานาญและมีประสบการณการบินสูง ซ่ึงมีความสําคัญในระดับมาก  ยกเวน
ผูที่เดินทางประมาณ 3 เดือนตอคร้ังไดแกพนักงานที่ใหบริการมีความเปนมิตรและอัธยาศัยดี ซ่ึงมี
ความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
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ตารางที่ 42  แสดงคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการสายการบินตนทุนต่ําของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการเดินทางโดยสาย
การบินตนทุนต่ํา 
 

ความถี่ในการเดินทางโดยสายการบินตนทุนต่ํา 
เดือนละ 1 ครั้ง 
หรือมากกวา 

ประมาณ 2 เดือน 
ตอครั้ง 

ประมาณ 3 เดือน 
ตอครั้ง 

ปละไมเกิน 
3 ครั้ง ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1) การสํารองที่นั่งหรือซื้อบัตร 
    โดยสารทําไดหลายวิธี 

4.25 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

2) การชําระคาโดยสารทําไดหลาย 
    วิธี 

4.20 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3) การเช็คอินรวดเร็ว 
 

4.28 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4) มีการประกาศเตือนเมื่อเที่ยวบิน   
    จะออกเดินทางหรือแจงเที่ยว 
    บินลาชาอยางชัดเจน 

4.20 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

5) เที่ยวบินออกเดินทางและถึงที่ 
    หมายตามกําหนดเวลา 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

6) การขึ้นเครื่องบินเปนไปอยาง 
    เรียบรอยและรวดเร็ว 

4.16 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

7) มีการสาธิตวิธีใชอุปกรณตางๆ  
    บนเครื่องบิน 

3.64 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

8) การรอรับสัมภาระปลายทางไม 
    ใชเวลานาน 

3.99 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.15 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

  
 จากตารางที่ 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับความถี่ในการเดินทางโดยสายการบิน
ตนทุนต่ําใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับมาก 
 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกระดับความถี่ในการเดินทางได
แกเที่ยวบินออกเดินทางและถึงที่หมายตามกําหนดเวลา ซ่ึงผูที่เดินทางเดือนละ 1 คร้ังหรือมากกวา 
และประมาณ 2 เดือนตอคร้ังใหความสําคัญในระดับมากที่สุด  ในขณะที่ผูที่เดินทางประมาณ 3 
เดือนตอคร้ัง และปละไมเกิน 3 คร้ังใหความสําคัญในระดับมาก 
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ตารางที่ 43  แสดงคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการสายการบินตนทุนต่ําของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการเดินทางโดยสาย
การบินตนทุนต่ํา 
 

ความถี่ในการเดินทางโดยสายการบินตนทุนต่ํา 
เดือนละ 1 ครั้ง 
หรือมากกวา 

ประมาณ 2 เดือน 
ตอครั้ง 

ประมาณ 3 เดือน 
ตอครั้ง 

ปละไมเกิน 
3 ครั้ง ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1) เคร่ืองแตงกายของพนักงาน  
    ตอนรับบนเครื่องบิน 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

2) เคร่ืองแตงกายของพนักงานภาค 
    พื้นดิน 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3) การตกแตงลวดลาย/สัญลักษณ  
    ของเครื่องบิน 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

4) การออกแบบตกแตงสํานักงาน 
    ขายในทาอากาศยาน 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

5) สภาพของอุปกรณและเครื่องใช 
    ภายในเครื่องบิน 

3.96 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

6) บรรยากาศภายในเครื่องบิน 
 

4.01 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

7) ความสะอาดของหองโดยสาร 
    และหองน้ําภายในเครื่องบิน 

4.16 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกระดับความถ่ีในการเดินทางโดยสายการ
บินตนทุนต่ําใหความสําคัญตอปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก  ยกเวนผูที่
เดินทางเดือนละ 1 คร้ังหรือมากกวา ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกระดับความถี่ในการเดินทางได
แกความสะอาดของหองโดยสารและหองน้ําภายในเครื่องบิน ซ่ึงมีความสําคัญในระดับมาก 
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปญหาที่พบในการใชบริการสายการบินตนทุนต่ําของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 44  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับของปญหาดานผลิต
ภัณฑท่ีพบในการใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา 
 

พบปญหาในระดับ 
มาก ปานกลาง นอย 

พบปญหา
รวม 

ไมพบ 
ปญหา 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1) จํานวนเที่ยวบินตอวันไมเพียงพอ 89 
(29.67) 

135 
(45.00) 

36 
(12.00) 

260 
(86.67) 

40 
(13.33) 

2) ชวงเวลาของเที่ยวบินไมเหมาะสม 100 
(33.33) 

127 
(42.33) 

38 
(12.67) 

265 
(88.33) 

35 
(11.67) 

3) จํานวนเคานเตอรเช็คอินไมเพียงพอ 61 
(20.33) 

132 
(44.00) 

68 
(22.67) 

261 
(87.00) 

39 
(13.00) 

4) น้ําหนักของสัมภาระที่อนุญาตนอยเกินไป 35 
(11.67) 

131 
(43.67) 

75 
(25.00) 

241 
(80.33) 

59 
(19.67) 

5) ที่นั่งบนเครื่องบินคับแคบ ไมสะดวกสบาย 60 
(20.00) 

141 
(47.00) 

57 
(19.00) 

258 
(86.00) 

42 
(14.00) 

6) ไมสามารถเลือกที่นั่งไดเองตามความชอบใจ 39 
(13.00) 

116 
(38.67) 

64 
(21.33) 

219 
(73.00) 

81 
(27.00) 

7) ไมสามารถเปลี่ยนเที่ยวบินหรือคืนบัตรโดยสารได 138 
(46.00) 

83 
(27.67) 

28 
(9.33) 

249 
(83.00) 

51 
(17.00) 

 
 จากตารางที่ 44 พบวาปญหาดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามพบมากที่สุดคือชวงเวลา
ของเที่ยวบินไมเหมาะสม รอยละ 88.33  รองลงมาคือจํานวนเคานเตอรเช็คอินไมเพียงพอ รอยละ 
87.00  และจํานวนเที่ยวบินตอวันไมเพียงพอ รอยละ 86.67 
 ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในระดับมากคือไมสามารถเปลี่ยนเที่ยวบินหรือคืนบัตร
โดยสารได รอยละ 46.00  รองลงมาคือชวงเวลาของเที่ยวบินไมเหมาะสม รอยละ 33.33  และ
จํานวนเที่ยวบินตอวันไมเพียงพอ รอยละ 29.67 
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ตารางที่ 45  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับของปญหาดานราคา
ท่ีพบในการใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา 
 

พบปญหาในระดับ 
มาก ปานกลาง นอย 

พบปญหา
รวม 

ไมพบ 
ปญหา 

ปญหาดานราคา 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1) อัตราคาโดยสารสูงกวาสายการบินอื่น 41 
(13.67) 

147 
(49.00) 

46 
(15.33) 

234 
(78.00) 

66 
(22.00) 

2) ราคาของเครื่องดื่ม/ของวาง/ของที่ระลึกบนเครื่อง 
     บินไมเหมาะสม 

35 
(11.67) 

116 
(38.67) 

79 
(26.33) 

230 
(76.67) 

70 
(23.33) 

3) การแจงอัตราคาโดยสารและคาใชจายอื่นๆ ไม 
    ชัดเจน 

78 
(26.00) 

109 
(36.33) 

63 
(21.00) 

250 
(83.33) 

50 
(16.67) 

 
 จากตารางที่ 45 พบวาปญหาดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามพบมากที่สุดคือการแจงอัตรา
คาโดยสารและคาใชจายอื่นๆ ไมชัดเจน รอยละ 83.33  รองลงมาคืออัตราคาโดยสารสูงกวาสายการ
บินอื่น รอยละ 78.00  และราคาของเครื่องดื่ม/ของวาง/ของที่ระลึกบนเครื่องบินไมเหมาะสม รอยละ 
76.67 
 ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในระดับมากคือการแจงอัตราคาโดยสารและคาใชจายอืน่ๆ 
ไมชัดเจน รอยละ 26.00  รองลงมาคืออัตราคาโดยสารสูงกวาสายการบินอื่น รอยละ 13.67  และ
ราคาของเครื่องดื่ม/ของวาง/ของที่ระลึกบนเครื่องบินไมเหมาะสม รอยละ 11.67 
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ตารางที่ 46  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับของปญหาดานการ
จัดจําหนายท่ีพบในการใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา 
 

พบปญหาในระดับ 
มาก ปานกลาง นอย 

พบปญหา
รวม 

ไมพบ 
ปญหา 

ปญหาดานการจัดจําหนาย 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1) สํารองที่นั่งหรือซื้อบัตรโดยสารทางอินเทอรเนต 
    ไมไดเนื่องจากระบบมีปญหา 

41 
(13.67) 

87 
(29.00) 

79 
(26.33) 

207 
(69.00) 

93 
(31.00) 

2) สํารองที่นั่งหรือซื้อบัตรโดยสารทางโทรศัพทไมได 
     เนื่องจากสายไมวางหรือไมมีผูรับสาย 

80 
(26.67) 

87 
(29.00) 

53 
(17.67) 

220 
(73.33) 

80 
(26.67) 

3) ที่ต้ังของสํานักงานขายในทาอากาศยานหายาก  
    อยูในทําเลที่ไมสะดวก 

14 
(4.67) 

92 
(30.67) 

90 
(30.00) 

196 
(65.33) 

104 
(34.67) 

4) ที่ต้ังของสํานักงานขายนอกทาอากาศยานหายาก  
     อยูในทําเลที่ไมสะดวก 

39 
(13.00) 

101 
(33.67) 

72 
(24.00) 

212 
(70.67) 

88 
(29.33) 

 
จากตารางที่ 46 พบวาปญหาดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามพบมากที่สุดคือ

สํารองที่นั่งหรือซ้ือบัตรโดยสารทางโทรศัพทไมไดเนื่องจากสายไมวางหรือไมมีผูรับสาย รอยละ 
73.33  รองลงมาคือที่ตั้งของสํานักงานขายนอกทาอากาศยานหายาก อยูในทําเลที่ไมสะดวก  รอยละ 
70.67  และสํารองที่นั่งหรือซ้ือบัตรโดยสารทางอินเทอรเนตไมไดเนื่องจากระบบมีปญหา รอยละ 
69.00 

ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในระดับมากคือสํารองที่นั่งหรือซ้ือบัตรโดยสารทาง
โทรศัพทไมไดเนื่องจากสายไมวางหรือไมมีผูรับสาย รอยละ 26.67  รองลงมาคือสํารองที่นั่งหรือ
ซ้ือบัตรโดยสารทางอินเทอรเนตไมไดเนื่องจากระบบมีปญหา รอยละ 13.67  และที่ตั้งของสํานัก
งานขายนอกทาอากาศยานหายาก อยูในทําเลที่ไมสะดวก  รอยละ 13.00 
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ตารางที่ 47  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับของปญหาดานการ
สงเสริมการตลาดที่พบในการใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา 
 

พบปญหาในระดับ 
มาก ปานกลาง นอย 

พบปญหา
รวม 

ไมพบ
ปญหา 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1) ไมสามารถซื้อบัตรโดยสารในราคาที่ต่ํากวาอัตราคา 
     โดยสารปกติเมื่อสํารองที่นั่งหรือซื้อบัตรโดยสาร 
     ลวงหนา 

108 
(36.00) 

85 
(28.33) 

43 
(14.33) 

236 
(78.67) 

 

64 
(21.33) 

2) มีการโฆษณาไมตรงกับความเปนจริง 108 
(36.00) 

90 
(30.00) 

42 
(14.00) 

240 
(80.00) 

60 
(20.00) 

3) การใหขาวสารไมตอเนื่อง ชัดเจน 91 
(30.33) 

115 
(38.33) 

49 
(16.33) 

255 
(85.00) 

45 
(15.00) 

4) เว็บไซดมีปญหา เขาไปใชงานไดยาก 42 
(14.00) 

101 
(33.67) 

76 
(25.33) 

219 
(73.00) 

81 
(27.00) 

 
จากตารางที่ 47 พบวาปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามพบมากที่สุด

คือการใหขาวสารไมตอเนื่อง ชัดเจน รอยละ 85.00  รองลงมาคือมีการโฆษณาไมตรงกับความเปน
จริง รอยละ 80.00  และไมสามารถซื้อบัตรโดยสารในราคาที่ต่ํากวาอัตราคาโดยสารปกติเมื่อสํารอง
ที่นั่งหรือซ้ือบัตรโดยสารลวงหนา  รอยละ 78.67 
 ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในระดับมากคือไมสามารถซื้อบัตรโดยสารในราคาที่ต่ํา
กวาอัตราคาโดยสารปกติเมื่อสํารองที่นั่งหรือซ้ือบัตรโดยสารลวงหนาและมีการโฆษณาไมตรงกับ
ความเปนจริง รอยละ 36.00  รองลงมาคือการใหขาวสารไมตอเนื่อง ชัดเจน รอยละ 30.33  และเว็บ
ไซดมีปญหา เขาไปใชงานไดยาก  รอยละ 14.00 
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ตารางที่ 48  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับของปญหาดาน
บุคลากรที่พบในการใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา 
 

พบปญหาในระดับ 
มาก ปานกลาง นอย 

พบปญหา
รวม 

ไมพบ 
ปญหา 

ปญหาดานบุคลากร 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1) นักบินขาดความชํานาญและประสบการณในการบิน 15 
(5.00) 

52 
(17.33) 

86 
(28.67) 

153 
(51.00) 

147 
(49.00) 

2) พนักงานที่ใหบริการแตงกายและพูดจาไมสุภาพ 14 
(4.67) 

52 
(17.33) 

86 
(28.67) 

152 
(50.67) 

148 
(49.33) 

3) พนักงานที่ใหบริการไมเปนมิตร อัธยาศัยไมดี 16 
(5.33) 

50 
(16.67) 

87 
(29.00) 

153 
(51.00) 

147 
(49.00) 

4) พนักงานที่ใหบริการไมมีความรูในการใหบริการ 9 
(3.00) 

52 
(17.33) 

87 
(29.00) 

148 
(49.33) 

152 
(50.67) 

5) พนักงานที่ใหบริการไมใชคนไทย สื่อสารลําบาก 12 
(4.00) 

34 
(11.33) 

84 
(28.00) 

130 
(53.33) 

170 
(56.67) 

6) จํานวนพนักงานที่ใหบริการไมเพียงพอ 15 
(5.00) 

71 
(23.67) 

103 
(34.33) 

189 
(63.00) 

111 
(37.00) 

 
จากตารางที่ 48 พบวาปญหาดานบุคลากรที่ผูตอบแบบสอบถามพบมากที่สุดคือจํานวน

พนักงานที่ใหบริการไมเพียงพอ รอยละ 63.00  รองลงมาคือพนักงานที่ใหบริการไมใชคนไทย ส่ือ
สารลําบาก รอยละ 53.33  นักบินขาดความชํานาญและประสบการณในการบินและพนักงานที่ให
บริการไมเปนมิตร อัธยาศัยไมดี รอยละ 51.00 

ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในระดับมากคือพนักงานที่ใหบริการไมเปนมิตร อัธยาศัย
ไมดี  รอยละ 5.33  รองลงมาคือนักบินขาดความชํานาญและประสบการณในการบินและจํานวน
พนักงานที่ใหบริการไมเพียงพอ รอยละ 5.00  และพนักงานที่ใหบริการแตงกายและพูดจาไมสุภาพ  
รอยละ 4.67 
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ตารางที่ 49  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับของปญหาดาน
กระบวนการใหบริการที่พบในการใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา 
 

พบปญหาในระดับ 
มาก ปานกลาง นอย 

พบปญหา
รวม 

ไมพบ 
ปญหา 

ปญหาดานกระบวนการใหบริการ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1) การสํารองที่นั่งหรือซื้อบัตรโดยสารยุงยาก ไม 
     สะดวก 

30 
(10.00) 

111 
(37.00) 

76 
(25.33) 

217 
(72.33) 

83 
(27.67) 

2) ขั้นตอนการชําระเงินยุงยาก 13 
(4.33) 

90 
(30.00) 

86 
(28.67) 

189 
(63.00) 

111 
(37.00) 

3) การเช็คอินใชเวลานาน 50 
(16.67) 

125 
(41.67) 

76 
(25.33) 

251 
(83.67) 

49 
(16.33) 

4) ไมมีการประกาศเตือนกอนออกเดินทางหรือแจง 
     เที่ยวบินลาชาอยางชัดเจน 

64 
(21.33) 

99 
(33.00) 

60 
(20.00) 

223 
(74.33) 

77 
(25.67) 

5) เที่ยวบินลาชา ไมตรงตามกําหนดเวลา 118 
(39.33) 

101 
(33.67) 

55 
(18.33) 

274 
(91.33) 

26 
(8.67) 

6) การรอรับสัมภาระปลายทางใชเวลานาน 66 
(22.00) 

135 
(45.00) 

62 
(20.67) 

263 
(87.67) 

37 
(12.33) 

 
 จากตารางที่ 49 พบวาปญหาดานกระบวนการใหบริการที่ผูตอบแบบสอบถามพบมากที่สุด
คือเที่ยวบินลาชา ไมตรงตามกําหนดเวลา รอยละ 91.33  รองลงมาคือการรอรับสัมภาระปลายทาง
ใชเวลานาน รอยละ 87.67  และการเช็คอินใชเวลานาน รอยละ 83.67 
 ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในระดับมากคือเที่ยวบินลาชา ไมตรงตามกําหนดเวลา 
รอยละ 39.33  รองลงมาคือการรอรับสัมภาระปลายทางใชเวลานาน รอยละ 22.00  และไมมีการ
ประกาศเตือนกอนออกเดินทางหรือแจงเที่ยวบินลาชาอยางชัดเจน  รอยละ 21.33 
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ตารางที่ 50  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับของปญหาดานสิ่ง
นําเสนอทางกายภาพที่พบในการใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา 
 

พบปญหาในระดับ 
มาก ปานกลาง นอย 

พบปญหา
รวม 

ไมพบ 
ปญหา 

ปญหาดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1) เคร่ืองแตงกายของนักบินหรือพนักงานตอนรับบน  
    เคร่ืองบินไมเหมาะสม 

10 
(3.33) 

43 
(14.33) 

75 
(25.00) 

128 
(42.67) 

172 
(57.33) 

2) เคร่ืองแตงกายของพนักงานภาคพื้นดินไมเหมาะสม 8 
(2.67) 

56 
(18.67) 

71 
(23.67) 

135 
(45.00) 

165 
(55.00) 

3) สํานักงานขายในทาอากาศยานไมเปนระเบียบเรียบ 
    รอย สวยงาม 

8 
(2.67) 

76 
(25.33) 

76 
(25.33) 

260 
(53.33) 

140 
(46.67) 

4) สภาพของอุปกรณและเครื่องใชภายในเครื่องบินเกา 
    หรือชํารุด 

35 
(11.67) 

112 
(37.33) 

69 
(23.00) 

216 
(72.00) 

84 
(28.00) 

5) หองโดยสารและหองน้ําภายในเครื่องบินไมสะอาด 16 
(5.33) 

104 
(34.67) 

85 
(28.33) 

205 
(68.33) 

95 
(31.67) 

 
จากตารางที่ 50 พบวาปญหาดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพที่ผูตอบแบบสอบถามพบมากที่

สุดคือสภาพของอุปกรณและเครื่องใชภายในเครื่องบินเกาหรือชํารุด รอยละ 72.00  รองลงมาคือ
หองโดยสารและหองน้ําภายในเครื่องบินไมสะอาด รอยละ 68.33  และสํานักงานขายในทาอากาศ
ยานไมเปนระเบียบเรียบรอย สวยงาม รอยละ 53.33 
 ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในระดับมากคือสภาพของอุปกรณและเครื่องใชภายใน
เครื่องบินเกาหรือชํารุด รอยละ 11.67  รองลงมาคือหองโดยสารและหองน้ําภายในเครื่องบินไม
สะอาด รอยละ 5.3  และเครื่องแตงกายของนักบินหรือพนักงานตอนรับบนเครื่องบินไมเหมาะสม 
รอยละ 3.33 
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