
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา  

 
 ในการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสาย
การบินตนทุนต่ําของผูโดยสารที่ใชบริการ ณ ทาอากาศยานเชียงใหม  มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 

ขอบเขตประชากร 
กลุมประชากรของการศึกษาครั้งนี้คือผูโดยสารที่มาใชบริการสายการบินตนทุนต่ําที่ให

บริการในเสนทางเชียงใหม-กรุงเทพมหานคร ณ หองผูโดยสารขาออกภายในประเทศ  ทาอากาศ
ยานเชียงใหม  จํานวน 3 สายการบินคือ สายการบินวันทูโก  สายการบินแอรเอเชีย  และสายการบิน
นกแอร  โดยเปนผูโดยสารที่มีสัญชาติไทยและเปนผูที่เคยใชบริการสายการบินตนทุนต่ํามากอน 

ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาครั้งนี้     เปนการศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสิน

ใจใชบริการสายการบินตนทุนต่ําของผูโดยสารที่ใชบริการ ณ ทาอากาศยานเชียงใหม  โดยศึกษา
เฉพาะสายการบินตนทุนต่ําที่ใหบริการในเสนทางเชียงใหม-กรุงเทพมหานคร  จํานวน 3 สายการ
บินคือ  สายการบินวันทูโก  สายการบินแอรเอเชีย  และสายการบินนกแอร  การศึกษาจะเนนใน
เร่ืองสวนประสมการตลาดบริการซึ่งประกอบดวยองคประกอบ 7 ประเภทหลักคือ ผลิตภัณฑ  ราคา 
การจัดจําหนาย  การสงเสริมการตลาด  บุคลากร  กระบวนการใหบริการ  และสิ่งนําเสนอทางกาย
ภาพ  นอกจากนี้ยังจะศึกษาถึงปญหาที่พบในการใชบริการสายการบินตนทุนต่ําของผูโดยสารที่มา
ใชบริการอีกดวย 
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วิธีการศึกษา 
 

การกําหนดขนาดตัวอยางและการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
เนื่องจากกลุมประชากรของการศึกษาครั้งนี้คือกลุมผูโดยสารที่มาใชบริการสายการบินตน

ทุนต่ํา ณ ทาอากาศยานเชียงใหม  ซ่ึงไมทราบจํานวนที่แนนอน  ผูศึกษาจึงกําหนดขนาดตัวอยาง
จํานวน 300 ตัวอยาง  ซ่ึงเปนขนาดตัวอยางที่เหมาะสมกับเวลาและคาใชจายในการศึกษา  และคาด
วาเปนขนาดตัวอยางที่เพียงพอจะทําใหบรรลุวัตถุประสงคของการศึกษาในครั้งนี้ได  โดยใชวิธีการ
คัดเลือกตัวอยางตามสะดวก (Convenient Sampling) จากผูโดยสารที่มาใชบริการสายการบินตนทุน
ต่ําเสนทางเชียงใหม-กรุงเทพมหานคร  ณ หองผูโดยสารขาออกภายในประเทศ  ทาอากาศยาน
เชียงใหม  ทั้งนี้การเก็บขอมูลจากตัวอยางจะเจาะจงเก็บจากผูโดยสารที่มีสัญชาติไทย และเปนผูที่
เคยใชบริการสายการบินตนทุนต่ํามากอนแลวเทานั้น  และจะทําการคัดเลือกตัวอยางจากผูโดยสาร
ของทั้ง 3 สายการบินคือ สายการบินวันทูโก สายการบินแอรเอเชีย และสายการบินนกแอร  ในสัด
สวนที่เทากันดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  แสดงขนาดตัวอยางของแตละสายการบินตนทุนต่ําท่ีใชในการศึกษา 
 

สายการบินตนทุนต่ํา ขนาดตัวอยาง 
                             วันทูโก 100 

แอรเอเชีย 100 
                             นกแอร 100 

รวม 300 
 

ขอมูลและแหลงขอมูล 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ไดจากการสํารวจผ ู โดยสารที่มาใชบริการสายการบินตน 

ทุนต่ํา เสนทางเชียงใหม-กรุงเทพมหานคร  ณ หองผูโดยสารขาออกภายในประเทศ  ทาอากาศยาน
เชียงใหม  โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวนคือ 
          สวนที่  1   ขอมูลทั่วไปและขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการสายการบินตนทุนต่ําของ 
ผูตอบแบบสอบถาม 
          สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา ณ ทาอากาศยานเชียงใหม  ของผูตอบแบบสอบถาม   
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          สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่พบในการใชบริการสายการบินตนทุนต่ําของ 
ผูตอบแบบสอบถาม 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  ไดจากการคนควาหาขอมูลจากหนังสือ  วารสาร  ส่ิงตี
พิมพ  และเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ 

 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะห 
การศึกษาครั้งนี้วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  

Statistics) ในการอธิบายลักษณะขอมูลทั่วไป  ซ่ึงคาสถิติที่ใชไดแก  ความถี่ (Frequency)  รอยละ 
(Percentage)  คาเฉลี่ย (Mean) และคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก (Weighted Mean)   

สําหรับการจัดอันดับในเรื่องสายการบินตนทุนต่ําที่ผูตอบแบบสอบถามเคยใชบริการบอย
คร้ังที่สุดสามอันดับนั้น  ใชสถิติคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก (วีนัส พีชวณิชย, 2537: 43)  โดยมีเกณฑการ
กําหนดคะแนนถวงน้ําหนัก ดังนี้ 

  อันดับหนึ่ง ใหน้ําหนักเทากับ 3 คะแนน 
  อันดับสอง ใหน้ําหนักเทากับ 2 คะแนน 
  อันดับสาม ใหน้ําหนักเทากับ 1 คะแนน  
โดยคะแนนถวงน้ําหนักรวมเทากับ 3 + 2 + 1 = 6 คะแนน  และใหการคํานวณหาคาเฉลี่ย

ถวงน้ําหนักคํานวณจากผลรวมของความถี่ในแตละอันดับคูณกับคะแนนถวงน้ําหนักของอันดับ
นั้นๆ แลวหารดวยคะแนนถวงน้ําหนักรวม  

สวนการวัดระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  ใชมาตรวัดของ 
ลิเคิรท (Likert’s Scale) (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2541: 167)  วัดระดับความสําคัญของปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจ 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด  ซ่ึงมีเกณฑการ
ใหคะแนนในแตละระดับดังนี้ 
           ระดับความสําคัญ                 คะแนน 
   มากที่สุด    5 
   มาก          4 
   ปานกลาง    3 
   นอย     2 

  นอยที่สุด    1 
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ซ่ึงการวัดระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการใชวิธีการคํานวณคา
เฉลี่ย  โดยคาเฉลี่ยที่ไดนํามาแปลความหมายตามเกณฑดังตอไปนี้ 
                     คาเฉล่ีย    ระดับความสําคัญ 
   4.50 - 5.00           มากที่สุด 
   3.50 - 4.49           มาก 
   2.50 – 3.49           ปานกลาง 
   1.50 – 2.49           นอย 
   1.00 – 1.49           นอยที่สุด 
 

ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้ดําเนินการศึกษาตั้งแตเดือนกันยายน 2547 ถึงเดือนพฤษภาคม 2548 
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