
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 
         การคมนาคมเปนโครงสรางพื้นฐานที่สําคัญของประเทศ  ไมวาจะเปนการคมนาคมทางบก 
ทางน้ํา หรือทางอากาศ  ปจจุบันการคมนาคมทางอากาศไดรับความสนใจจากประชาชนโดยทั่วไป 
เนื่องจากการเดินทางโดยเครื่องบินเปนการเดินทางที่ใชเวลานอยและมีความปลอดภัยสูง  เพราะ
สายการบินพาณิชยถือวาความปลอดภัยของผูโดยสารคือหลักสําคัญในการดําเนินการบิน  ตลอดจน
การแขงขันในธุรกิจสายการบินที่สูงขึ้น  สงผลใหอัตราคาโดยสารมีราคาถูกลงใกลเคียงกับการเดิน
ทางโดยรถไฟหรือรถโดยสารประจําทาง  ในขณะที่ใชเวลาในการเดินทางนอยกวา 
 ธุรกิจสายการบินของประเทศไทยแตเดิมนั้น  นอกจากการบินไทยซึ่งเปนสายการบินแหง
ชาติและผูนําตลาดสายการบินแลว  ยังมีสายการบินอ่ืนๆ ที่ใหบริการดานการบินพาณิชยภายใน
ประเทศ ไดแก สายการบินบางกอกแอรเวย สายการบินพีบีแอร สายการบินภูเก็ตแอรไลน และสาย
การบินแอรอันดามัน  ซ่ึงมีการใหบริการในลักษณะครบถวน (Full Services) อาทิเชน มีการบริการ
อาหารและเครื่องดื่มบนเครื่องบิน มีการฉายภาพยนตรบนเครื่องบิน และมีการสะสมไมลเดินทาง 
เปนตน  เพื่อเนนใหการบริการเปนที่ประทับใจแกผูโดยสาร  จึงทําใหอัตราคาโดยสารมีราคาคอน
ขางสูง  ผูที่สามารถใชบริการของสายการบินสวนใหญจึงเปนผูที่มีฐานะทางการเงินดีหรือนักธุรกิจ  
ซ่ึงไมใหความสนใจราคาคาโดยสารมากนัก  แตจะใหความสําคัญกับคุณภาพของการบริการมาก
กวา (ยุทธศักดิ์  คณาสวัสดิ์, 2547: 32)  จนกระทั่งในปพ.ศ.2545  รัฐบาลไทยไดมีนโยบายการเปด
นานฟาเสรี (Open Sky Policy) ภายในประเทศ  ทําใหสายการบินเอกชนสามารถบินทับเสนทางการ
บินของการบินไทยได  และตอมาก็ไดยกเลิกขอกําหนดเพดานราคาขั้นต่ํา  สายการบินตางๆ จึง
สามารถกําหนดอัตราคาโดยสารในราคาที่ถูกลงได (ยุทธศักดิ์  คณาสวัสดิ์, 2547: 38)  นโยบายการ
เปดนานฟาเสรีเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดธุรกิจสายการบินตนทุนต่ํา (Low-Cost Airlines) ซ่ึงเปด
ใหบริการเที่ยวบินเสนทางภายในประเทศ 3 สายการบินคือ สายการบินวันทูโกของบริษัท โอ
เรียนท ไทย แอรไลน จํากัด  สายการบินแอรเอเชียของบริษัท ไทยแอรเอเชีย จํากัด  และสายการบิน
นกแอรของบริษัท สกาย เอเชีย จํากัด  ปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งที่ทําใหเกิดธุรกิจสายการบินตน
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ทุนต่ําคือแนวโนมของตลาดยังมีความตองการสูง  จากตัวเลขการสํารวจพบวา ในปพ.ศ.2546  มี
ประชาชนในประเทศไทยที่เดินทางโดยสายการบินประมาณ 6.3 ลานคน  คิดเปนจํานวนรอยละ 10 
ของจํานวนประชากรทั้งหมดของประเทศ  และคาดวาในอีก 4-5 ปขางหนา  จํานวนประชาชนใน
ประเทศไทยที่เดินทางโดยสายการบินจะเพิ่มจํานวนขึ้นอีกเทาตัวหรือรอยละ 20 (บิสิเนสไทย, 
2547: ออนไลน)   

สายการบินตนทุนต่ําจะมุงเนนในเรื่องการบริหารตนทุนดําเนินงาน  เนนการบริการที่เรียบ
งายและประหยัด อาทิเชน การงดบริการอาหารและเครื่องดื่มบนเครื่องบิน ไมมีการจองที่นั่งกอน
ขึ้นเครื่อง ใชระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกแทนบัตรโดยสารกระดาษ เปนตน  สายการบินตนทุน
ต่ําจึงสามารถกําหนดอัตราคาโดยสารใหต่ํากวาสายการบินปกติได  สงผลใหโครงสรางธุรกิจสาย
การบินในปจจุบันแตกตางไปจากเดิมมาก  การเดินทางโดยเครื่องบินไมใชอภิสิทธิ์สําหรับชนชั้นสูง
อีกตอไป  หากแตประชาชนทั่วไปก็สามารถเดินทางโดยเครื่องบินได  ธุรกิจสายการบินในรูปแบบ
ใหมนี้ไมเพียงทําใหเกิดการแขงขันที่สูงขึ้นในธุรกิจสายการบินดวยกันเองเทานั้น  แตยังรวมไปถึง
การแขงขันกับการเดินทางโดยรถไฟและรถโดยสารประจําทางอีกดวย (ยุทธศักดิ์  คณาสวัสดิ์, 
2547: 32)  กลุมเปาหมายของสายการบินตนทุนต่ําคือผูบริโภคที่ตองการใชบริการสายการบินเพื่อ
เปนเพียงยานพาหนะในการเดินทางใหไปถึงที่หมายดวยความปลอดภัยในเวลาอันรวดเร็ว  ไมได
สนใจการใหบริการบนเครื่องบินเทาใดนัก  สวนหนึ่งของผูใชบริการสายการบินตนทุนต่ํามาจาก
กลุมผูใชบริการเดิมของสายการบินปกติและกลุมผูใชบริการที่แตเดิมเดินทางโดยรถไฟ  รถโดยสาร
ประจําทาง หรือรถสวนตัว (ฉันทลักษณ  มงคล, 2547: ออนไลน) 
 จังหวัดเชียงใหมนับไดวาเปนจังหวัดที่มีศักยภาพและเปนศูนยกลางความเจริญในทุกดาน
ของภาคเหนือ  ทั้งทางดานอุตสาหกรรม เกษตรกรรม การลงทุน  การคา และการทองเที่ยว  รวมทั้ง
ยังเปนที่ตั้งของทาอากาศยานนานาชาติของประเทศ  รัฐบาลจึงมีนโยบายใหจังหวัดเชียงใหมเปน
ศูนยกลางการขนสงทางอากาศของภาคเหนือในภูมิภาคเอเชีย (Aviation Hub) (ผูจัดการ, 2546: 
ออนไลน)  จากขอมูลในปพ.ศ.2546  ทาอากาศยานเชียงใหมมีจํานวนเที่ยวบินภายในประเทศเพื่อ
ใหบริการดานการบินพาณิชยจํานวน 11,779 เที่ยวบินตอป  หรือโดยเฉลี่ย 32 เที่ยวบินตอวัน  รอง
รับผูโดยสารที่มาใชบริการจํานวน 1,810,000 คนตอป  หรือโดยเฉลี่ย 4,956 คนตอวัน (ฝายแผนงาน 
ทอท., 2547: 7-8)  ปจจุบันทาอากาศยานเชียงใหมมีสายการบินตนทุนต่ําที่ใหบริการผูโดยสารที่เปน
นักทองเที่ยวและประชาชนทั่วไปในเสนทางเชียงใหม-กรุงเทพมหานคร จํานวน 3 สายการบิน  มี
เที่ยวบินใหบริการรวมทั้งหมด 11 เที่ยวบินตอวันคือ สายการบินวันทูโก 3 เที่ยวบินตอวัน  สายการ
บินแอรเอเชีย 3 เที่ยวบินตอวัน  และสายการบินนกแอร 5 เที่ยวบินตอวัน (การทาอากาศยานแหง
ประเทศไทย, 2547: ออนไลน)  โดยอัตราคาโดยสารที่ยังไมรวมภาษีและคาธรรมเนียมการใชสนาม
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บินของสายการบินวันทูโกราคา 1,100 บาท (วันทูโก, 2547: ออนไลน)  สายการบินแอรเอเชียเริ่ม
ตนที่ราคา 599 ถึง 1,100 บาท (แอรเอเชีย, 2547: ออนไลน)  และสายการบินนกแอรเร่ิมตนที่ราคา 
598 ถึง 1,798 บาท (นกแอร, 2547: ออนไลน)  ซ่ึงอัตราคาโดยสารจะสูงหรือต่ํานั้น  ขึ้นอยูกับเงื่อน
ไขของแตละสายการบิน ไดแก  ระยะเวลาในการสํารองที่นั่ง  วันที่จะเดินทางในสัปดาห  และวิธี
การสํารองที่นั่งของผูโดยสาร 
 การเกิดขึ้นของสายการบินตนทุนต่ํา  ทําใหธุรกิจสายการบินในประเทศไทยมีการแขงขัน
สูงขึ้น  จากโครงสรางของธุรกิจสายการบินที่เปลี่ยนไปในปจจุบัน  และจากศักยภาพของจังหวัด
เชียงใหม  ทําใหผูศึกษาสนใจที่จะศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการสายการบินตนทุนต่ําของผูโดยสารที่ใชบริการ ณ ทาอากาศยานเชียงใหม  เพื่อเปนขอมูล
เบื้องตนแกผูประกอบธุรกิจสายการบินตนทุนต่ําไดใชเปนแนวทางในการพัฒนาและวางแผน 
กลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ  รวมทั้งสามารถแขงขันกับสาย
การบินปกติและสายการบินตนทุนต่ําดวยกันเองได 
 
วัตถุประสงค 
 
 เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสายการบิน
ตนทุนต่ําของผูโดยสารที่ใชบริการ ณ ทาอากาศยานเชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
  

1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสาย 
การบินตนทุนต่ําของผูโดยสารที่ใชบริการ ณ ทาอากาศยานเชียงใหม 

2. ทําใหทราบถึงปญหาที่พบในการใชบริการสายการบินตนทุนต่ําของผูโดยสารที่ใช 
บริการ ณ ทาอากาศยานเชียงใหม 

3. เปนขอมูลสําหรับผูประกอบธุรกิจสายการบินตนทุนต่ําไดใชเปนแนวทางในการ 
พัฒนาและปรับปรุงกลยุทธดานการแขงขันและบริการ  ใหสอดคลองกับความตองการของผูใช
บริการตอไป 
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นิยามศัพท 
 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  หมายถึงปจจัยดานผลิตภัณฑ  ราคา  การจัดจําหนาย  
การสงเสริมการตลาด  บุคลากร  กระบวนการใหบริการ  และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  ที่ผูโดยสาร
ใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา 
 สายการบินตนทุนต่ํา  หมายถึงสายการบินที่ใหบริการดานการบินพาณิชยภายในประเทศ
แกผูโดยสาร  มุงเนนการบริหารตนทุนการดําเนินงานและเนนการบริการที่เรียบงาย  ประหยัด  มี
อัตราคาโดยสารที่ต่ํากวาสายการบินปกติ  โดยมีเสนทางบินจากทาอากาศยานเชียงใหม จังหวัด
เชียงใหม  ไปยังทาอากาศยานดอนเมือง  จังหวัดกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงปจจุบันมีทั้งหมด 3 สายการ
บินคือ  สายการบินวันทูโก  สายการบินแอรเอเชีย  และสายการบินนกแอร 
 ผูโดยสาร  หมายถึงผูที่ตัดสินใจใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา  เสนทางเชียงใหม-
กรุงเทพมหานคร  ณ ทาอากาศยานเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม  โดยเปนผูใชบริการที่มีสัญชาติไทย
และเปนผูที่เคยใชบริการสายการบินตนทุนต่ํามากอน 
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