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บทคัดยอ 
 

การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผล
ตอการตัดสินใจใชบริการสายการบินตนทุนต่ําของผูโดยสารที่ใชบริการ ณ ทาอากาศยานเชียงใหม 

การศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางผูโดยสาร
ของสายการบินตนทุนต่ํา 3 สายการบินคือสายการบินวันทูโก  สายการบินแอรเอเชีย  และสายการ
บินนกแอร ที่มาใชบริการ ณ ทาอากาศยานเชียงใหม  สายการบินละ 100 ตัวอยาง  รวมทั้งสิ้น 300  
ตัวอยาง  โดยสุมตัวอยางตามสะดวก และนําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  คาสถิติที่
ใชไดแก ความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย  และคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 

ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการทุกดานในระดับมาก  โดยปจจัยยอยในแตละดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุดและผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมากในดานผลิตภัณฑคือการใหความคุมครองชีวิตและทรัพยสินของ 
ผูโดยสาร  ดานราคาคืออัตราคาโดยสารต่ํากวาสายการบินอื่น  ดานการจัดจําหนายคือที่ตั้งของ
สํานักงานขายในทาอากาศยานหางาย สะดวก  ดานการสงเสริมการตลาดคือมีการสงเสริมการขาย
เชน สามารถซื้อบัตรโดยสารในราคาที่ต่ํากวาอัตราคาโดยสารปกติเมื่อสํารองที่นั่งลวงหนา  ดาน
บุคลากรคือนักบินมีความชํานาญและมีประสบการณการบินสูง  และดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ
คือความสะอาดของหองโดยสารและหองน้ําภายในเครื่องบิน  ในขณะที่ดานกระบวนการใหบริการ
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ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุดตอปจจัยยอยดานเที่ยวบินออกเดินทางและถึง
ที่หมายตามกําหนดเวลา   

นอกจากนี้ปญหาสําคัญที่ผูตอบแบบสอบถามพบดานผลิตภัณฑคือชวงเวลาของเที่ยวบิน
ไมเหมาะสม  ดานราคาคือการแจงอัตราคาโดยสารและคาใชจายอื่นๆ ไมชัดเจน  ดานการจัด
จําหนายคือสํารองที่นั่งหรือซ้ือบัตรโดยสารทางโทรศัพทไมไดเนื่องจากสายไมวางหรือไมมีผูรับ
สาย  ดานการสงเสริมการตลาดคือการใหขาวสารไมตอเนื่อง ชัดเจน  ดานบุคลากรคือจํานวน
พนักงานที่ใหบริการไมเพียงพอ  ดานกระบวนการใหบริการคือเที่ยวบินลาชา ไมตรงตามกําหนด
เวลา  และดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพคือสภาพของอุปกรณและเครื่องใชภายในเครื่องบินเกาหรือ
ชํารุด 
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ABSTRACT 
 

The objective of this independent study was to study services marketing mix factors 
affecting passengers’ decision to purchase low-cost airline services at Chiang Mai airport. 

Questionnaires were used for data collection and equally distributed to 300 passengers 
who were using services of 3 low-cost airlines (One-Two-Go, Air Asia, and Nok Air) at Chiang 
Mai airport by convenient sampling. The collected data was analyzed using the descriptive 
statistics: frequency, percentage, mean and weighted mean. 

It was found that the respondents considered all of the services marketing mix factors at 
the high level of importance. The sub-factors with the highest mean score that affected the 
respondents at the high level of importance were as followed: the sub-product factor was offering 
liability to passengers’ life and assets, the sub-price factor was the lower fare rates than the other 
airlines, the sub-place factor was convenient and accessible ticket office at the airport, the sub-
promotion factor was the sales promotion of offering extra lower price when booking in advance, 
the sub-people factor was highly skilled and experienced pilots, and the sub-physical evidence 
factor was cleanliness of the cabin and toilets in the aircraft. However, the sub-process factor was 
punctuality of the departure and arrival, which affected the respondents at the highest level of 
importance. 
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In addition, the main problems of each factor were as followed: the product was 
inconvenient flight schedules, the price was unclear information of fare rates and other expenses, 
the place was difficulty of booking or buying tickets via telephone, the promotion was lack of 
continuous and clear communication, the people was insufficient airline staff, the process was the 
flight delayed, and the physical evidence was aging or out-of-order of service equipments on 
board.   
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