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ภาคผนวก ก 
 

ตัวอยางแบบสอบถาม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 
สายการบินตนทุนต่ําของผูโดยสารที่ใชบริการ ณ ทาอากาศยานเชียงใหม 

 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อใชเปนขอมูลประกอบการคนควาแบบอิสระของนักศึกษา
ระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสายการบินตนทุนต่ําของผูโดยสารที่ใช
บริการ ณ ทาอากาศยานเชียงใหม (เสนทางเชียงใหม – กรุงเทพมหานคร) ทั้งนี้ขอมูลที่ไดจะนํา
เสนอในภาพรวมโดยไมระบุวาเปนของบุคคลใด เพื่อเปนประโยชนในเชิงวิชาการแกผูที่สนใจ ผู
ศึกษาจึงขอความกรุณาทานสละเวลาตอบแบบสอบถาม  และขอขอบพระคุณทานที่ใหความ
อนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามมา ณ ที่นี้ 
       นางสาวปาริชาติ  ยานะติ 
 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเครื่องหมาย √ในชองวางหนาขอความที่เปนคําตอบของทาน เพียงขอเดียว 
 

1. เพศ 
_____1) หญิง    _____2) ชาย 

2. อายุ 
_____1) ไมเกิน 30 ป    _____2) 31 – 40 ป 
_____3) 41 – 50 ป    _____4) 51 ป ขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
_____1) ไมเกินมัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. หรือเทียบเทา 
_____2) ปวส., อนุปริญญา หรือเทียบเทา 
_____3) ปริญญาตรี 
_____4) สูงกวาปริญญาตรี 
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4. อาชีพ 
_____1) นักเรียนหรือนักศึกษา  _____2) ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
_____3) ลูกจางหรือพนักงานบริษัทเอกชน  _____4) เจาของธุรกิจสวนตัว   
_____5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของทาน 
_____1) ไมเกิน 10,000 บาท   _____2) 10,001 – 25,000 บาท 
_____3) 25,001 – 40,000 บาท  _____4) 40,001 บาท ขึ้นไป 

6. วัตถุประสงคหลักของทานในการเดินทางโดยสายการบินตนทุนต่ํา  
_____1) ประชุม/อบรม/สัมมนาของบริษัท _____2) ติดตอธุรกิจสวนตัว 
_____3) ทองเที่ยว    _____4) ไปหาครอบครัว/ญาติ/เพื่อน 
_____5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

7. ความถี่ในการเดินทางโดยสายการบินตนทุนต่ําของทาน 
_____1) เดือนละ 1 คร้ัง หรือมากกวา  _____2) ประมาณ 2 เดือนตอคร้ัง 
_____3) ประมาณ 3 เดือนตอคร้ัง  _____4) ปละไมเกิน 3 คร้ัง 

8. คาใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการเดินทางเสนทางเชียงใหม-กรุงเทพมหานครโดยสายการบินตน
ทุนต่ําของทาน (คาใชจายหมายถึงคาโดยสาร รวมคาภาษี คาประกันภัย และคาบริการอื่นๆ) 
_____1) ไมเกิน 1,250 บาท   _____2)  1,251 – 1,500 บาท   
_____3) 1,501 – 1,700 บาท   _____4)  1,701 บาท ขึ้นไป    

9. กอนที่ทานจะใชบริการของสายการบินตนทุนต่ํา ทานเดินทางโดยวิธีใดบอยครั้งที่สุด 
_____1) รถสวนตัว    _____2) รถโดยสารประจําทาง 
_____3) รถไฟ    _____4) เครื่องบิน 
_____5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

10. สายการบินตนทุนต่ําที่ทานเคยใชบริการ (กรุณาใสหมายเลขเรียงตามลําดับ โดยหมายเลข 1 คือ
สายการบินตนทุนต่ําท่ีทานเคยใชบริการบอยท่ีสุด รองลงมาคือ 2 และ 3 ตามลําดับ) 
_____1) วันทูโก    _____2) แอรเอเชีย 
_____3) นกแอร 

11. ทานรับทราบขอมูลขาวสารของสายการบินตนทุนต่ําจากสื่อใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
_____1) โทรทัศน/วิทยุ   _____2) ปายโฆษณา  
_____3) แผนพับ    _____4) เว็บไซด 
_____5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
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12. สวนใหญในการใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา ทานสํารองที่นั่งหรือซ้ือบัตรโดยสารโดยวิธีใด 
_____1) เว็บไซด    _____2) โทรศัพท 
_____3) สํานักงานขายในทาอากาศยาน _____4) สํานักงานขายนอกทาอากาศยาน 

13. สวนใหญในการใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา ทานชําระคาโดยสารโดยวิธีใด 
_____1) เงินสด/บัตรเครดิต ณ สํานักงานขาย _____2) บัตรเครดิตทางเว็บไซด 
_____3) ATM ของธนาคาร   _____4) รานสะดวกซื้อ 

14. ใครเปนผูที่มีสวนสําคัญมากที่สุดในการตัดสินใจใชบริการสายการบินตนทุนต่ําของทาน 
_____1) ตัวทานเอง    _____2) สมาชิกในครอบครัว 
_____2) เพื่อน    _____4) พนักงานของสายการบิน 
_____5)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสายการ 
บินตนทุนต่ํา ณ ทาอากาศยานเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดพิจารณาปจจัยตอไปนี้วามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินตนทุนต่ําของทานใน
ระดับใด แลวทําเครื่องหมาย √ในชองดานหลังของปจจัยแตละขอเพียงชองเดียว 
 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผล 
ตอการเลือกใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1) รุน/ประเภทของเครื่องบิน      
2) อายุการใชงานของเครื่องบิน      
3) มีจํานวนเที่ยวบินตอวันเพียงพอ      
4) มีชวงเวลาของเที่ยวบินเหมาะสม      
5) มีจํานวนของเคานเตอรเช็คอินเพียงพอ      
6) น้ําหนักของสัมภาระที่อนุญาต      
7) ขนาด/ความสะดวกสบายของที่นั่งบนเครื่องบิน      
8) สามารถเลือกที่นั่งบนเครื่องบินไดตามความพอใจ      
9) มีบริการเครื่องดื่มและของวางบนเครื่องบิน      
10) มีการจําหนายเครื่องดื่ม/ของวาง/ของที่ระลึกบน 
      เครื่องบิน 
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ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผล 
ตอการเลือกใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 
11) สามารถเปลี่ยนเที่ยวบินหรือคืนบัตรโดยสารได      
12) การใหความคุมครองชีวิตและทรัพยสินของผู 
      โดยสาร 

     

13) ความนาเชื่อถือของผูบริหารและวัฒนธรรม 
      องคกร 

     

ปจจัยดานราคา 
1) อัตราคาโดยสารต่ํากวาสายการบินอื่น      
2) ราคาของเครื่องดื่ม/ของวาง/ของที่ระลึกบน 
    เครื่องบินมีความเหมาะสม 

     

3) มีการแจงอัตราคาโดยสารและคาใชจายอื่นๆ อยาง 
    ละเอียด 

     

4) คาธรรมเนียมในการเปลี่ยนหรือคืนบัตรโดยสาร      
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
1) มีการสํารองที่นั่งหรือซื้อบัตรโดยสารทาง 
    อินเทอรเนต 

     

2) มีการสํารองที่นั่งหรือซื้อบัตรโดยสารทาง 
    โทรศัพท 

     

3) มีการสํารองที่นั่งหรือซื้อบัตรโดยสารจาก 
    สํานักงานขาย 

     

4) ที่ต้ังของสํานักงานขายในทาอากาศยานหางาย    
    สะดวก 

     

5) ที่ต้ังของสํานักงานขายนอกทาอากาศยานหางาย    
    สะดวก 

     

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
1) มีการสงเสริมการขายเชน สามารถซื้อบัตร 
    โดยสารในราคาที่ตํ่ากวาอัตราคาโดยสารปกติเมื่อ   
    สํารองที่นั่งลวงหนา 

     

2) มีการโฆษณาประชาสัมพันธโดยใชสื่อตางๆ เชน  
    วิทยุ/โทรทัศน/หนังสือพิมพ/ปายโฆษณา 

     

3) มีเว็บไซดที่ใหขอมูลครบถวนและเปนประโยชน      
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ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผล 
ตอการเลือกใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 
4) มีศูนยบริการลูกคาเพื่อบริการสอบถามขอมูล      
5) มีการจัดกิจกรรมรวมกับชุมชนหรือสังคม      
6) มีการบอกเลาจากบุคคลที่ทานรูจัก      
ปจจัยดานบุคลากร 
1) นักบินมีความชํานาญและมีประสบการณ 
    การบินสูง 

     

2) พนักงานที่ใหบริการแตงกายและพูดจาสุภาพ      
3) นักบินหรือพนักงานตอนรับบนเครื่องบินเปน 
    คนไทย 

     

4) พนักงานที่ใหบริการมีความเปนมิตรและ 
    อัธยาศัยดี 

     

5) พนักงานที่ใหบริการไดรับการฝกอบรมและมี 
    ความรู 

     

6) มีจํานวนพนักงานที่ใหบริการเพียงพอ      
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
1) การสํารองที่นั่งหรือซื้อบัตรโดยสารทําไดหลาย 
    วิธี 

     

2) การชําระคาโดยสารทําไดหลายวิธี      
3) การเช็คอินรวดเร็ว      
4) มีการประกาศเตือนเมื่อเที่ยวบินจะออกเดินทาง 
    หรือแจงเที่ยวบินลาชาอยางชัดเจน 

     

5) เที่ยวบินออกเดินทางและถึงที่หมายตามกําหนด 
    เวลา 

     

6) การขึ้นเครื่องบินเปนไปอยางเรียบรอยและ 
    รวดเร็ว 

     

7) มีการสาธิตวิธีใชอุปกรณตางๆ บนเครื่องบิน      
8) การรอรับสัมภาระปลายทางไมใชเวลานาน      
ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ      
1) เครื่องแตงกายของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน      
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ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผล 
ตอการเลือกใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 
2) เครื่องแตงกายของพนักงานภาคพื้นดิน      
3) การตกแตงลวดลาย/สัญลักษณของเครื่องบิน      
4) การออกแบบตกแตงสํานักงานขายในทาอากาศ
ยาน 

     

5) สภาพของอุปกรณและเครื่องใชภายในเครื่องบิน      
6) บรรยากาศภายในเครื่องบิน      
7) ความสะอาดของหองโดยสารและหองน้ําภายใน
เครื่องบิน 

     

 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหาที่พบในการใชบริการสายการบินตนทุนต่ําของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดพิจารณาปญหาในการใชบริการสายการบินตนทุนต่ําตอไปนี้ วาทานไมพบหรือพบปญหาใน
ระดับใด แลวทําเครื่องหมาย √ในชองดานหลังของปญหาแตละขอเพียงชองเดียว 
 

พบปญหาในระดับ ปญหาในการใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา ไมพบ 
มาก ปานกลาง นอย 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 
1) จํานวนเที่ยวบินตอวันไมเพียงพอ     

2) ชวงเวลาของเที่ยวบินไมเหมาะสม     

3) จํานวนเคานเตอรเช็คอินไมเพียงพอ     

4) น้ําหนักของสัมภาระที่อนุญาตนอยเกินไป     

5) ที่นั่งบนเครื่องบินคับแคบ ไมสะดวกสบาย     

6) ไมสามารถเลือกที่นั่งไดเองตามความชอบใจ     

7) ไมสามารถเปลี่ยนเที่ยวบินหรือคืนบัตรโดยสารได     

ปญหาดานราคา     

1) อัตราคาโดยสารสูงกวาสายการบินอื่น     

2) ราคาของเครื่องดื่ม/ของวาง/ของที่ระลึกบน 
    เครื่องบินไมเหมาะสม 

    

3) การแจงอัตราคาโดยสารและคาใชจายอื่นๆ  
    ไมชัดเจน 
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พบปญหาในระดับ ปญหาในการใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา ไมพบ 
มาก ปานกลาง นอย 

ปญหาดานการจัดจําหนาย 
1) สํารองที่นั่งหรือซื้อบัตรโดยสารทางอินเทอรเนต 
    ไมไดเนื่องจากระบบมีปญหา 

    

2) สํารองที่นั่งหรือซื้อบัตรโดยสารทางโทรศัพทไมได 
    เนื่องจากสายไมวางหรือไมมีผูรับสาย 

    

3) ที่ต้ังของสํานักงานขายในทาอากาศยานหายาก  
    อยูในทําเลที่ไมสะดวก 

    

4) ที่ต้ังของสํานักงานขายนอกทาอากาศยานหายาก  
    อยูในทําเลที่ไมสะดวก 

    

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
1) ไมสามารถซื้อบัตรโดยสารในราคาที่ตํ่ากวาอัตราคา 
    โดยสารเมื่อสํารองที่นั่งหรือซื้อบัตรโดยสาร 
    ลวงหนา 

    

2) มีการโฆษณาไมตรงกับความเปนจริง     

3) การใหขาวสารไมตอเนื่อง ชัดเจน     

4) เว็บไซดมีปญหา เขาไปใชงานไดยาก     

ปญหาดานบุคลากร 
1) นักบินขาดความชํานาญและประสบการณใน 
    การบิน 

    

2) พนักงานที่ใหบริการแตงกายและพูดจาไมสุภาพ     

3) พนักงานที่ใหบริการไมเปนมิตร อัธยาศัยไมดี     

4) พนักงานที่ใหบริการไมมีความรูในการใหบริการ     

5) พนักงานที่ใหบริการไมใชคนไทย สื่อสารลําบาก     

6) จํานวนพนักงานที่ใหบริการไมเพียงพอ     

ปญหาดานกระบวนการใหบริการ     

1) การสํารองที่นั่งหรือซื้อบัตรโดยสารยุงยาก  
    ไมสะดวก 

    

2) ขั้นตอนการชําระเงินยุงยาก     

3) การเช็คอินใชเวลานาน     

4) ไมมีการประกาศเตือนกอนออกเดินทางหรือแจง
เที่ยวบินลาชาอยางชัดเจน 

    

5) เที่ยวบินลาชาไมตรงตามกําหนดเวลา     
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พบปญหาในระดับ ปญหาในการใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา ไมพบ 
มาก ปานกลาง นอย 

6) การรอรับสัมภาระปลายทางใชเวลานาน     

ปญหาดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 
1) เครื่องแตงกายของนักบินหรือพนักงานตอนรับบน 
    เครื่องบินไมเหมาะสม 

    

2) เครื่องแตงกายของพนักงานภาคพื้นดินไมเหมาะสม     

3) สํานักงานขายในทาอากาศยานไมเปนระเบียบ 
    เรียบรอย สวยงาม 

    

4) สภาพของอุปกรณและเครื่องใชภายในเครื่องบินเกา  
    หรือชํารุด 

    

5) หองโดยสารและหองน้ําภายในเครื่องบินไมสะอาด     

 

ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนในการใชบริการสายการบินตนทุนต่ําของทาน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
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ภาคผนวก ข 
 

หนังสือขอความอนุเคราะหใหขอมูลประกอบการศึกษา 
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ภาคผนวก ค 
 

ขอมูลเก่ียวกับสายการบินตนทุนต่ํา 
 
1. สายการบินวันทูโก 
 
บริษัทดําเนินการ  บริษัท โอเรียนท ไทย แอรไลน จํากัด 
สํานักงานใหญ  138/70  ช้ัน 17  ถนนจิเวอรร่ีเซ็นเตอร  บางรัก  กรุงเทพมหานคร  10500 
กอตั้ง   1 ธันวาคม 2546 
เจาหนาท่ีบริหาร  นายอุดม  ตันติประสงคชัย    ประธานบริหาร/กรรมการผูจัดการ 
พื้นท่ีใหบริการ  จาก/สู  สนามบินดอนเมือง  (ทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพฯ) 
   เชียงใหม  ประเทศไทย 
   เชียงราย  ประเทศไทย 
   หาดใหญ  ประเทศไทย 
   ภูเก็ต  ประเทศไทย 
   กระบี่  ประเทศไทย   
เคร่ืองบิน  โบอิ้ง 757 และโบอิ้ง 747 
จํานวนที่นั่งตอลํา โบอิ้ง 757  จํานวน 216 ที่นั่ง 
   โบอิ้ง 747  จํานวน 459 ที่นั่ง 
จํานวนเที่ยวบิน  จาก/สู  สนามบินดอนเมือง  (ทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพฯ) 
   เชียงใหม  ประเทศไทย  4 เที่ยวบินตอวัน 
   เชียงราย  ประเทศไทย  1 เที่ยวบินตอวัน 
   หาดใหญ  ประเทศไทย  3 เที่ยวบินตอวัน 
   ภูเก็ต  ประเทศไทย  2 เที่ยวบินตอวัน 
   กระบี่  ประเทศไทย  1 เที่ยวบินตอวัน 
ศูนยบริการทางโทรศัพท 0-2267-2999 
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2. สายการบินแอรเอเชีย 
 
บริษัทแม  กลุมชินคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)  และ  AirAsia  Malaysia 
บริษัทดําเนินการ  บริษัท ไทยแอรเอเชีย จํากัด 
ลักษณะธุรกิจ  เปนสายการบินแรกในทวีปเอเชียที่ใหบริการในราคายอมเยา  ไมมีบริการ 

พิเศษและไมมีการออกบัตรโดยสาร  โดยในอนาคตอันใกลแอรเอเชียจะ
มอบขอเสนอพิเศษอีกมากมายเพื่อกระตุนใหชาวไทยเดินทางโดยเครื่อง
บินใหมากขึ้น 

สํานักงานใหญ  89/170  ช้ันที่ 9  อาคารจุฑามาศ  ถนนวิภาวดีรังสิต  แขวงตลาดบางเขน   
เขตหลักสี่  กรุงเทพมหานคร 

กอตั้ง   วันที่ 8 ธันวาคม 2546  บริษัท แอรเอเชีย เอวิเอชั่น จํากัด  ไดจดทะเบียน 
เปลี่ยนชื่อเปนบริษัท ไทยแอรเอเชีย จํากัด 

เจาหนาท่ีบริหาร  นายบุญคลี  ปล่ังศิริ   ประธานกรรมการ 
นายทัศพล  แบเลเว็ลด  ประธานเจาหนาที่บริหาร/ 

กรรมการ 
   นายอารักษ  ชลธารนนท   กรรมการ 
   นางศิริเพ็ญ  สีตสุวรรณ   กรรมการ 
   นายแอนโทนี่ ฟรานซิส เฟอรนานเดส กรรมการ 
   นายคามารูดิน บิน เมอรานัน  กรรมการ 
จํานวนพนักงาน  414 คน (ขอมูลส้ินสุด ณ วันที่ 31 มิถุนายน 2547) 
ฐานลูกคา  500,000 คน 
พื้นท่ีใหบริการ  จาก/สู  สนามบินดอนเมือง (ทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพฯ) 
   เชียงใหม  ประเทศไทย 
   เชียงราย  ประเทศไทย 
   ขอนแกน  ประเทศไทย 
   อุบลราชธานี  ประเทศไทย 
   อุดรธานี  ประเทศไทย 
   หาดใหญ  ประเทศไทย 
    ภูเก็ต  ประเทศไทย 
   ปนัง  ประเทศมาเลเซีย 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

84

   โกตาคินาบาลู  ประเทศมาเลเซีย  (แวะที่  ยะโฮร บาหรู) 
   มาเกา 
   สิงคโปร 
เคร่ืองบิน  โบอิ้ง 737-300 จํานวน 4 ลํา 
จํานวนที่นั่งตอลํา 148 ที่นั่ง 
จํานวนเที่ยวบิน  จาก/สู  สนามบินดอนเมือง (ทาอากาศยานนานาชาติกรุงเทพฯ) 
   เชียงใหม  ประเทศไทย  14 เที่ยวบินตอสัปดาห 
   เชียงราย   ประเทศไทย  7 เที่ยวบินตอสัปดาห 
   ขอนแกน  ประเทศไทย  7 เที่ยวบินตอสัปดาห 
   อุบลราชธานี  ประเทศไทย  7 เที่ยวบินตอสัปดาห 
   อุดรธานี  ประเทศไทย  14 เที่ยวบินตอสัปดาห 
   หาดใหญ  ประเทศไทย  14 เที่ยวบินตอสัปดาห 
   ภูเก็ต  ประเทศไทย  21 เที่ยวบินตอสัปดาห 
   ปนัง  ประเทศมาเลเซีย  7 เที่ยวบินตอสัปดาห 
   โกตาคินาบาลู  ประเทศมาเลเซีย  7 เที่ยวบินตอสัปดาห 
   มาเกา  14 เที่ยวบินตอสัปดาห 
   สิงคโปร  14 เที่ยวบินตอสัปดาห 
ศูนยบริการทางโทรศัพท 0-2515-9999 
    

3. สายการบินนกแอร 
 

บริษัทรวมทุน  - บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
   - บริษัท ทุนลดาวัลย จํากัด (สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย) 
   - บริษัท หลักทรัพยไทยพาณิชย จํากัด (ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด  

   (มหาชน)) 
- ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
- บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) 
- กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ 
- กองทุนเปดไทยทวีทุน โดยบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไอเอ็นจี   
   (ประเทศไทย) จํากัด 
- ผูถือหุนรายยอยอ่ืนๆ 
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บริษัทดําเนินการ  บริษัท สกาย เอเชีย จํากัด 
ขอมูลทางธุรกิจ  สายการบินราคาประหยัดที่เปนสายการบินโดยตรงของคนไทย  เพื่อ 

โอกาสและทางเลือกใหมของคนไทย  พรองนําเสนอความสะดวกสบาย
ในการจองที่นั่งและชําระเงินภายใตมาตรฐานปฏิบัติการบินระดับสากล  
ซ่ึงเปนมาตรฐานเดียวกับการบินไทย 

กอตั้ง   ป 2547 
สํานักงานใหญ  ช้ัน 11  อาคารวันแปซิฟค  140  ถนนสุขุมวิท  กรุงเทพมหานคร  10110 
ผูบริหารสูงสุด  นายพาที  สารสิน  ประธานเจาหนาที่บริหาร 
   นายปยะ  ยอดมณี  รองประธานเจาหนาที่บริหารฝาย 

ปฏิบัติการธุรกิจ 
นายชาญวิทย  ชรินทร  รองประธานเจาหนาที่บริหารฝาย 

การเงิน 
   กัปตันสรรใจ  บุญมา  รองประธานเจาหนาที่บริหารฝาย 

ปฏิบัติการบิน 
   นายพิษณุ  สามะพุทธิ  รองประธานเจาหนาที่บริหารฝายชาง 

ซอมบํารุง 
   นายสีหพันธุ  ชุมสาย ณ อยุธยา รองประธานเจาหนาที่บริหารฝายการ 

ตลาด 
จํานวนพนักงาน  130 คน 
กลุมลูกคาเปาหมาย ประชาชนคนไทยและนักเดินทางตางชาติที่ตองการโอกาสในการเดินทาง

ทองเที่ยวเพื่อคนพบความสวยงามของประเทศไทยและติดตอธุรกิจ  รวม
ถึงการเดินทางไปมาหาสูกันระหวางครอบครัวไดทุกเวลาที่ตองการ  ใน
ราคาที่เหมาะสม 

วิสัยทัศน การเดินทางโดยเครื่องบิน   จะไมเปนการเดินทางที่หรูหราราคาแพง
สําหรับประชาชนไทยอีกตอไป  ประชาชนไทยจะมีคุณภาพชีวิตที่ดี
ทัดเทียมกับประเทศที่เจริญแลวอ่ืนๆ  ประชาชนไทยจะมีความอบอุนใน
ครอบครัวมากขึ้นเนื่องจากไปมาหาสูกันไดบอยครั้ง  และเขาเหลานั้นจะ
ไดมีโอกาสคนพบความสวยงามของประเทศไทย  โดยไมมีขอจํากัดดาน
คาใชจายในการเดินทางทางอากาศที่สูงมากอีกตอไป 

จุดหมายปลายทาง เชียงใหม  อุดรธานี  หาดใหญ  ภูเก็ต  และพิษณุโลก 
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เคร่ืองบิน 737 – 400 
ลูกคาสัมพันธ โทร. 1318 
ชองทางการจัดจําหนาย เว็บไซด  www.nokair.co.th 
 ศูนยบริการลูกคา โทร. 1318 
 สํานักงานขายประจําสนามบิน 
ชองทางการชําระเงิน เครดิตการดทางเว็บไซด  ศูนยบริการลูกคา  และสํานักงานขายประจํา

สนามบิน 
 เงินสดทาง Counter Service Plus 

ATM  ธนาคารไทยพาณิชย
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ – สกุล  นางสาวปาริชาติ  ยานะติ 
 
วัน เดือน ปเกิด  21 มีนาคม 2518 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสตรีศรีนาน 
   ปการศึกษา 2536 
   สําเร็จการศึกษาปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิตสถาบันเทคโนโลยี 
   พระจอมเกลา เจาคุณทหาร (ลาดกระบัง) ปการศึกษา 2540 
 
ประวัติการทํางาน วิศวกร  บริษัทยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด 
   ป พ.ศ.2540 – 2548 
   วิศวกรสวน  บริษัทยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด 
   ป พ.ศ.2548 – ปจจุบัน 
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