
  
  

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 ในการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอร
ของรานคาตัวแทนจําหนายในศูนยการคาคอมพิวเตอร จังหวัดเชียงใหม แบงผลการศึกษาออกเปน 
3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑคอมพวิเตอรของ
รานคาตัวแทนจําหนายในศูนยการคาคอมพวิเตอร จังหวัดเชียงใหม ดังแสดงไวในตาราง 2-6 
 สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑคอมพวิเตอรของ
รานคาตัวแทนจําหนายในศูนยการคาคอมพวิเตอร จังหวดัเชียงใหม จาํแนกตามระยะเวลาดําเนิน
กิจการ แหลงขายที่ใชในการสั่งซื้อ จํานวนบริษัทคาสงที่ใชในการสั่งซื้อ ยอดสั่งซื้อโดยเฉลี่ยตอ
เดือน และความถี่ในการสั่งซื้อ ดังแสดงไวในตาราง 7-36 
 สวนท่ี 3 ปญหาการจัดซื้อของรานคาตัวแทนจําหนายในศูนยการคาคอมพิวเตอร จังหวัด
เชียงใหม ดังแสดงไวในตาราง 37   
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สวนท่ี 1 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของรานคา
ตัวแทนจําหนายในศูนยการคาคอมพิวเตอร จังหวัดเชียงใหม 
 
ตาราง  2 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนาย 

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ผลิตภัณฑ 2.52 0.47 มีผลมาก 

ราคา 2.38 0.57 มีผลปานกลาง 

ชองทางการจดัจําหนาย 2.31 0.61 มีผลปานกลาง 

การสงเสริมการตลาด 2.25 0.61 มีผลปานกลาง 

โดยรวม 2.36 0.56 มีผลปานกลาง 

 จากตาราง 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพวิเตอร
ของรานคากลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง โดยปจจยัผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก สวนปจจัยราคา ปจจยัชองทางการจัดจําหนาย และปจจยัการสงเสริมการตลาดมีผลตอ
การตัดสินใจในระดับปานกลาง 
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ตาราง  3 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนาย 

ปจจัยผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

สินคาไดรับการบรรจุหีบหอเปนอยางด ี 2.77 0.63 มีผลมาก 

เงื่อนไขการรบัประกันของสินคา 2.76 0.49 มีผลมาก 

ยี่หอที่บริษัทคาสงจําหนาย มศีูนยซอมประจํา
สาขาเชียงใหม 

2.73 0.50 มีผลมาก 

บริษัทคาสงมีระบบการใหบริการลูกคาที่
รวดเร็ว 

2.62 0.49 มีผลมาก 

บริษัทคาสงมีความตรงตอเวลาในการสงมอบ
สินคา 

2.58 0.62 มีผลมาก 

ชื่อเสียงของบริษัทคาสง 2.57 0.55 มีผลมาก 

บริษัทคาสงจําหนายสินคายีห่อที่มีชื่อเสียง 2.55 0.62 มีผลมาก 

บริษัทคาสงมีสินคาจําหนายหลายยีห่อ 2.43 0.70 มีผลปานกลาง 

บริษัทคาสงมีบริการจัดสงสินคาถึงที่ 2.43 0.66 มีผลปานกลาง 

มีบริการสอบถามขอมูลสินคาผานระบบ  
คอลเซ็นเตอร 

2.14 0.60 มีผลปานกลาง 

บริษัทคาสงไมเรียกเก็บคาขนสงสินคา
ปลายทาง 

2.09 0.95 มีผลปานกลาง 

โดยรวม 2.52 0.47 มีผลมาก 

 จากตาราง 3 ปจจัยผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของรานคา
กลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจยัที่มีผลในระดับมาก ไดแก สินคาไดรับการบรรจ ุ
หีบหอเปนอยางดี เงื่อนไขการรับประกันของสินคา ยีห่อที่บริษัทคาสงจําหนายมศีนูยซอมประจาํ
สาขาเชียงใหม บริษัทคาสงมีระบบการใหบริการลูกคาที่รวดเร็ว บริษัทคาสงมีความตรงตอเวลาใน
การสงมอบสินคา ชื่อเสียงของบริษัทคาสง และบริษทัคาสงจําหนายสินคายี่หอทีม่ีชื่อเสียง สวน
ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ไดแก บริษัทคาสงมีสินคาจําหนายหลายยี่หอ บริษทัคาสงมีบริการ
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จัดสงสินคาถึงที่ มีบริการสอบถามขอมูลสินคาผานระบบคอลเซ็นเตอร และบริษัทคาสงไมเรียกเกบ็
คาขนสงสินคาปลายทาง 
 

ตาราง 4 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนาย 

ปจจัยราคา คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ราคาสินคาถูกกวาบริษัทคาสงอื่น 2.69 0.52 มีผลมาก 

ราคาของสินคาเปนราคาตลาดในขณะนั้น 2.54 0.55 มีผลมาก 

สามารถตอรองราคาได 2.51 0.69 มีผลมาก 

ใหเครดิตในการชําระเงิน 2.51 0.81 มีผลมาก 

ชําระเงินแบบผอนเปนงวดได 2.00 0.91 มีผลปานกลาง 

ชําระเงินผานบัตรเครดิตได 2.00 0.83 มีผลปานกลาง 

โดยรวม 2.38 0.57 มีผลปานกลาง 

 จากตาราง 4 ปจจัยราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของรานคากลุม
ตัวอยางโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ไดแก ราคาสินคาถูกกวา
บริษัทคาสงอื่น ราคาของสินคาเปนราคาตลาดในขณะนั้น สามารถตอรองราคาได และใหเครดิตใน
การชําระเงิน สวนปจจยัที่มผีลในระดับปานกลาง ไดแก ชําระเงินแบบผอนเปนงวดได และชําระ
เงินผานบัตรเครดิตได  
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ตาราง 5 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนาย 

ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

บริษัทคาสงมีสาขาในจังหวดัเชียงใหม 2.72 0.59 มีผลมาก 

บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูในจังหวัด
เชียงใหม 

2.50 0.74 มีผลมาก 

บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูที่เดียวกับ
สํานักงานขาย 

2.26 0.79 มีผลปานกลาง 

ส่ังซื้อผานเวปไซตของบริษัทคาสงได 1.77 0.75 มีผลปานกลาง 

โดยรวม 2.31 0.61 มีผลปานกลาง 

 จากตาราง 5 ปจจัยชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอร
ของรานคากลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ไดแก บริษทั
คาสงมีสาขาในจังหวัดเชยีงใหม และบรษิัทคาสงมีคลังสินคาอยูในจงัหวัดเชียงใหม สวนปจจัยที่มี
ผลในระดับปานกลาง ไดแก บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูที่เดยีวกับสํานักงานขาย และส่ังซื้อผาน  
เวปไซตของบริษัทคาสงได   
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ตาราง 6 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนาย 

ปจจัยการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

มีการลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส 2.59  0.66 มีผลมาก 

ฝายขายของบริษัทคาสงมีความชํานาญในตัว
สินคา 

2.51 0.60 มีผลมาก 

ฝายขายของบริษัทคาสงตอบขอซักถามได
รวดเร็ว 

2.51 0.60 มีผลมาก 

ฝายขายของบริษัทคาสงติดตามแกปญหา
ใหกับรานคาไดรวดเรว็ 

2.51  0.60 มีผลมาก 

มีการใหของแถม 2.47  0.67 มีผลปานกลาง 

บริษัทคาสงมีหนังสือขอมูลสินคาแจกใหกับ
รานคา 

2.28 0.63 มีผลปานกลาง 

บริษัทคาสงสงขาวสารภาวะตลาด
คอมพิวเตอรใหกับรานคา 

2.27 0.73 มีผลปานกลาง 

การสะสมยอดสั่งซื้อเพื่อรับของรางวัล   2.23  0.82 มีผลปานกลาง 

ดูขอมูลสินคาผานเวปไซตของบริษัทคาสงได 2.22  0.75 มีผลปานกลาง 

บริษัทคาสงโฆษณาสินคาผานสื่อหลาย
ชองทาง 

2.18 0.69 มีผลปานกลาง 

การคืนเงินคาสินคาจํานวนหนึ่งเมื่อมยีอด
ส่ังซื้อในระดบัที่กําหนดไวในเงื่อนไข
โปรโมชั่น 

2.14  0.85 มีผลปานกลาง 

บริษัทคาสงมีการจัดกจิกรรมออกบูธรวมกับ
รานคา 

2.14 0.75 มีผลปานกลาง 

บริษัทคาสงสงขอมูลสินคาใหกับรานคาผาน
ทางอีเมล 

2.11 0.80 มีผลปานกลาง 
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ตาราง 6 (ตอ) 

ปจจัยการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

บริษัทคาสงมีการจัดสัมมนา อบรม ใหความรู
เร่ืองสินคา 

2.05 0.76 มีผลปานกลาง 

บริษัทคาสงมีบริการใหยืมสนิคาตัวอยาง 2.01  0.79 มีผลปานกลาง 

บริษัทคาสงมีการจัดกจิกรรมโรดโชว 1.84  0.92 มีผลปานกลาง 

โดยรวม 2.25  0.61 มีผลปานกลาง 

 จากตาราง 6 ปจจยัการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพวิเตอร
ของรานคากลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ไดแก มีการลด
ราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส ฝายขายของบริษัทคาสงมีความชํานาญในตัวสินคา ฝายขายของ
บริษัทคาสงตอบขอซักถามไดรวดเร็ว และฝายขายของบริษัทคาสงติดตามแกปญหาใหกับรานคาได
รวดเร็ว สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ไดแก มีการใหของแถม บริษัทคาสงมีหนังสือขอมูล
สินคาแจกใหกับรานคา บริษัทคาสงสงขาวสารภาวะตลาดคอมพิวเตอรใหกับรานคา การสะสมยอด
ส่ังซื้อเพื่อรับของรางวัล ดูขอมูลสินคาผานเวปไซตของบริษัทคาสงได บริษัทคาสงโฆษณาสินคา
ผานสื่อหลายชองทาง การคืนเงินคาสินคาจํานวนหนึ่งเมื่อมียอดสั่งซื้อในระดับทีก่ําหนดไวใน
เงื่อนไขโปรโมชั่น บริษัทคาสงสงขอมูลสินคาใหกบัรานคาผานทางอีเมล บริษัทคาสงมีการจัด
สัมมนา อบรม ใหความรูเร่ืองสินคา บริษัทคาสงมีบริการใหยืมสินคาตวัอยาง และบรษิัทคาสงมีการ
จัดกิจกรรมโรดโชว  
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สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของรานคา
ตัวแทนจําหนายในศูนยการคาคอมพิวเตอร จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการ
แหลงขายที่ใชในการสั่งซื้อ จํานวนบริษัทคาสงท่ีใชในการสั่งซื้อ ยอดสั่งซื้อโดยเฉลีย่ตอเดือน และ
ความถี่ในการสั่งซื้อ 
 
ตาราง 7 แสดงจํานวนและรอยละของรานคาตัวแทนจําหนายคอมพิวเตอร จําแนกตามระยะเวลา

ดําเนินกิจการ 

ระยะเวลาดําเนินกิจการ          จํานวน รอยละ 

นอยกวา 2 ป 12 16.2 

2-5 ป 18 24.3 

6-10 ป 28 37.8 

มากกวา 10 ป 16 21.6 

รวม 74            100.0 

 จากตาราง 7 พบวารานคากลุมตัวอยาง มรีะยะเวลาดําเนินกิจการ 6-10 ปมากที่สุด รอยละ 
37.8 รองลงมาคือ 2-5 ป รอยละ 24.3 มากกวา 10 ป รอยละ 21.6 และนอยกวา 2 ป รอยละ 16.2 
ตามลําดับ 
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ตาราง 8 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
 คอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนาย จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการ  

ระยะเวลาดําเนินกิจการ 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

นอยกวา 2 ป 2-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป 
ผลิตภัณฑ 2.40 2.70 2.56 2.30 
ราคา 2.23 2.56 2.40 2.19 
ชองทางการจดัจําหนาย 2.10 2.56 2.19 2.39 
การสงเสริมการตลาด 2.01 2.50 2.22 2.19 

โดยรวม 2.17 2.58 2.35 2.24 

 จากตาราง 8 ปจจยัสวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มี
ระยะเวลาดําเนินกิจการนอยกวา 2 ปโดยรวมในระดับปานกลาง โดยทุกปจจัย ไดแก ผลิตภัณฑ 
ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง 
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาดําเนินกิจการ 2-5 ปโดยรวมใน
ระดับมาก โดยทุกปจจัย ไดแก ผลิตภณัฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดมี
ผลตอการตัดสินใจในระดบัมาก 
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาดําเนินกิจการ 6-10 ปโดยรวมใน
ระดับปานกลาง โดยปจจยัผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก สวนปจจยัราคา ชองทางการ
จัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาดําเนินกิจการมากกวา 10 ป
โดยรวมในระดับปานกลาง โดยทุกปจจัย ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการ
สงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง  
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ตาราง  9   แสดงคาเฉล่ียของปจจัยผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของ 

รานคาตัวแทนจําหนาย จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการ 

ระยะเวลาดําเนินกิจการ 
ปจจัยผลิตภัณฑ 

นอยกวา 2 ป 2-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป 
สินคาไดรับการบรรจุหีบหอเปนอยางดี 2.60 

มาก 
3.00 
มาก 

2.83 
มาก 

2.43 
ปานกลาง 

เงื่อนไขการรับประกันของสินคา 2.80 
มาก 

3.00 
มาก 

2.83 
มาก 

2.29 
ปานกลาง 

ยี่หอที่บริษัทคาสงจําหนาย มีศูนยซอม
ประจําสาขาเชียงใหม 

2.60 
มาก 

2.88 
มาก 

2.92 
มาก 

2.29 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงมีระบบการใหบริการลูกคาที่
รวดเร็ว 

2.60 
มาก 

2.88 
มาก 

2.50 
มาก 

2.57 
มาก 

บริษัทคาสงมีความตรงตอเวลาในการสง
มอบสินคา 

2.80 
มาก 

2.88 
มาก 

2.42 
ปานกลาง 

2.43 
ปานกลาง 

ช่ือเสียงของบริษัทคาสง 2.20 
ปานกลาง 

2.50 
มาก 

2.75 
มาก 

2.57 
มาก 

บริษัทคาสงจําหนายสินคายี่หอที่มีช่ือเสียง 2.20 
ปานกลาง 

2.88 
มาก 

2.67 
มาก 

2.29 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงมีสินคาจําหนายหลายยี่หอ 2.40 
ปานกลาง 

2.50 
มาก 

2.50 
มาก 

2.29 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงมีบริการจัดสงสินคาถึงที่ 2.40 
ปานกลาง 

2.63 
มาก 

2.50 
มาก 

2.14 
ปานกลาง 

มีบริการสอบถามขอมูลสินคาผานระบบ
คอลเซ็นเตอร 

2.20 
ปานกลาง 

2.25 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

2.14 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงไมเรียกเก็บคาขนสงสินคา
ปลายทาง 

1.60 
ปานกลาง 

2.38 
ปานกลาง 

2.25 
ปานกลาง 

1.86 
ปานกลาง 

โดยรวม 
2.40 

ปานกลาง 
2.70 
มาก 

2.56 
มาก 

2.30 
ปานกลาง 

 จากตาราง 9  ปจจยัผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีระยะเวลา
ดําเนินกิจการนอยกวา 2 ปโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบั
มาก ไดแก เงื่อนไขการรับประกันของสนิคา บริษัทคาสงมีความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา
ยี่หอที่บริษัทคาสงจําหนายมศีูนยซอมประจําสาขาเชียงใหม สินคาไดรับการบรรจุหีบหอเปนอยางด ี
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และบริษัทคาสงมีระบบการใหบริการลูกคาที่รวดเร็ว สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับ
ปานกลาง ไดแก บริษัทคาสงมีสินคาจําหนายหลายยีห่อ บริษัทคาสงมีบริการจัดสงสินคาถึงที่ 
ชื่อเสียงของบริษัทคาสง บริษัทคาสงจําหนายสินคายีห่อที่มีช่ือเสียง มีบริการสอบถามขอมูลสินคา
ผานระบบคอลเซ็นเตอร และบริษัทคาสงไมเรียกเก็บคาขนสงสินคาปลายทาง  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาดําเนินกิจการ 2-5 ป โดยรวมอยู
ในระดบัมาก โดยปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบัมาก ไดแก เงื่อนไขการรับประกันของสนิคา 
สินคาไดรับการบรรจุหีบหอเปนอยางด ี บริษัทคาสงจําหนายสินคายีห่อที่มีช่ือเสียง ยี่หอที่บริษทั   
คาสงจําหนายมีศูนยซอมประจําสาขาเชียงใหม บริษัทคาสงมีความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา
บริษัทคาสงมีระบบการใหบริการลูกคาที่รวดเร็ว บริษัทคาสงมีบริการจัดสงสินคาถึงที่ ช่ือเสียงของ
บริษัทคาสง และบริษัทคาสงมีสินคาจําหนายหลายยีห่อ สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับ
ปานกลาง ไดแก บริษัทคาสงไมเรียกเก็บคาขนสงสินคาปลายทาง และมีบริการสอบถามขอมูล
สินคาผานระบบคอลเซ็นเตอร  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาดําเนินกิจการ 6-10 ป โดยรวมอยู
ในระดบัมาก โดยปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบัมาก ไดแก ยี่หอที่บริษัทคาสงจําหนายมศีนูย
ซอมประจําสาขาเชียงใหม เงื่อนไขการรับประกันของสินคา สินคาไดรับการบรรจุหีบหอเปน   
อยางด ี ช่ือเสียงของบริษัทคาสง บริษัทคาสงจําหนายสินคายี่หอที่มชีื่อเสียง บริษัทคาสงมีสินคา
จําหนายหลายยี่หอ บริษัทคาสงมีบริการจัดสงสินคาถึงที่ และบริษทัคาสงมีระบบการใหบริการ
ลูกคาที่รวดเรว็ สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก บริษัทคาสงมีความ    
ตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา บริษัทคาสงไมเรียกเก็บคาขนสงสินคาปลายทาง และมีบริการ
สอบถามขอมูลสินคาผานระบบคอลเซ็นเตอร  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาดําเนินกิจการมากกวา 10 ป 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก   ไดแก      ช่ือเสียง
ของบริษัทคาสง และบริษัทคาสงมีระบบการใหบริการลูกคาที่รวดเร็ว สวนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก บริษัทคาสงมีความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา สินคาไดรับ
การบรรจุหีบหอเปนอยางดี ยี่หอที่บริษัทคาสงจําหนายมีศูนยซอมประจําสาขาเชียงใหม บริษัท     
คาสงมีสินคาจําหนายหลายยี่หอ บริษัทคาสงจําหนายสินคายี่หอท่ีมีชื่อเสียง เงื่อนไขการรับประกัน
ของสินคา บริษัทคาสงมีบริการจัดสงสินคาถึงที่ มีบริการสอบถามขอมูลสินคาผานระบบคอล    
เซ็นเตอร และบริษัทคาสงไมเรียกเก็บคาขนสงสินคาปลายทาง  
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ตาราง 10  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของ

รานคาตัวแทนจําหนาย จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการ 

ระยะเวลาดําเนินกิจการ 
ปจจัยราคา 

นอยกวา 2 ป 2-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป 
ราคาสินคาถูกกวาบริษัทคาสงอื่น 2.60 

มาก 
2.88 
มาก 

2.67 
มาก 

2.57 
มาก 

ราคาของสินคาเปนราคาตลาดในขณะนั้น 2.20 
ปานกลาง 

2.75 
มาก 

2.58 
มาก 

2.43 
ปานกลาง 

สามารถตอรองราคาได 2.60 
มาก 

2.75 
มาก 

2.42 
ปานกลาง 

2.29 
ปานกลาง 

ใหเครดิตในการชําระเงิน 2.20 
ปานกลาง 

2.75 
มาก 

2.75 
มาก 

2.00 
ปานกลาง 

ชําระเงินแบบผอนเปนงวดได 2.00 
ปานกลาง 

2.13 
ปานกลาง 

1.92 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

ชําระเงินผานบัตรเครดิตได 1.80 
ปานกลาง 

2.13 
ปานกลาง 

2.08 
ปานกลาง 

1.86 
ปานกลาง 

โดยรวม 
2.23 

ปานกลาง 
2.56 
มาก 

2.40 
ปานกลาง 

2.19 
ปานกลาง 

 จากตาราง 10 ปจจยัราคามีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาดําเนิน
กิจการนอยกวา 2 ปโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก 
ไดแก ราคาสินคาถูกกวาบริษัทคาสงอื่น และสามารถตอรองราคาได สวนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก ราคาของสินคาเปนราคาตลาดในขณะนั้น ใหเครดิตในการชําระ
เงิน ชําระเงินแบบผอนเปนงวดได และชําระเงินผานบัตรเครดิตได 
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาดําเนินกิจการ 2-5 ป โดยรวมอยู
ในระดบัมาก โดยปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบัมาก ไดแก ราคาสินคาถูกกวาบริษัทคาสงอื่น
สามารถตอรองราคาได ราคาของสินคาเปนราคาตลาดในขณะนัน้ และใหเครดิตในการชําระเงนิ 
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง ไดแก ชําระเงินแบบผอนเปนงวดได และชาํระ
เงินผานบตัรเครดิตได 
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาดําเนินกิจการ 6-10 ป โดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ใหเครดิตในการชําระเงนิ 
ราคาสินคาถูกกวาบริษัทคาสงอื่น และราคาของสินคาเปนราคาตลาดในขณะนัน้ สวนปจจยัที่มผีล
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ตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก สามารถตอรองราคาได ชําระเงินผานบัตรเครดิตได และ
ชําระเงินแบบผอนเปนงวดได 
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาดําเนินกิจการมากกวา 10 ป 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบัมาก ไดแก ราคาสินคาถูก
กวาบริษัทคาสงอื่น สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก ราคาของสินคาเปน
ราคาตลาดในขณะนัน้ สามารถตอรองราคาได ใหเครดิตในการชําระเงนิ ชําระเงินแบบผอนเปนงวด
ได และชําระเงินผานบัตรเครดิตได  
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ตาราง 11  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

คอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนาย จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการ 

ระยะเวลาดําเนินกิจการ 
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 

นอยกวา 2 ป 2-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป 
บริษัทคาสงมีสาขาในจังหวัดเชียงใหม 2.40 

ปานกลาง 
2.88 
มาก 

2.75 
มาก 

2.71 
มาก 

บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูในจังหวัด
เชียงใหม 

2.00 
ปานกลาง 

2.88 
มาก 

2.42 
ปานกลาง 

2.57 
มาก 

บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูที่เดียวกับ
สํานักงานขาย 

2.40 
ปานกลาง 

2.75 
มาก 

2.00 
ปานกลาง 

2.14 
ปานกลาง 

สั่งซื้อผานเวปไซตของบริษัทคาสงได 1.60 
ปานกลาง 

1.75 
ปานกลาง 

1.58 
ปานกลาง 

2.14 
ปานกลาง 

โดยรวม 
2.10 

ปานกลาง 
2.56 
มาก 

2.19 
ปานกลาง 

2.39 
ปานกลาง 

 จากตาราง 11 ปจจัยชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่
มีระยะเวลาดําเนินกจิการนอยกวา 2 ปโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ไดแก บริษัทคาสงมีสาขาใน
จังหวดัเชยีงใหม บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูที่เดยีวกับสํานักงานขาย บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูใน
จังหวดัเชยีงใหม และส่ังซื้อผานเวปไซตของบริษัทคาสงได  
 มผีลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาดําเนินกิจการ 2-5 ป โดยรวมอยู
ในระดบัมาก โดยปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบัมาก ไดแก บริษัทคาสงมีสาขาในจังหวัด
เชียงใหม บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูในจงัหวัดเชียงใหม และบริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูที่เดยีวกับ
สํานักงานขาย สวนปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง ไดแก ส่ังซื้อผานเวปไซตของ
บริษัทคาสงได 
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาดําเนินกิจการ 6-10 ป โดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก บริษทัคาสงมีสาขาใน
จังหวดัเชยีงใหม สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก บริษัทคาสงมี
คลังสินคาอยูในจังหวัดเชยีงใหม บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูที่เดยีวกับสํานักงานขาย และส่ังซื้อผาน
เวปไซตของบริษัทคาสงได  
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 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาดําเนินกิจการมากกวา 10 ป 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก บริษัทคาสงมี
สาขาในจังหวัดเชียงใหม และบริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูในจังหวัดเชียงใหม สวนปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก ส่ังซื้อผานเวปไซตของบริษัทคาสงได และบริษัทคาสงมี
คลังสินคาอยูที่เดียวกับสํานักงานขาย  
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ตาราง 12  แสดงคาเฉล่ียของปจจัยการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

คอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนาย จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการ 

ระยะเวลาดําเนินกิจการ 
ปจจัยการสงเสริมการตลาด 

นอยกวา 2 ป 2-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป 
มีการลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือ
โอกาส 

2.20 
ปานกลาง 

2.75 
มาก 

2.58 
มาก 

2.71 
มาก 

ฝายขายของบริษัทคาสงมีความชํานาญใน
ตัวสินคา 

2.40 
ปานกลาง 

2.75 
มาก 

2.33 
ปานกลาง 

2.57 
มาก 

ฝายขายของบริษัทคาสงตอบขอซักถามได
รวดเร็ว 

2.40 
ปานกลาง 

2.63 
มาก 

2.42 
ปานกลาง 

2.57 
มาก 

ฝายขายของบริษัทคาสงติดตามแกปญหา
ใหกับรานคาไดรวดเร็ว 

2.40 
ปานกลาง 

2.75 
มาก 

2.50 
มาก 

2.29 
ปานกลาง 

มีการใหของแถม 2.20 
ปานกลาง 

2.63 
มาก 

2.33 
ปานกลาง 

2.71 
มาก 

บริษัทคาสงมีหนังสือขอมูลสินคาแจก
ใหกับรานคา 

2.00 
ปานกลาง 

2.63 
มาก 

2.25 
ปานกลาง 

2.14 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงสงขาวสารภาวะตลาด
คอมพิวเตอรใหกับรานคา 

1.80 
ปานกลาง 

2.63 
มาก 

2.33 
ปานกลาง 

2.14 
ปานกลาง 

การสะสมยอดสั่งซื้อเพื่อรับของรางวัล   2.40 
ปานกลาง 

2.63 
มาก 

2.25 
ปานกลาง 

1.71 
ปานกลาง 

ดูขอมูลสินคาผานเวปไซตของบริษัทคาสง
ได 

1.80 
ปานกลาง 

2.63 
มาก 

2.25 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงโฆษณาสินคาผานสื่อหลาย
ชองทาง 

1.80 
ปานกลาง 

2.38 
ปานกลาง 

2.42 
ปานกลาง 

1.86 
ปานกลาง 

การคืนเงินคาสินคาจํานวนหนึ่งเมื่อมียอด
สั่งซื้อในระดับที่กําหนดไวในเง่ือนไข
โปรโมชั่น 

2.00 
ปานกลาง 

2.63 
มาก 

1.92 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมออกบูธ
รวมกับรานคา 

2.20 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

2.25 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงสงขอมูลสินคาใหกับรานคา
ผานทางอีเมล 

1.60 
ปานกลาง 

2.50 
มาก 

2.17 
ปานกลาง 

1.86 
ปานกลาง 
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ตาราง 12 (ตอ) 

ระยะเวลาดําเนินกิจการ 
ปจจัยการสงเสริมการตลาด 

นอยกวา 2 ป 2-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป 
บริษัทคาสงมีการจัดสัมมนา อบรม ให
ความรูเรื่องสินคา 

1.80 
ปานกลาง 

2.38 
ปานกลาง 

1.92 
ปานกลาง 

2.14 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงมีบริการใหยืมสินคาตัวอยาง 1.80 
ปานกลาง 

2.25 
ปานกลาง 

1.83 
ปานกลาง 

2.14 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมโรดโชว 1.40 
ปานกลาง 

1.88 
ปานกลาง 

1.83 
ปานกลาง 

2.14 
ปานกลาง 

โดยรวม 
2.01 

ปานกลาง 
2.50 
มาก 

2.22 
ปานกลาง 

2.19 
ปานกลาง 

 จากตาราง 12 ปจจัยการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มี
ระยะเวลาดําเนินกิจการนอยกวา 2 ปโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง ไดแก การสะสมยอดสั่งซื้อเพือ่
รับของรางวัล ฝายขายของบริษัทคาสงมีความชํานาญในตัวสินคา ฝายขายของบรษิัทคาสงตอบขอ
ซักถามไดรวดเร็ว ฝายขายของบริษัทคาสงติดตามแกปญหาใหกับรานคาไดรวดเร็ว มีการลดราคา
สินคาตามเทศกาลหรือโอกาส มีการใหของแถม บริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมออกบูธรวมกับ
รานคา บริษัทคาสงมีหนังสือขอมูลสินคาแจกใหกับรานคา การคืนเงินคาสินคาจํานวนหนึ่งเมื่อมี
ยอดสั่งซื้อในระดับที่กําหนดไวในเงื่อนไขโปรโมชั่น บริษัทคาสงโฆษณาสินคาผานสื่อหลาย
ชองทาง ดูขอมูลสินคาผานเวปไซตของบริษัทคาสงได บริษทัคาสงสงขาวสารภาวะตลาด
คอมพิวเตอรใหกับรานคา บริษัทคาสงมีบริการใหยืมสนิคาตัวอยาง บริษัทคาสงมีการจัดสัมมนา 
อบรม ใหความรูเร่ืองสินคา บริษัทคาสงสงขอมูลสินคาใหกับรานคาผานทางอีเมล และบริษัทคาสง
มีการจัดกจิกรรมโรดโชว   
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาดําเนินกิจการ 2-5 ป โดยรวมอยู
ในระดบัมาก โดยปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบัมาก ไดแก มีการลดราคาสินคาตามเทศกาล
หรือโอกาส ฝายขายของบริษัทคาสงมีความชํานาญในตัวสินคา ฝายขายของบริษทัคาสงติดตาม
แกปญหาใหกบัรานคาไดรวดเร็ว ดูขอมูลสินคาผานเวปไซตของบริษัทคาสงได บริษัทคาสงมี
หนังสือขอมูลสินคาแจกใหกับรานคา บริษัทคาสงสงขาวสารภาวะตลาดคอมพิวเตอรใหกับรานคา 
มีการใหของแถม การสะสมยอดสั่งซื้อเพื่อรับของรางวัล การคืนเงินคาสินคาจํานวนหนึ่งเมื่อมยีอด
ส่ังซื้อในระดบัที่กําหนดไวในเงื่อนไขโปรโมชั่น ฝายขายของบริษัทคาสงตอบขอซักถามไดรวดเร็ว 
และบริษัทคาสงสงขอมูลสินคาใหกับรานคาผานทางอีเมล สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับปานกลาง ไดแก บริษทัคาสงโฆษณาสินคาผานสื่อหลายชองทาง บริษัทคาสงมีการจัดสัมมนา 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 34 
 
อบรม ใหความรูเร่ืองสินคา บริษัทคาสงมีบริการใหยืมสนิคาตัวอยาง บริษัทคาสงมีการจัดกจิกรรม
ออกบูธรวมกบัรานคา และบริษัทคาสงมีการจัดกจิกรรมโรดโชว  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาดําเนินกิจการ 6-10 ป โดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก มีการลดราคาสินคาตาม
เทศกาลหรือโอกาส และฝายขายของบริษัทคาสงติดตามแกปญหาใหกับรานคาไดรวดเรว็ สวน
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง ไดแก บริษัทคาสงโฆษณาสินคาผานสื่อหลาย
ชองทาง ฝายขายของบริษทัคาสงตอบขอซักถามไดรวดเร็ว บริษัทคาสงสงขาวสารภาวะตลาด
คอมพิวเตอรใหกับรานคา มีการใหของแถม ฝายขายของบริษัทคาสงมีความชํานาญในตวัสินคา     
ดูขอมูลสินคาผานเวปไซตของบริษัทคาสงได บริษัทคาสงมีหนังสือขอมูลสินคาแจกใหกับรานคา 
การสะสมยอดสั่งซื้อเพื่อรับของรางวัล บริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมออกบูธรวมกับรานคา บริษัท
คาสงสงขอมูลสินคาใหกับรานคาผานทางอีเมล การคืนเงินคาสินคาจํานวนหนึ่งเมื่อมียอดสั่งซื้อใน
ระดับที่กําหนดไวในเงื่อนไขโปรโมชั่น บริษัทคาสงมีการจัดสัมมนา อบรม ใหความรูเร่ืองสินคา 
บริษัทคาสงมีบริการใหยืมสนิคาตัวอยาง และบริษัทคาสงมีการจัดกจิกรรมโรดโชว 
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาดําเนินกิจการมากกวา 10 ป 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก มีการลดราคา
สินคาตามเทศกาลหรือโอกาส มีการใหของแถม ฝายขายของบริษัทคาสงมีความชํานาญในตัวสินคา 
และฝายขายของบริษัทคาสงตอบขอซักถามไดรวดเร็ว สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับ
ปานกลาง ไดแก ฝายขายของบริษัทคาสงติดตามแกปญหาใหกับรานคาไดรวดเร็ว บริษัทคาสงมี
หนังสือขอมูลสินคาแจกใหกับรานคา บริษัทคาสงสงขาวสารภาวะตลาดคอมพิวเตอรใหกับรานคา 
บริษัทคาสงมีบริการใหยืมสินคาตัวอยาง บริษัทคาสงมีการจัดสัมมนา อบรม ใหความรูเร่ืองสินคา 
บริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมโรดโชว ดูขอมูลสินคาผานเวปไซตของบริษัทคาสงได การคืนเงินคา
สินคาจํานวนหนึ่งเมื่อมียอดสั่งซ้ือในระดับที่กําหนดไวในเงื่อนไขโปรโมชั่น บริษัทคาสงมีการจัด
กิจกรรมออกบูธรวมกับรานคา บริษัทคาสงโฆษณาสินคาผานสื่อหลายชองทาง บริษัทคาสงสง
ขอมูลสินคาใหกับรานคาผานทางอีเมล และการสะสมยอดสั่งซื้อเพื่อรับของรางวัล 
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ตาราง 13 แสดงจํานวนและรอยละของรานคาตัวแทนจําหนายคอมพิวเตอร   จําแนกตามแหลงขาย  

ท่ีใชในการสั่งซื้อ 

แหลงขายที่ใชในการสั่งซื้อ      จํานวน รอยละ 

บริษัทคาสงในกรุงเทพฯ ไมมีสาขาในจังหวัด
เชียงใหม 

9 12.2 

บริษัทคาสงในกรุงเทพฯ มสีาขาในจังหวดั
เชียงใหม 

42 56.8 

บริษัทคาสงในจังหวัดเชยีงใหม 14 18.9 

บริษัทคาสงในจังหวัดอื่นๆ   9 12.2 

รวม 74            100.0 
หมายเหตุ บริษัทคาสงในจังหวัดอื่นๆ ไดแก บรษิัทคาสงในจังหวัดอื่นๆ ของภาคเหนือ 

 จากตาราง 13 พบวารานคากลุมตัวอยาง มีการสั่งซื้อผานแหลงขายที่เปนบริษัทคาสงใน
กรุงเทพฯ มีสาขาในจังหวดัเชียงใหมมากทีสุ่ด รอยละ 56.8 รองลงมาคือ บริษัทคาสงในจังหวัด
เชียงใหม รอยละ 18.9 บริษัทคาสงในกรุงเทพฯ ไมมีสาขาในจังหวัดเชียงใหม รอยละ 12.2 และ
บริษัทคาสงในจังหวัดอื่นๆ รอยละ 12.2 ตามลําดับ 
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ตาราง 14   แสดงคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 
     คอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนาย จําแนกตามแหลงขายที่ใชในการสั่งซื้อ 

แหลงขายที่ใชในการสั่งซื้อ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
บริษัทคาสงใน
กรุงเทพฯ        
ไมมีสาขาใน

จังหวัดเชียงใหม 

บริษัทคาสงใน
กรุงเทพฯ         

มีสาขาในจังหวัด
เชียงใหม 

บริษัทคาสงใน
จังหวัดเชียงใหม 

บริษัทคาสงใน
จังหวัดอ่ืนๆ  

ผลิตภัณฑ 2.16 2.63 2.48 2.41 
ราคา 2.33 2.40 2.11 2.67 
ชองทางการจัดจําหนาย 2.06 2.43 2.21 2.19 
การสงเสริมการตลาด 1.91 2.37 2.18 2.17 

โดยรวม 2.07 2.46 2.26 2.32 

 จากตาราง 14 ปจจยัสวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่
ส่ังซื้อผานแหลงขายที่เปนบริษัทคาสงในกรุงเทพฯ ไมมีสาขาในจังหวัดเชยีงใหมโดยรวมในระดบั
ปานกลาง โดยทุกปจจัย ไดแก ผลิตภณัฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดมี
ผลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง 
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่สั่งซื้อผานแหลงขายที่เปนบริษัทคาสงใน
กรุงเทพฯ มีสาขาในจังหวัดเชียงใหม โดยปจจัยผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก       
สวนปจจัยราคา ชองทางการจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจในระดับ       
ปานกลาง   
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซื้อผานแหลงขายที่เปนบริษัทคาสงใน
จังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับปานกลาง โดยทุกปจจัย ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด
จําหนาย และการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซื้อผานแหลงขายที่เปนบริษัทคาสงใน
จังหวัดอื่นๆ โดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยราคามีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก สวน
ปจจัยผลิตภัณฑ ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจในระดับ
ปานกลาง  
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ตาราง 15  แสดงคาเฉล่ียของปจจัยผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของ

รานคาตัวแทนจําหนาย จําแนกตามแหลงขายที่ใชในการสั่งซื้อ 

แหลงขายที่ใชในการสั่งซื้อ 

ปจจัยผลิตภัณฑ 

บริษัทคาสง
ในกรุงเทพฯ    
ไมมีสาขาใน
จังหวัด
เชียงใหม  

บริษัทคาสง
ในกรุงเทพฯ 
มีสาขาใน
จังหวัด
เชียงใหม 

บริษัทคาสง
ในจังหวัด
เชียงใหม 

บริษัทคาสง
ในจังหวัด
อ่ืนๆ 

สินคาไดรับการบรรจุหีบหอเปนอยางดี 2.25 
ปานกลาง 

2.78 
มาก 

2.83 
มาก 

3.00 
มาก 

เงื่อนไขการรับประกันของสินคา 2.00 
ปานกลาง 

2.94 
มาก 

2.83 
มาก 

2.50 
มาก 

ยี่หอที่บริษัทคาสงจําหนาย มีศูนยซอม
ประจําสาขาเชียงใหม 

2.75 
มาก 

2.78 
มาก 

2.67 
มาก 

2.50 
มาก 

บริษัทคาสงมีระบบการใหบริการลูกคาที่
รวดเร็ว 

2.50 
มาก 

2.72 
มาก 

2.50 
มาก 

2.50 
มาก 

บริษัทคาสงมีความตรงตอเวลาในการสง
มอบสินคา 

2.00 
ปานกลาง 

2.61 
มาก 

2.83 
มาก 

2.75 
มาก 

ช่ือเสียงของบริษัทคาสง 2.25 
ปานกลาง 

2.72 
มาก 

2.50 
มาก 

2.25 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงจําหนายสินคายี่หอที่มีช่ือเสียง 2.00 
ปานกลาง 

2.67 
มาก 

2.67 
มาก 

2.50 
มาก 

บริษัทคาสงมีสินคาจําหนายหลายยี่หอ 2.25 
ปานกลาง 

2.67 
มาก 

2.17 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงมีบริการจัดสงสินคาถึงที่ 2.00 
ปานกลาง 

2.56 
มาก 

2.67 
มาก 

2.00 
ปานกลาง 

มีบริการสอบถามขอมูลสินคาผานระบบ
คอลเซ็นเตอร 

1.75 
ปานกลาง 

2.22 
ปานกลาง 

1.83 
ปานกลาง 

2.50 
มาก 

บริษัทคาสงไมเรียกเก็บคาขนสงสินคา
ปลายทาง 

2.00 
ปานกลาง 

2.22 
ปานกลาง 

1.83 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

โดยรวม 
2.16 

ปานกลาง 
2.63 
มาก 

2.48 
ปานกลาง 

2.41 
ปานกลาง 
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 จากตาราง 15 ปจจัยผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซื้อผาน
แหลงขายที่เปนบริษัทคาสงในกรุงเทพฯ ไมมีสาขาในจังหวัดเชียงใหมโดยรวมอยูในระดับ       
ปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ยี่หอที่บริษัทคาสงจําหนายมีศูนย
ซอมประจําสาขาเชียงใหม และบริษัทคาสงมีระบบการใหบริการลูกคาที่รวดเร็ว สวนปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก ช่ือเสียงของบริษัทคาสง บริษทัคาสงมีสินคาจําหนาย
หลายยี่หอ สินคาไดรับการบรรจุหีบหอเปนอยางดี บริษัทคาสงจําหนายสินคายี่หอที่มีช่ือเสียง 
เงื่อนไขการรับประกันของสินคา บริษัทคาสงมีความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา บริษัทคาสงมี
บริการจัดสงสินคาถึงที่ บริษัทคาสงไมเรียกเก็บคาขนสงสินคาปลายทาง และมีบริการสอบถาม
ขอมูลสินคาผานระบบคอลเซ็นเตอร  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซื้อผานแหลงขายที่เปนบริษัทคาสงใน
กรุงเทพฯ มีสาขาในจังหวัดเชียงใหม โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก ไดแก เงื่อนไขการรับประกันของสินคา ยี่หอที่บริษัทคาสงจําหนายมีศูนยซอมประจํา
สาขาเชียงใหม สินคาไดรับการบรรจุหีบหอเปนอยางดี  ชื่อเสียงของบริษัทคาสง บริษัทคาสงมี
ระบบการใหบริการลูกคาที่รวดเร็ว บริษัทคาสงมีสินคาจําหนายหลายยี่หอ บริษัทคาสงจําหนาย
สินคายี่หอที่มีชื่อเสียง บริษัทคาสงมีความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา และบริษัทคาสงมี
บริการจัดสงสินคาถึงที่ สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก มีบริการ
สอบถามขอมูลสินคาผานระบบคอลเซ็นเตอร และบริษัทคาสงไมเรียกเก็บคาขนสงสินคาปลายทาง  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซื้อผานแหลงขายที่เปนบริษัทคาสงใน
จังหวัดเชียงใหม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก 
ไดแก เงื่อนไขการรับประกันของสินคา บริษัทคาสงมีความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา สินคา
ไดรับการบรรจุหีบหอเปนอยางดี บริษัทคาสงจําหนายสินคายี่หอท่ีมีช่ือเสียง บริษัทคาสงมีบริการ
จัดสงสินคาถึงที่ ยี่หอที่บริษัทคาสงจําหนาย มีศูนยซอมประจําสาขาเชียงใหม ชื่อเสียงของบริษัท  
คาสง และบริษัทคาสงมีระบบการใหบริการลูกคาที่รวดเร็ว สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับปานกลาง ไดแก บริษัทคาสงมีสินคาจําหนายหลายยี่หอ บริษัทคาสงไมเรียกเก็บคาขนสง
สินคาปลายทาง และมีบริการสอบถามขอมูลสินคาผานระบบคอลเซ็นเตอร 
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 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซื้อผานแหลงขายที่เปนบริษัทคาสงใน
จังหวัดอื่นๆ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก 
สินคาไดรับการบรรจุหีบหอเปนอยางดี บริษัทคาสงมีความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา บริษัท
คาสงจําหนายสินคายี่หอที่มีชื่อเสียง ยี่หอที่บริษัทคาสงจําหนายมีศูนยซอมประจําสาขาเชียงใหม 
เงื่อนไขการรับประกันของสินคา มีบริการสอบถามขอมูลสินคาผานระบบคอลเซ็นเตอร และบริษัท
คาสงมีระบบการใหบริการลูกคาที่รวดเร็ว สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
ไดแก ช่ือเสียงของบริษัทคาสง บริษัทคาสงมีสินคาจําหนายหลายยี่หอ บริษัทคาสงมีบริการจัดสง
สินคาถึงที่ และบริษัทคาสงไมเรียกเก็บคาขนสงสินคาปลายทาง  
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ตาราง 16  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของ

รานคาตัวแทนจําหนาย จําแนกตามแหลงขายที่ใชในการสั่งซื้อ 

แหลงขายที่ใชในการสั่งซื้อ 

ปจจัยราคา 

บริษัทคาสง
ในกรุงเทพฯ    
ไมมีสาขาใน
จังหวัด
เชียงใหม  

บริษัทคาสง
ในกรุงเทพฯ 
มีสาขาใน
จังหวัด
เชียงใหม 

บริษัทคาสง
ในจังหวัด
เชียงใหม 

บริษัทคาสง
ในจังหวัด
อ่ืนๆ 

ราคาสินคาถูกกวาบริษัทคาสงอื่น 3.00 
มาก 

2.61 
มาก 

2.67 
มาก 

2.75 
มาก 

ราคาของสินคาเปนราคาตลาดในขณะนั้น 2.00 
ปานกลาง 

2.56 
มาก 

2.67 
มาก 

2.75 
มาก 

สามารถตอรองราคาได 2.50 
มาก 

2.56 
มาก 

2.17 
ปานกลาง 

2.75 
มาก 

ใหเครดิตในการชําระเงิน 2.00 
ปานกลาง 

2.50 
มาก 

2.67 
มาก 

2.75 
มาก 

ชําระเงินแบบผอนเปนงวดได 2.50 
มาก 

2.06 
ปานกลาง 

1.17 
นอย 

2.50 
มาก 

ชําระเงินผานบัตรเครดิตได 2.00 
ปานกลาง 

2.11 
ปานกลาง 

1.33 
นอย 

2.50 
มาก 

โดยรวม 
2.33 

ปานกลาง 
2.40 

ปานกลาง 
2.11 

ปานกลาง 
2.67 
มาก 

 จากตาราง 16 ปจจัยราคามีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซื้อผานแหลง
ขายที่เปนบริษทัคาสงในกรุงเทพฯ ไมมีสาขาในจังหวัดเชียงใหมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดย 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดบัมาก ไดแก ราคาสินคาถูกกวาบรษิัทคาสงอื่น สามารถตอรอง
ราคาได และชําระเงนิแบบผอนเปนงวดได สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
ไดแก ราคาของสินคาเปนราคาตลาดในขณะนั้น ใหเครดิตในการชําระเงิน และชาํระเงินผานบตัร
เครดิตได  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซื้อผานแหลงขายที่เปนบริษัทคาสงใน
กรุงเทพฯ มีสาขาในจังหวัดเชียงใหม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดบัมาก ไดแก ราคาสินคาถูกกวาบริษัทคาสงอื่น ราคาของสินคาเปนราคาตลาดใน
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ขณะนั้น สามารถตอรองราคาได และใหเครดิตในการชําระเงิน สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับปานกลาง ไดแก ชําระเงินผานบัตรเครดิตได และชําระเงินแบบผอนเปนงวดได  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซื้อผานแหลงขายที่เปนบริษัทคาสงใน
จังหวัดเชียงใหมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก 
ราคาสินคาถูกกวาบริษัทคาสงอ่ืน ราคาของสินคาเปนราคาตลาดในขณะนั้น และใหเครดิตในการ
ชําระเงิน ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก สามารถตอรองราคาได สวนปจจัย
ที่มีผลตอการตัดสินใจในระดบันอย ไดแก ชําระเงินผานบัตรเครดิตได และชําระเงินแบบผอนเปน
งวดได  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซื้อผานแหลงขายที่เปนบริษัทคาสงใน
จังหวัดอื่นๆ โดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก ราคาสินคาถูกกวาบริษัทคาสงอื่น สามารถตอรองราคา
ได ราคาของสินคาเปนราคาตลาดในขณะนั้น ใหเครดิตในการชําระเงิน ชําระเงินแบบผอนเปนงวด
ได และชําระเงินผานบัตรเครดิตได  
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ตาราง 17  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

คอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนาย จําแนกตามแหลงขายที่ใชในการสั่งซื้อ 

แหลงขายที่ใชในการสั่งซื้อ 

ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 

บริษัทคาสง
ในกรุงเทพฯ    
ไมมีสาขาใน
จังหวัด
เชียงใหม  

บริษัทคาสง
ในกรุงเทพฯ 
มีสาขาใน
จังหวัด
เชียงใหม 

บริษัทคาสง
ในจังหวัด
เชียงใหม 

บริษัทคาสง
ในจังหวัด
อ่ืนๆ 

บริษัทคาสงมีสาขาในจังหวัดเชียงใหม 2.25 
ปานกลาง 

2.83 
มาก 

2.83 
มาก 

2.50 
มาก 

บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูในจังหวัด
เชียงใหม 

2.25 
ปานกลาง 

2.61 
มาก 

2.50 
มาก 

2.25 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูที่เดียวกับ
สํานักงานขาย 

2.25 
ปานกลาง 

2.56 
มาก 

1.83 
ปานกลาง 

1.75 
ปานกลาง 

สั่งซื้อผานเวปไซตของบริษัทคาสงได 1.50 
ปานกลาง 

1.72 
ปานกลาง 

1.67 
ปานกลาง 

2.25 
ปานกลาง 

โดยรวม 
2.06 

ปานกลาง 
2.43 

ปานกลาง 
2.21 

ปานกลาง 
2.19 

ปานกลาง 

 จากตาราง 17 ปจจัยชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่
ส่ังซื้อผานแหลงขายที่เปนบริษัทคาสงในกรุงเทพฯ ไมมีสาขาในจังหวัดเชียงใหมโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ไดแก บริษทัคาสงมีสาขาในจังหวดัเชียงใหม บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูในจงัหวดั
เชียงใหม บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูที่เดยีวกับสํานักงานขาย และสั่งซื้อผานเวปไซตของบริษัทคา
สงได  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซื้อผานแหลงขายที่เปนบริษัทคาสงใน
กรุงเทพฯ มีสาขาในจังหวัดเชียงใหม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก ไดแก บริษทัคาสงมีสาขาในจังหวัดเชียงใหม บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูใน
จังหวัดเชียงใหม และบริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูที่เดียวกับสํานักงานขาย สวนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก ส่ังซื้อผานเวปไซตของบริษทัคาสงได  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซื้อผานแหลงขายที่เปนบริษัทคาสงใน
จังหวัดเชียงใหมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก 
บริษัทคาสงมีสาขาในจังหวัดเชียงใหม และบริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูในจังหวัดเชียงใหม สวน
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ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูที่ เดียวกับ
สํานักงานขาย และส่ังซื้อผานเวปไซตของบริษัทคาสงได  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซื้อผานแหลงขายที่เปนบริษัทคาสงใน
จังหวัดอื่นๆ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก 
บริษัทคาสงมีสาขาในจังหวัดเชียงใหม สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก 
บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูในจังหวัดเชียงใหม ส่ังซ้ือผานเวปไซตของบริษัทคาสงได และบริษัท   
คาสงมีคลังสินคาอยูที่เดียวกับสํานักงานขาย  
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ตาราง 18  แสดงคาเฉล่ียของปจจัยการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

คอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนาย จําแนกตามแหลงขายที่ใชในการสั่งซื้อ 

แหลงขายที่ใชในการสั่งซื้อ 

ปจจัยการสงเสริมการตลาด 

บริษัทคาสง
ในกรุงเทพฯ    
ไมมีสาขาใน
จังหวัด
เชียงใหม  

บริษัทคาสง
ในกรุงเทพฯ 
มีสาขาใน
จังหวัด
เชียงใหม 

บริษัทคาสง
ในจังหวัด
เชียงใหม 

บริษัทคาสง
ในจังหวัด
อ่ืนๆ 

มีการลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส 3.00 
มาก 

2.61 
มาก 

2.33 
ปานกลาง 

2.50 
มาก 

ฝายขายของบริษัทคาสงมีความชํานาญในตัว
สินคา 

1.75 
ปานกลาง 

2.67 
มาก 

2.50 
มาก 

2.50 
มาก 

ฝายขายของบริษัทคาสงตอบขอซักถามได
รวดเร็ว 

1.75 
ปานกลาง 

2.67 
มาก 

2.33 
ปานกลาง 

2.75 
มาก 

ฝายขายของบริษัทคาสงติดตามแกปญหา
ใหกับรานคาไดรวดเร็ว 

2.00 
ปานกลาง 

2.61 
มาก 

2.17 
ปานกลาง 

3.00 
มาก 

มีการใหของแถม 2.75 
มาก 

2.50 
มาก 

2.17 
ปานกลาง 

2.50 
มาก 

บริษัทคาสงมีหนังสือขอมูลสินคาแจกใหกับ
รานคา 

1.75 
ปานกลาง 

2.39 
ปานกลาง 

2.50 
มาก 

2.00 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงสงขาวสารภาวะตลาด
คอมพิวเตอรใหกับรานคา 

1.75 
ปานกลาง 

2.33 
ปานกลาง 

2.50 
มาก 

2.25 
ปานกลาง 

การสะสมยอดสั่งซื้อเพื่อรับของรางวัล   2.00 
ปานกลาง 

2.44 
ปานกลาง 

2.17 
ปานกลาง 

1.75 
ปานกลาง 

ดูขอมูลสินคาผานเวปไซตของบริษัทคาสง
ได 

1.50 
ปานกลาง 

2.50 
มาก 

2.00 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงโฆษณาสินคาผานสื่อหลาย
ชองทาง 

1.75 
ปานกลาง 

2.33 
ปานกลาง 

2.17 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

การคืนเงินคาสินคาจํานวนหนึ่งเมื่อมียอด
สั่งซื้อในระดับที่กําหนดไวในเง่ือนไข
โปรโมชั่น 

1.75 
ปานกลาง 

2.22 
ปานกลาง 

2.17 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 
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ตาราง 18 (ตอ) 

แหลงขายที่ใชในการสั่งซื้อ 

ปจจัยการสงเสริมการตลาด 

บริษัทคาสง
ในกรุงเทพฯ    
ไมมีสาขาใน
จังหวัด
เชียงใหม  

บริษัทคาสง
ในกรุงเทพฯ 
มีสาขาใน
จังหวัด
เชียงใหม 

บริษัทคาสง
ในจังหวัด
เชียงใหม 

บริษัทคาสง
ในจังหวัด
อ่ืนๆ 

บริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมออกบูธรวมกับ
รานคา 

1.75 
ปานกลาง 

2.22 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

2.25 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงสงขอมูลสินคาใหกับรานคาผาน
ทางอีเมล 

1.75 
ปานกลาง 

2.33 
ปานกลาง 

1.83 
ปานกลาง 

1.75 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงมีการจัดสัมมนา อบรม ให
ความรูเรื่องสินคา 

1.50 
ปานกลาง 

2.22 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงมีบริการใหยืมสินคาตัวอยาง 2.00 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

2.17 
ปานกลาง 

1.75 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมโรดโชว 1.75 
ปานกลาง 

1.89 
ปานกลาง 

1.83 
ปานกลาง 

1.75 
ปานกลาง 

โดยรวม 
1.91 

ปานกลาง 
2.37 

ปานกลาง 
2.18 

ปานกลาง 
2.17 

ปานกลาง 

 จากตาราง 18 ปจจัยการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่
ส่ังซื้อผานแหลงขายที่เปนบริษัทคาสงในกรุงเทพฯ ไมมีสาขาในจังหวัดเชียงใหมโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก มีการลดราคาสินคาตาม
เทศกาลหรือโอกาส และมีการใหของแถม สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
ไดแก การสะสมยอดสั่งซื้อเพื่อรับของรางวัล บริษัทคาสงมีบริการใหยมืสินคาตัวอยาง ฝายขายของ
บริษัทคาสงติดตามแกปญหาใหกับรานคาไดรวดเร็ว บริษัทคาสงโฆษณาสินคาผานสื่อหลาย
ชองทาง บริษัทคาสงสงขอมูลสินคาใหกับรานคาผานทางอีเมล บริษัทคาสงมีหนงัสือขอมูลสินคา
แจกใหกับรานคา บริษัทคาสงสงขาวสารภาวะตลาดคอมพิวเตอรใหกบัรานคา การคืนเงินคาสินคา
จํานวนหนึ่งเมือ่มียอดสั่งซื้อในระดบัที่กําหนดไวในเงื่อนไขโปรโมชั่น ฝายขายของบริษัทคาสงมี
ความชํานาญในตัวสินคา ฝายขายของบรษิัทคาสงตอบขอซักถามไดรวดเรว็ บริษัทคาสงมีการจัด
กิจกรรมออกบูธรวมกับรานคา บริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมโรดโชว ดูขอมูลสินคาผานเวปไซต
ของบริษัทคาสงได และบรษิัทคาสงมีการจัดสัมมนา อบรม ใหความรูเรื่องสินคา  
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 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซื้อผานแหลงขายที่เปนบริษัทคาสงใน
กรุงเทพฯ มีสาขาในจังหวัดเชียงใหม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ฝายขายของบริษัทคาสงมีความชํานาญในตัวสินคา ฝายขายของบริษัท
คาสงตอบขอซักถามไดรวดเร็ว  มีการลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส  ฝายขายของบริษัท    
คาสงติดตามแกปญหาใหกับรานคาไดรวดเร็ว ดูขอมูลสินคาผานเวปไซตของบริษัทคาสงได และมี
การใหของแถม สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก การสะสมยอดสั่งซื้อ
เพื่อรับของรางวัล บริษัทคาสงมีหนังสือขอมูลสินคาแจกใหกับรานคา บริษัทคาสงสงขอมูลสินคา
ใหกับรานคาผานทางอีเมล บริษัทคาสงโฆษณาสินคาผานสื่อหลายชองทาง บริษัทคาสงสงขาวสาร
ภาวะตลาดคอมพิวเตอรใหกับรานคา บริษัทคาสงมีการจัดสัมมนา อบรม ใหความรูเรื่องสินคา 
บริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมออกบูธรวมกับรานคา การคืนเงินคาสินคาจํานวนหนึ่งเมื่อมียอดส่ังซื้อ
ในระดับที่กําหนดไวในเงื่อนไขโปรโมชั่น บริษัทคาสงมีบริการใหยืมสินคาตัวอยาง และบริษัท    
คาสงมีการจัดกิจกรรมโรดโชว  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซื้อผานแหลงขายที่เปนบริษัทคาสงใน
จังหวัดเชียงใหมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก 
บริษัทคาสงมีหนังสือขอมูลสินคาแจกใหกับรานคา บริษัทคาสงสงขาวสารภาวะตลาดคอมพิวเตอร
ใหกับรานคา และฝายขายของบริษัทคาสงมีความชํานาญในตัวสินคา สวนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก มีการลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส ฝายขายของบริษัท
คาสงตอบขอซักถามไดรวดเร็ว มีการใหของแถม การคืนเงินคาสินคาจํานวนหนึ่งเมื่อมียอดส่ังซื้อ
ในระดับที่กําหนดไวในเงื่อนไขโปรโมชั่น บริษัทคาสงมีบริการใหยืมสินคาตัวอยาง บริษัทคาสง
โฆษณาสินคาผานสื่อหลายชองทาง การสะสมยอดสั่งซื้อเพื่อรับของรางวัล ฝายขายของบริษัทคาสง
ติดตามแกปญหาใหกับรานคาไดรวดเร็ว ดูขอมูลสินคาผานเวปไซตของบริษัทคาสงได บริษทัคาสง
มีการจัดสัมมนา อบรม ใหความรูเร่ืองสินคา บริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมออกบูธรวมกับรานคา 
บริษัทคาสงสงขอมูลสินคาใหกับรานคาผานทางอีเมล และบริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมโรดโชว  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซื้อผานแหลงขายที่เปนบริษัทคาสงใน
จังหวัดอื่นๆ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก 
ฝายขายของบริษัทคาสงติดตามแกปญหาใหกับรานคาไดรวดเร็ว ฝายขายของบริษัทคาสงตอบขอ
ซักถามไดรวดเร็ว มีการลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส มีการใหของแถม และฝายขายของ
บริษัทคาสงมีความชํานาญในตัวสินคา     สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
ไดแก บริษัทคาสงสงขาวสารภาวะตลาดคอมพิวเตอรใหกับรานคา บริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรม
ออกบูธรวมกับรานคา บริษัทคาสงโฆษณาสินคาผานสื่อหลายชองทาง ดูขอมูลสินคาผานเวปไซต
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ของบริษัทคาสงได  บริษัทคาสงมีหนังสือขอมูลสินคาแจกใหกับรานคา   การคืนเงินคาสินคา
จํานวนหนึ่งเมื่อมียอดสั่งซื้อในระดับที่กําหนดไวในเงื่อนไขโปรโมชั่น    บริษัทคาสงมีการจัด
สัมมนา อบรม ใหความรูเรื่องสินคา         บริษัทคาสงสงขอมูลสินคาใหกับรานคาผานทางอีเมล 
การสะสมยอดสั่งซื้อเพื่อรับของรางวัล     บริษัทคาสงมีบริการใหยืมสินคาตัวอยาง และบริษัทคาสง
มีการจัดกิจกรรมโรดโชว  
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ตาราง 19 แสดงจํานวนและรอยละของรานคาตัวแทนจําหนายคอมพิวเตอร   จําแนกตามจํานวน 

บริษัทคาสงท่ีใชในการสั่งซื้อ 

จํานวนบริษัทคาสงท่ีใชในการสั่งซื้อ จํานวน รอยละ 

1 ราย   2  2.7 

2-3 ราย 16 21.6 

4-5 ราย 19 25.7 

มากกวา 5 ราย 37 50.0 

รวม 74            100.0 

 จากตาราง 19 พบวารานคากลุมตัวอยาง ส่ังซื้อผานบริษัทคาสงจํานวนมากกวา 5 รายมาก
ที่สุด รอยละ 50.0 รองลงมาคือ 4-5 ราย รอยละ 25.7   2-3 ราย รอยละ 21.6 และ 1 ราย รอยละ 2.7 
ตามลําดับ 
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ตาราง 20 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 
 คอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนาย จําแนกตามจํานวนบริษัทคาสงท่ีใชในการสั่งซื้อ 

จํานวนบริษัทคาสงท่ีใชในการสั่งซื้อ 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

1 ราย 2-3 ราย 4-5 ราย มากกวา 5 ราย 
ผลิตภัณฑ 2.27 2.47 2.51 2.55 
ราคา 2.83 2.14 2.35 2.45 
ชองทางการจดัจําหนาย 1.00 2.29 2.22 2.45 
การสงเสริมการตลาด 1.25 2.08 2.23 2.40 

โดยรวม 1.78 2.23 2.33 2.46 

 จากตาราง 20 ปจจยัสวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่
ส่ังซื้อผานบริษัทคาสง 1 รายโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจยัราคามีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก ปจจัยผลิตภณัฑมีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง สวนปจจยัชองทางการจัด
จําหนายและการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย 
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซื้อผานบริษัทคาสง 2-3 รายโดยรวมใน
ระดับปานกลาง โดยทุกปจจยั ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริม
การตลาดมีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซื้อผานบริษัทคาสง 4-5 รายโดยรวมใน
ระดับปานกลาง โดยปจจยัผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก สวนปจจยัราคา ชองทางการ
จัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซ้ือผานบริษัทคาสงมากกวา 5 ราย
โดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก สวนปจจัยราคา 
ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง  
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ตาราง 21  แสดงคาเฉล่ียของปจจัยผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของ

รานคาตัวแทนจําหนาย จําแนกตามจํานวนบริษัทคาสงท่ีใชในการสั่งซื้อ 

จํานวนบริษัทคาสงที่ใชในการสั่งซื้อ 
ปจจัยผลิตภัณฑ 

1 ราย 2-3 ราย 4-5 ราย มากกวา 5 ราย 

สินคาไดรับการบรรจุหีบหอเปนอยางดี 3.00 
มาก 

2.43 
ปานกลาง 

3.00 
มาก 

2.75 
มาก 

เงื่อนไขการรับประกันของสินคา 2.00 
ปานกลาง 

2.86 
มาก 

2.75 
มาก 

2.75 
มาก 

ยี่หอที่บริษัทคาสงจําหนาย มีศูนยซอม
ประจําสาขาเชียงใหม 

3.00 
มาก 

2.71 
มาก 

2.75 
มาก 

2.69 
มาก 

บริษัทคาสงมีระบบการใหบริการลูกคาที่
รวดเร็ว 

3.00 
มาก 

2.29 
ปานกลาง 

2.63 
มาก 

2.75 
มาก 

บริษัทคาสงมีความตรงตอเวลาในการสง
มอบสินคา 

3.00 
มาก 

2.71 
มาก 

2.50 
มาก 

2.56 
มาก 

ช่ือเสียงของบริษัทคาสง 1.00 
นอย 

2.71 
มาก 

2.50 
มาก 

2.63 
มาก 

บริษัทคาสงจําหนายสินคายี่หอที่มีช่ือเสียง 3.00 
มาก 

2.71 
มาก 

2.50 
มาก 

2.50 
มาก 

บริษัทคาสงมีสินคาจําหนายหลายยี่หอ 3.00 
มาก 

2.43 
ปานกลาง 

2.25 
ปานกลาง 

2.50 
มาก 

บริษัทคาสงมีบริการจัดสงสินคาถึงที่ 1.00 
นอย 

2.29 
ปานกลาง 

2.63 
มาก 

2.50 
มาก 

มีบริการสอบถามขอมูลสินคาผานระบบ
คอลเซ็นเตอร 

3.00 
มาก 

2.14 
ปานกลาง 

2.13 
ปานกลาง 

2.06 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงไมเรียกเก็บคาขนสงสินคา
ปลายทาง 

0.00 
ไมมี 

1.86 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

2.38 
ปานกลาง 

โดยรวม 
2.27 

ปานกลาง 
2.47 

ปานกลาง 
2.51 
มาก 

2.55 
มาก 

 จากตาราง 21 ปจจัยผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซื้อผาน
บริษัทคาสง 1 รายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก 
ไดแก บริษัทคาสงมีสินคาจําหนายหลายยี่หอ  บริษัทคาสงจําหนายสินคายี่หอท่ีมีชื่อเสียง   ยี่หอที่
บริษัทคาสงจําหนายมีศูนยซอมประจําสาขาเชียงใหม    บริษัทคาสงมีความตรงตอเวลาในการ         
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สงมอบสินคา  สินคาไดรับการบรรจุหีบหอเปนอยางดี  มีบริการสอบถามขอมูลสินคาผานระบบ             
คอลเซ็นเตอร และบริษัทคาสงมีระบบการใหบริการลูกคาที่รวดเร็ว ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับปานกลาง ไดแก เงื่อนไขการรับประกันของสินคา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย 
ไดแก ชื่อเสียงของบริษัทคาสง และบริษัทคาสงมีบริการจัดสงสินคาถึงที่  สวนปจจัยที่ไมมีผลตอ
การตัดสินใจ ไดแก บริษัทคาสงไมเรียกเก็บคาขนสงสินคาปลายทาง  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซื้อผานบริษัทคาสง 2-3 ราย โดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก เงื่อนไขการรับประกันของ
สินคา ชื่อเสียงของบริษัทคาสง บริษัทคาสงจําหนายสินคายี่หอที่มชีื่อเสียง บริษัทคาสงมีความ    
ตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา และยีห่อที่บริษัทคาสงจําหนายมศีนูยซอมประจาํสาขาเชียงใหม 
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง ไดแก สินคาไดรับการบรรจุหีบหอเปนอยางด ี
บริษัทคาสงมีสินคาจําหนายหลายยีห่อ บริษัทคาสงมีบริการจัดสงสินคาถึงที่ บริษัทคาสงมีระบบ
การใหบริการลูกคาที่รวดเรว็ มีบริการสอบถามขอมูลสินคาผานระบบคอลเซ็นเตอร    และบรษิัท  
คาสงไมเรียกเก็บคาขนสงสินคาปลายทาง  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซื้อผานบริษัทคาสง 4-5 ราย โดยรวมอยู
ในระดบัมาก โดยปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบัมาก ไดแก สินคาไดรับการบรรจุหีบหอเปน
อยางด ี ยี่หอที่บริษัทคาสงจําหนายมีศูนยซอมประจําสาขาเชียงใหม เงื่อนไขการรับประกันของ
สินคา บริษัทคาสงมีบริการจัดสงสินคาถึงที่ บริษทัคาสงมีระบบการใหบริการลูกคาที่รวดเร็ว
ชื่อเสียงของบริษัทคาสง บริษัทคาสงจําหนายสินคายีห่อที่มีชื่อเสียง และบริษัทคาสงมีความตรงตอ
เวลาในการสงมอบสินคา สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก บริษัทคาสงมี
สินคาจําหนายหลายยีห่อ มีบริการสอบถามขอมูลสินคาผานระบบคอลเซ็นเตอร และบริษัทคาสงไม
เรียกเก็บคาขนสงสินคาปลายทาง  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซ้ือผานบริษัทคาสงมากกวา 5 ราย 
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก เงื่อนไขการ
รับประกันของสินคา สินคาไดรับการบรรจุหีบหอเปนอยางดี บริษัทคาสงมีระบบการใหบริการ
ลูกคาที่รวดเร็ว ยี่หอที่บริษัทคาสงจําหนายมีศูนยซอมประจําสาขาเชียงใหม ชื่อเสียงของบริษทัคาสง
บริษัทคาสงมีความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา บริษัทคาสงมีสินคาจําหนายหลายยี่หอ บริษัท
คาสงจําหนายสินคายี่หอที่มีชื่อเสียง และบริษัทคาสงมีบริการจัดสงสินคาถึงที่ สวนปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก บริษัทคาสงไมเรียกเก็บคาขนสงสินคาปลายทาง และมี
บริการสอบถามขอมูลสินคาผานระบบคอลเซ็นเตอร  
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ตาราง 22  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของ

รานคาตัวแทนจําหนาย จําแนกตามจํานวนบริษัทคาสงท่ีใชในการสั่งซื้อ 

จํานวนบริษัทคาสงที่ใชในการสั่งซื้อ 
ปจจัยราคา 

1 ราย 2-3 ราย 4-5 ราย มากกวา 5 ราย 

ราคาสินคาถูกกวาบริษัทคาสงอื่น 3.00 
มาก 

2.29 
ปานกลาง 

3.00 
มาก 

2.69 
มาก 

ราคาของสินคาเปนราคาตลาดในขณะนั้น 2.00 
ปานกลาง 

2.29 
ปานกลาง 

2.63 
มาก 

2.63 
มาก 

สามารถตอรองราคาได 3.00 
มาก 

2.29 
ปานกลาง 

2.75 
มาก 

2.44 
ปานกลาง 

ใหเครดิตในการชําระเงิน 3.00 
มาก 

2.57 
มาก 

2.38 
ปานกลาง 

2.50 
มาก 

ชําระเงินแบบผอนเปนงวดได 3.00 
มาก 

1.57 
ปานกลาง 

1.88 
ปานกลาง 

2.19 
ปานกลาง 

ชําระเงินผานบัตรเครดิตได 3.00 
มาก 

1.86 
ปานกลาง 

1.50 
ปานกลาง 

2.25 
ปานกลาง 

โดยรวม 
2.83 
มาก 

2.14 
ปานกลาง 

2.35 
ปานกลาง 

2.45 
ปานกลาง 

 จากตาราง 22 ปจจัยราคามีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซื้อผานบริษัท 
คาสง 1 รายโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ราคา
สินคาถูกกวาบริษัทคาสงอื่น สามารถตอรองราคาได ใหเครดิตในการชําระเงิน ชําระเงินแบบผอน
เปนงวดได และชําระเงนิผานบัตรเครดิตได สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
ไดแก ราคาของสินคาเปนราคาตลาดในขณะนั้น  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซื้อผานบริษัทคาสง 2-3 รายโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ใหเครดิตในการชําระเงนิ 
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง ไดแก ราคาสินคาถูกกวาบริษัทคาสงอื่น
สามารถตอรองราคาได ราคาของสินคาเปนราคาตลาดในขณะนั้น ชําระเงินผานบัตรเครดิตได และ
ชําระเงินแบบผอนเปนงวดได 
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซื้อผานบริษัทคาสง 4-5 รายโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ราคาสินคาถูกกวาบริษัท 
คาสงอื่น สามารถตอรองราคาได และราคาของสินคาเปนราคาตลาดในขณะนัน้ สวนปจจัยที่มีผล
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ตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก ใหเครดิตในการชําระเงิน ชําระเงินแบบผอนเปนงวดได 
และชําระเงนิผานบัตรเครดิตได  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซ้ือผานบริษัทคาสงมากกวา 5 ราย     
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ราคาสินคาถูกกวา
บริษัทคาสงอื่น ราคาของสินคาเปนราคาตลาดในขณะนั้น และใหเครดิตในการชําระเงิน สวนปจจัย
ที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก สามารถตอรองราคาได ชําระเงินผานบัตรเครดิตได 
และชําระเงินแบบผอนเปนงวดได  
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ตาราง 23  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

คอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนาย    จําแนกตามจํานวนบริษัทคาสงที่ใชในการ
สั่งซื้อ 

จํานวนบริษัทคาสงที่ใชในการสั่งซื้อ 
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 

1 ราย 2-3 ราย 4-5 ราย มากกวา 5 ราย 

บริษัทคาสงมีสาขาในจังหวัดเชียงใหม 1.00 
นอย 

2.86 
มาก 

2.50 
มาก 

2.88 
มาก 

บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูในจังหวัด
เชียงใหม 

1.00 
นอย 

2.71 
มาก 

2.25 
ปานกลาง 

2.63 
มาก 

บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูที่เดียวกับ
สํานักงานขาย 

1.00 
นอย 

2.00 
ปานกลาง 

2.38 
ปานกลาง 

2.44 
ปานกลาง 

สั่งซื้อผานเวปไซตของบริษัทคาสงได 1.00 
นอย 

1.57 
ปานกลาง 

1.75 
ปานกลาง 

1.88 
ปานกลาง 

โดยรวม 
1.00 
นอย 

2.29 
ปานกลาง 

2.22 
ปานกลาง 

2.45 
ปานกลาง 

 จากตาราง 23 ปจจัยชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่
ส่ังซื้อผานบริษัทคาสง 1 รายโดยรวมอยูในระดับนอย ไดแก บริษัทคาสงมีสาขาในจังหวัด 
เชียงใหม บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูในจังหวัดเชยีงใหม บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูที่เดยีวกับ
สํานักงานขาย และส่ังซื้อผานเวปไซตของบริษัทคาสงได  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซื้อผานบริษัทคาสง 2-3 รายโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก บริษทัคาสงมีสาขาใน
จังหวดัเชยีงใหม และบริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูในจังหวดัเชยีงใหม สวนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก บริษทัคาสงมีคลังสินคาอยูที่เดยีวกับสํานักงานขาย และส่ังซื้อ
ผานเวปไซตของบริษัทคาสงได  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซื้อผานบริษัทคาสง 4-5 รายโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก บริษทัคาสงมีสาขาใน
จังหวดัเชยีงใหม สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก บริษัทคาสงมี
คลังสินคาอยูที่เดียวกับสํานกังานขาย บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูในจงัหวัดเชียงใหม และส่ังซื้อผาน
เวปไซตของบริษัทคาสงได 
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 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซ้ือผานบริษัทคาสงมากกวา 5 ราย 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก บริษัทคาสงมี
สาขาในจังหวัดเชียงใหม และบริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูในจังหวัดเชียงใหม สวนปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูที่เดียวกับสํานักงานขาย และ
ส่ังซื้อผานเวปไซตของบริษัทคาสงได  
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ตาราง 24  แสดงคาเฉล่ียของปจจัยการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

คอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนาย จําแนกตามจํานวนบริษัทคาสงท่ีใชในการ
สั่งซื้อ 

จํานวนบริษัทคาสงที่ใชในการสั่งซื้อ 
ปจจัยการสงเสริมการตลาด 

1 ราย 2-3 ราย 4-5 ราย มากกวา 5 ราย 

มีการลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส 1.00 
นอย 

2.14 
ปานกลาง 

2.75 
มาก 

2.81 
มาก 

ฝายขายของบริษัทคาสงมีความชํานาญในตัว
สินคา 

2.00 
ปานกลาง 

2.43 
ปานกลาง 

2.38 
ปานกลาง 

2.63 
มาก 

ฝายขายของบริษัทคาสงตอบขอซักถามได
รวดเร็ว 

2.00 
ปานกลาง 

2.43 
ปานกลาง 

2.25 
ปานกลาง 

2.69 
มาก 

ฝายขายของบริษัทคาสงติดตามแกปญหา
ใหกับรานคาไดรวดเร็ว 

3.00 
มาก 

2.14 
ปานกลาง 

2.50 
มาก 

2.63 
มาก 

มีการใหของแถม 1.00 
นอย 

2.29 
ปานกลาง 

2.38 
ปานกลาง 

2.69 
มาก 

บริษัทคาสงมีหนังสือขอมูลสินคาแจกใหกับ
รานคา 

1.00 
นอย 

2.14 
ปานกลาง 

2.38 
ปานกลาง 

2.38 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงสงขาวสารภาวะตลาด
คอมพิวเตอรใหกับรานคา 

1.00 
นอย 

2.14 
ปานกลาง 

2.13 
ปานกลาง 

2.50 
มาก 

การสะสมยอดสั่งซื้อเพื่อรับของรางวัล   1.00 
นอย 

2.43 
ปานกลาง 

2.38 
ปานกลาง 

2.19 
ปานกลาง 

ดูขอมูลสินคาผานเวปไซตของบริษัทคาสง
ได 

1.00 
นอย 

1.86 
ปานกลาง 

2.38 
ปานกลาง 

2.38 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงโฆษณาสินคาผานสื่อหลาย
ชองทาง 

1.00 
นอย 

2.14 
ปานกลาง 

2.13 
ปานกลาง 

2.31 
ปานกลาง 

การคืนเงินคาสินคาจํานวนหนึ่งเมื่อมียอด
สั่งซื้อในระดับที่กําหนดไวในเง่ือนไข
โปรโมชั่น 

1.00 
นอย 

2.00 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

2.31 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมออกบูธรวมกับ
รานคา 

2.00 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

2.25 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงสงขอมูลสินคาใหกับรานคาผาน
ทางอีเมล 

1.00 
นอย 

1.43 
นอย 

2.25 
ปานกลาง 

2.38 
ปานกลาง 
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ตาราง 24 (ตอ) 

จํานวนบริษัทคาสงที่ใชในการสั่งซื้อ 
ปจจัยการสงเสริมการตลาด 

1 ราย 2-3 ราย 4-5 ราย มากกวา 5 ราย 

บริษัทคาสงมีการจัดสัมมนา อบรม ให
ความรูเรื่องสินคา 

1.00 
นอย 

2.00 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

2.19 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงมีบริการใหยืมสินคาตัวอยาง 1.00 
นอย 

2.14 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมโรดโชว 0.00 
ไมมี 

1.57 
ปานกลาง 

1.75 
ปานกลาง 

2.13 
ปานกลาง 

โดยรวม 
1.25 
นอย 

2.08 
ปานกลาง 

2.23 
ปานกลาง 

2.40 
ปานกลาง 

 จากตาราง 24 ปจจัยการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่
ส่ังซื้อผานบริษัทคาสง 1 รายโดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก 
ไดแก ฝายขายของบริษัทคาสงติดตามแกปญหาใหกับรานคาไดรวดเร็ว ปจจัยที่มีผลตอการตดัสินใจ
ในระดับปานกลาง ไดแก ฝายขายของบริษัทคาสงมีความชํานาญในตัวสินคา    ฝายขายของบริษัท  
คาสงตอบขอซักถามไดรวดเร็ว และบริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมออกบูธรวมกับรานคา    ปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจในระดับนอย ไดแก บริษัทคาสงโฆษณาสินคาผานสื่อหลายชองทาง ดูขอมูล
สินคาผานเวปไซตของบริษัทคาสงได บริษัทคาสงสงขอมูลสินคาใหกับรานคาผานทางอีเมล บริษัท
คาสงมีหนังสือขอมูลสินคาแจกใหกับรานคา บริษัทคาสงสงขาวสารภาวะตลาดคอมพิวเตอรใหกับ
รานคา มีการลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส มีการใหของแถม การสะสมยอดสั่งซื้อเพื่อรับ
ของรางวัล การคืนเงินคาสินคาจํานวนหนึ่งเมื่อมียอดส่ังซ้ือในระดับที่กําหนดไวในเงื่อนไข
โปรโมชั่น บริษัทคาสงมีบริการใหยืมสินคาตัวอยาง และบริษัทคาสงมีการจัดสัมมนา อบรม ให
ความรูเร่ืองสินคา สวนปจจัยที่ไมมีผลตอการตัดสินใจ ไดแก บริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมโรดโชว  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซ้ือผานบริษัทคาสง 2-3 รายโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก การสะสมยอดสั่งซื้อ
เพื่อรับของรางวัล ฝายขายของบริษัทคาสงมีความชํานาญในตัวสินคา ฝายขายของบริษัทคาสงตอบ
ขอซักถามไดรวดเร็ว มีการใหของแถม บริษัทคาสงมีหนังสือขอมูลสินคาแจกใหกับรานคา บริษัท
คาสงสงขาวสารภาวะตลาดคอมพิวเตอรใหกับรานคา   บริษัทคาสงมีบริการใหยืมสินคาตัวอยาง 
ฝายขายของบริษัทคาสงติดตามแกปญหาใหกับรานคาไดรวดเร็ว บริษัทคาสงโฆษณาสินคาผานสื่อ
หลายชองทาง มีการลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส การคืนเงินคาสินคาจํานวนหนึ่งเมื่อมี
ยอดสั่งซื้อในระดับที่กําหนดไวในเงื่อนไขโปรโมชั่น บริษัทคาสงมีการจัดสัมมนา อบรม ใหความรู
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เร่ืองสินคา บริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมออกบูธรวมกับรานคา ดูขอมูลสินคาผานเวปไซตของ
บริษัทคาสงได และบริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมโรดโชว สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับนอย ไดแก บริษัทคาสงสงขอมูลสินคาใหกับรานคาผานทางอีเมล  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซื้อผานบริษัทคาสง 4-5 รายโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก มีการลดราคาสินคาตาม
เทศกาลหรือโอกาส และฝายขายของบริษัทคาสงติดตามแกปญหาใหกับรานคาไดรวดเรว็ สวน
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง ไดแก ดูขอมูลสินคาผานเวปไซตของบริษัทคาสง 
ได บริษัทคาสงมีหนังสือขอมูลสินคาแจกใหกับรานคา มีการใหของแถม การสะสมยอดสั่งซื้อเพือ่
รับของรางวัล ฝายขายของบริษัทคาสงมีความชํานาญในตัวสินคา บริษทัคาสงสงขอมูลสินคาใหกบั
รานคาผานทางอีเมล ฝายขายของบริษัทคาสงตอบขอซักถามไดรวดเร็ว บริษัทคาสงโฆษณาสินคา
ผานสื่อหลายชองทาง บริษัทคาสงสงขาวสารภาวะตลาดคอมพิวเตอรใหกับรานคา การคืนเงินคา
สินคาจํานวนหนึ่งเมื่อมยีอดสั่งซื้อในระดบัที่กําหนดไวในเงื่อนไขโปรโมชั่น บริษัทคาสงมีบริการ
ใหยืมสินคาตวัอยาง บริษัทคาสงมีการจัดสัมมนา อบรม ใหความรูเร่ืองสินคา บริษัทคาสงมีการจัด
กิจกรรมออกบูธรวมกับรานคา และบริษทัคาสงมีการจัดกิจกรรมโรดโชว  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่ส่ังซ้ือผานบริษัทคาสงมากกวา 5 ราย 
โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก มีการลด
ราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส มีการใหของแถม ฝายขายของบริษทัคาสงตอบขอซักถามได
รวดเร็ว ฝายขายของบริษัทคาสงมีความชํานาญในตัวสินคา ฝายขายของบริษัทคาสงติดตาม
แกปญหาใหกับรานคาไดรวดเร็ว และบริษัทคาสงสงขาวสารภาวะตลาดคอมพิวเตอรใหกับรานคา 
สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก ดูขอมูลสินคาผานเวปไซตของบริษัท  
คาสงได บริษัทคาสงสงขอมูลสินคาใหกับรานคาผานทางอีเมล บริษัทคาสงมีหนังสือขอมูลสินคา
แจกใหกับรานคา บริษัทคาสงโฆษณาสินคาผานสื่อหลายชองทาง การคืนเงินคาสินคาจํานวนหนึ่ง
เมื่อมียอดสั่งซ้ือในระดับที่กําหนดไวในเงื่อนไขโปรโมชั่น บริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมออกบูธ
รวมกับรานคา การสะสมยอดสั่งซื้อเพื่อรับของรางวัล บริษัทคาสงมีการจัดสัมมนา อบรม ใหความรู
เร่ืองสินคา บริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมโรดโชว และบริษัทคาสงมีบริการใหยืมสินคาตัวอยาง  
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ตาราง 25 แสดงจํานวนและรอยละของรานคาตัวแทนจําหนายคอมพิวเตอร   จําแนกตามยอดสั่งซื้อ

โดยเฉลี่ยตอเดือน 

ยอดสั่งซื้อโดยเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาหรือเทากับ 100,000 บาท   2  2.7 

อยูในชวง 100,001-200,000 บาท 16 21.6 

อยูในชวง 200,001-300,000 บาท 14 18.9 

มากกวา 300,000 บาท 42 56.8 

รวม 74            100.0 

 จากตาราง 25 พบวารานคากลุมตัวอยาง มียอดสั่งซื้อโดยเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 300,000 
บาทมากที่สุด รอยละ 56.8 รองลงมาคือ อยูในชวง 100,001-200,000 บาท รอยละ 21.6 อยูในชวง 
200,001-300,000 บาท รอยละ18.9 และต่าํกวาหรือเทากบั 100,000 บาท รอยละ 2.7 ตามลําดับ 
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ตาราง 26   แสดงคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ 
     คอมพิวเตอรของรานคาตวัแทนจําหนาย จําแนกตามยอดสั่งซื้อโดยเฉลี่ยตอเดือน 

ยอดสั่งซื้อโดยเฉล่ียตอเดือน  

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 100,000 
บาท 

อยูในชวง 
100,001 - 

200,000 บาท 

อยูในชวง 
200,001 - 

300,000 บาท 

มากกวา  300,000 
บาท 

ผลิตภัณฑ 2.18 2.40 2.53 2.57 
ราคา 1.67 2.31 2.17 2.50 
ชองทางการจัดจําหนาย 2.25 1.93 2.17 2.51 
การสงเสริมการตลาด 1.69 1.89 2.10 2.47 

โดยรวม 1.89 2.11 2.25 2.51 

 จากตาราง 26 ปจจยัสวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มี
ยอดสั่งซื้อโดยเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 100,000 บาทโดยรวมในระดับปานกลาง โดยทุก
ปจจัย ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดมีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับปานกลาง 
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มียอดส่ังซ้ือโดยเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 
100,001-200,000 บาทโดยรวมในระดับปานกลาง โดยทุกปจจัย ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการ
จัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มียอดส่ังซ้ือโดยเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 
200,001-300,000 บาทโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก สวนปจจัยราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ
ในระดับปานกลาง  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มียอดสั่งซื้อโดยเฉลี่ยตอเดือนมากกวา  
300,000 บาทโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยผลิตภัณฑ ราคา และชองทางการจัดจาํหนายมีผลตอ
การตัดสินใจในระดับมาก สวนปจจัยการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง  
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ตาราง  27 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของ

รานคาตัวแทนจําหนาย จําแนกตามยอดสั่งซื้อโดยเฉลี่ยตอเดือน    

ยอดสั่งซื้อโดยเฉล่ียตอเดือน   

ปจจัยผลิตภัณฑ 
ตํ่ากวา        

หรือเทากับ 
100,000 บาท 

อยูในชวง 
100,001 - 

200,000 บาท 

อยูในชวง 
200,001 - 

300,000 บาท 

มากกวา  
300,000 บาท 

สินคาไดรับการบรรจุหีบหอเปนอยางดี 3.00 
มาก 

2.43 
ปานกลาง 

3.00 
มาก 

2.78 
มาก 

เงื่อนไขการรับประกันของสินคา 2.00 
ปานกลาง 

2.57 
มาก 

2.83 
มาก 

2.83 
มาก 

ยี่หอที่บริษัทคาสงจําหนาย มีศูนยซอม
ประจําสาขาเชียงใหม 

2.00 
ปานกลาง 

2.86 
มาก 

2.67 
มาก 

2.72 
มาก 

บริษัทคาสงมีระบบการใหบริการลูกคาที่
รวดเร็ว 

2.00 
ปานกลาง 

2.29 
ปานกลาง 

2.83 
มาก 

2.72 
มาก 

บริษัทคาสงมีความตรงตอเวลาในการสง
มอบสินคา 

3.00 
มาก 

2.57 
มาก 

2.67 
มาก 

2.56 
มาก 

ช่ือเสียงของบริษัทคาสง 3.00 
มาก 

2.43 
ปานกลาง 

2.50 
มาก 

2.61 
มาก 

บริษัทคาสงจําหนายสินคายี่หอที่มี
ช่ือเสียง 

3.00 
มาก 

2.71 
มาก 

2.17 
ปานกลาง 

2.61 
มาก 

บริษัทคาสงมีสินคาจําหนายหลายยี่หอ 2.00 
ปานกลาง 

2.43 
ปานกลาง 

2.33 
ปานกลาง 

2.50 
มาก 

บริษัทคาสงมีบริการจัดสงสินคาถึงที่ 2.00 
ปานกลาง 

2.14 
ปานกลาง 

2.67 
มาก 

2.50 
มาก 

มีบริการสอบถามขอมูลสินคาผานระบบ
คอลเซ็นเตอร 

2.00 
ปานกลาง 

2.14 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

2.17 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงไมเรียกเก็บคาขนสงสินคา
ปลายทาง 

0.00 
ไมมี 

1.86 
ปานกลาง 

2.17 
ปานกลาง 

2.28 
ปานกลาง 

โดยรวม 
2.18 

ปานกลาง 
2.40 

ปานกลาง 
2.53 
มาก 

2.57 
มาก 

 จากตาราง 27 ปจจัยผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มียอดส่ังซ้ือ
โดยเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 100,000 บาทโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ชื่อเสียงของบริษัทคาสง  บริษัทคาสงจําหนายสินคายี่หอที่มี
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ชื่อเสียง บริษัทคาสงมีความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา และสินคาไดรับการบรรจุหีบหอเปน
อยางดี ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก บริษัทคาสงมีสินคาจําหนายหลาย
ยี่หอ  ยี่หอที่บริษัทคาสงจําหนายมีศูนยซอมประจําสาขาเชียงใหม เงื่อนไขการรับประกันของสินคา 
บริษัทคาสงมีบริการจัดสงสินคาถึงที่ มีบริการสอบถามขอมูลสินคาผานระบบคอลเซ็นเตอร และ
บริษัทคาสงมีระบบการใหบริการลูกคาที่รวดเร็ว สวนปจจัยที่ไมมีผลตอการตัดสินใจ ไดแก บริษัท
คาสงไมเรียกเก็บคาขนสงสินคาปลายทาง  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มียอดส่ังซ้ือโดยเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 
100,001-200,000 บาทโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก 
ไดแก ยี่หอที่บริษัทคาสงจําหนาย มีศูนยซอมประจําสาขาเชียงใหม บริษัทคาสงจําหนายสินคายี่หอ
ที่มีช่ือเสียง บริษัทคาสงมีความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา และเงื่อนไขการรับประกันของ
สินคา สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก สินคาไดรับการบรรจุหีบหอเปน
อยางดี ชื่อเสียงของบริษัทคาสง บริษัทคาสงมีสินคาจําหนายหลายยี่หอ บริษัทคาสงมรีะบบการ
ใหบริการลูกคาที่รวดเร็ว บริษัทคาสงมีบริการจัดสงสินคาถึงที่ มีบริการสอบถามขอมูลสินคาผาน
ระบบคอลเซ็นเตอร และบริษัทคาสงไมเรียกเก็บคาขนสงสินคาปลายทาง   
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มียอดส่ังซ้ือโดยเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 
200,001-300,000 บาทโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก 
สินคาไดรับการบรรจุหีบหอเปนอยางดี เงื่อนไขการรับประกันของสินคา บริษัทคาสงมีระบบการ
ใหบริการลูกคาที่รวดเร็ว ยี่หอที่บริษัทคาสงจําหนาย มีศูนยซอมประจําสาขาเชียงใหม บริษทัคาสงมี
ความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา บริษัทคาสงมีบริการจัดสงสินคาถึงที่ และชื่อเสียงของบริษัท
คาสง สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก บริษัทคาสงมีสินคาจําหนายหลาย
ยี่หอ บริษัทคาสงจําหนายสินคายี่หอท่ีมีช่ือเสียง บริษัทคาสงไมเรียกเก็บคาขนสงสินคาปลายทาง 
และมีบริการสอบถามขอมูลสินคาผานระบบคอลเซ็นเตอร  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มียอดสั่งซื้อโดยเฉลี่ยตอเดือนมากกวา  
300,000 บาท โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก เงือ่นไข
การรับประกันของสินคา สินคาไดรับการบรรจุหีบหอเปนอยางดี ยี่หอท่ีบริษัทคาสงจําหนายมีศูนย
ซอมประจําสาขาเชียงใหม บริษัทคาสงมีระบบการใหบริการลูกคาที่รวดเร็ว ช่ือเสียงของบริษัท    
คาสง บริษัทคาสงจําหนายสินคายี่หอที่มีชื่อเสียง บริษัทคาสงมีความตรงตอเวลาในการสงมอบ
สินคา บริษัทคาสงมีสินคาจําหนายหลายยี่หอ และบริษัทคาสงมีบริการจัดสงสินคาถึงที่ สวนปจจัย
ที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก บริษัทคาสงไมเรียกเก็บคาขนสงสินคาปลายทาง 
และมีบริการสอบถามขอมูลสินคาผานระบบคอลเซ็นเตอร  
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ตาราง 28  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของ

รานคาตัวแทนจําหนาย จําแนกตามยอดสั่งซื้อโดยเฉลี่ยตอเดือน    

ยอดสั่งซื้อโดยเฉล่ียตอเดือน   

ปจจัยราคา 
ตํ่ากวา        

หรือเทากับ 
100,000 บาท 

อยูในชวง 
100,001 - 

200,000 บาท 

อยูในชวง 
200,001 - 

300,000 บาท 

มากกวา  
300,000 บาท 

ราคาสินคาถูกกวาบริษัทคาสงอื่น 2.00 
ปานกลาง 

2.57 
มาก 

2.83 
มาก 

2.72 
มาก 

ราคาของสินคาเปนราคาตลาดในขณะนั้น 3.00 
มาก 

2.29 
ปานกลาง 

2.33 
ปานกลาง 

2.67 
มาก 

สามารถตอรองราคาได 2.00 
ปานกลาง 

2.43 
ปานกลาง 

2.67 
มาก 

2.50 
มาก 

ใหเครดิตในการชําระเงิน 2.00 
ปานกลาง 

2.86 
มาก 

2.00 
ปานกลาง 

2.56 
มาก 

ชําระเงินแบบผอนเปนงวดได 0.00 
ไมมี 

1.86 
ปานกลาง 

1.67 
ปานกลาง 

2.28 
ปานกลาง 

ชําระเงินผานบัตรเครดิตได 1.00 
นอย 

1.86 
ปานกลาง 

1.50 
ปานกลาง 

2.28 
ปานกลาง 

โดยรวม 
1.67 

ปานกลาง 
2.31 

ปานกลาง 
2.17 

ปานกลาง 
2.50 
มาก 

 จากตาราง 28 ปจจัยราคามีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มียอดสั่งซื้อโดย
เฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 100,000 บาทโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง โดยปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ราคาของสินคาเปนราคาตลาดในขณะนั้น ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก ราคาสินคาถูกกวาบรษิัทคาสงอื่น สามารถตอรองราคาได และ
ใหเครดิตในการชําระเงิน ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย ไดแก ชําระเงินผานบัตรเครดิต
ได สวนปจจัยที่ไมมีผลตอการตัดสินใจ ไดแก ชําระเงินแบบผอนเปนงวดได  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มียอดส่ังซ้ือโดยเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 
100,001-200,000 บาทโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดบัมาก 
ไดแก ใหเครดิตในการชําระเงิน และราคาสินคาถูกกวาบริษัทคาสงอื่น สวนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก สามารถตอรองราคาได ราคาของสินคาเปนราคาตลาดใน
ขณะนั้น ชําระเงินแบบผอนเปนงวดได และชําระเงินผานบัตรเครดิตได  
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 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มียอดส่ังซ้ือโดยเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 
200,001-300,000 บาทโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก 
ไดแก ราคาสินคาถูกกวาบริษัทคาสงอื่น และสามารถตอรองราคาได สวนปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก ราคาของสินคาเปนราคาตลาดในขณะนั้น ใหเครดิตในการชําระ
เงิน ชําระเงินแบบผอนเปนงวดได และชําระเงินผานบัตรเครดิตได  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มียอดสั่งซื้อโดยเฉลี่ยตอเดือนมากกวา  
300,000 บาท โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ราคา
สินคาถูกกวาบริษัทคาสงอื่น ราคาของสินคาเปนราคาตลาดในขณะนั้น ใหเครดิตในการชําระเงิน 
และสามารถตอรองราคาได สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก ชําระเงิน
แบบผอนเปนงวดได และชําระเงินผานบัตรเครดติได  
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ตาราง 29  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

คอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนาย จําแนกตามยอดสั่งซื้อโดยเฉลี่ยตอเดือน    

ยอดสั่งซื้อโดยเฉล่ียตอเดือน   

ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 
ตํ่ากวา        

หรือเทากับ 
100,000 บาท 

อยูในชวง 
100,001 - 

200,000 บาท 

อยูในชวง 
200,001 - 

300,000 บาท 

มากกวา  
300,000 บาท 

บริษัทคาสงมีสาขาในจังหวัดเชียงใหม 3.00 
มาก 

2.29 
ปานกลาง 

2.67 
มาก 

2.89 
มาก 

บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูในจังหวัด
เชียงใหม 

3.00 
มาก 

2.29 
ปานกลาง 

2.17 
ปานกลาง 

2.67 
มาก 

บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูที่เดียวกับ
สํานักงานขาย 

2.00 
ปานกลาง 

1.57 
ปานกลาง 

2.33 
ปานกลาง 

 

2.56 
มาก 

สั่งซื้อผานเวปไซตของบริษัทคาสงได 1.00 
นอย 

1.57 
ปานกลาง 

1.50 
ปานกลาง 

1.94 
ปานกลาง 

โดยรวม 
2.25 

ปานกลาง 
1.93 

ปานกลาง 
2.17 

ปานกลาง 
2.51 
มาก 

 จากตาราง 29 ปจจัยชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่
มียอดสั่งซื้อโดยเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 100,000 บาทโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดย 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดบัมาก ไดแก บริษัทคาสงมีสาขาในจังหวัดเชยีงใหม และบริษทั
คาสงมีคลังสินคาอยูในจังหวัดเชยีงใหม ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก 
บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูที่เดียวกับสํานกังานขาย   สวนปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบันอย 
ไดแก ส่ังซื้อผานเวปไซตของบริษัทคาสงได  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มียอดส่ังซ้ือโดยเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 
100,001-200,000 บาทโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ไดแก บริษัทคาสงมีสาขาในจังหวัดเชียงใหม 
บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูในจังหวัดเชียงใหม บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูที่เดียวกับสํานักงานขาย 
และส่ังซื้อผานเวปไซตของบริษัทคาสงได  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มียอดส่ังซ้ือโดยเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 
200,001-300,000 บาทโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก 
ไดแก บริษัทคาสงมีสาขาในจังหวัดเชียงใหม สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
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ไดแก บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูที่เดียวกับสํานักงานขาย บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูในจังหวัด
เชียงใหม และส่ังซื้อผานเวปไซตของบริษัทคาสงได  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มียอดสั่งซื้อโดยเฉลี่ยตอเดือนมากกวา  
300,000 บาทโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก 
บริษัทคาสงมีสาขาในจังหวัดเชียงใหม บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูในจังหวัดเชียงใหม และบริษัท  
คาสงมีคลังสินคาอยูที่เดียวกับสํานักงานขาย สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
ไดแก ส่ังซื้อผานเวปไซตของบริษัทคาสงได  
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ตาราง 30  แสดงคาเฉล่ียของปจจัยการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

คอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนาย จําแนกตามยอดสั่งซื้อโดยเฉลี่ยตอเดือน    

ยอดสั่งซื้อโดยเฉล่ียตอเดือน  

ปจจัยการสงเสริมการตลาด 
ตํ่ากวา        

หรือเทากับ 
100,000 บาท 

อยูในชวง 
100,001 - 

200,000 บาท 

อยูในชวง 
200,001 - 

300,000 บาท 

มากกวา  
300,000 บาท 

มีการลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือ
โอกาส 

1.00 
นอย 

2.14 
ปานกลาง 

2.50 
มาก 

2.89 
มาก 

ฝายขายของบริษัทคาสงมีความชํานาญใน
ตัวสินคา 

3.00 
มาก 

2.00 
ปานกลาง 

2.33 
ปานกลาง 

2.72 
มาก 

ฝายขายของบริษัทคาสงตอบขอซักถามได
รวดเร็ว 

3.00 
มาก 

2.00 
ปานกลาง 

2.33 
ปานกลาง 

2.72 
มาก 

ฝายขายของบริษัทคาสงติดตามแกปญหา
ใหกับรานคาไดรวดเร็ว 

2.00 
ปานกลาง 

2.14 
ปานกลาง 

2.17 
ปานกลาง 

2.78 
มาก 

มีการใหของแถม 2.00 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

2.50 
มาก 

2.67 
มาก 

บริษัทคาสงมีหนังสือขอมูลสินคาแจก
ใหกับรานคา 

2.00 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

2.17 
ปานกลาง 

2.44 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงสงขาวสารภาวะตลาด
คอมพิวเตอรใหกับรานคา 

2.00 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

2.50 
มาก 

การสะสมยอดสั่งซื้อเพื่อรับของรางวัล   1.00 
นอย 

2.43 
ปานกลาง 

2.33 
ปานกลาง 

2.22 
ปานกลาง 

ดูขอมูลสินคาผานเวปไซตของบริษัทคาสง
ได 

1.00 
นอย 

1.57 
ปานกลาง 

2.17 
ปานกลาง 

2.56 
มาก 

บริษัทคาสงโฆษณาสินคาผานสื่อหลาย
ชองทาง 

1.00 
นอย 

2.14 
ปานกลาง 

1.83 
ปานกลาง 

2.39 
ปานกลาง 

การคืนเงินคาสินคาจํานวนหนึ่งเมื่อมียอด
สั่งซื้อในระดับที่กําหนดไวในเง่ือนไข
โปรโมชั่น 

1.00 
นอย 

2.00 
ปานกลาง 

1.83 
ปานกลาง 

2.33 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมออกบูธ
รวมกับรานคา 

2.00 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

1.67 
ปานกลาง 

2.33 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงสงขอมูลสินคาใหกับรานคา
ผานทางอีเมล 

0.00 
ไมมี 

1.43 
นอย 

2.00 
ปานกลาง 

2.50 
มาก 
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ตาราง 30 (ตอ) 

ยอดสั่งซื้อโดยเฉล่ียตอเดือน  

ปจจัยการสงเสริมการตลาด 
ตํ่ากวา        

หรือเทากับ 
100,000 บาท 

อยูในชวง 
100,001 - 

200,000 บาท 

อยูในชวง 
200,001 - 

300,000 บาท 

มากกวา  
300,000 บาท 

บริษัทคาสงมีการจัดสัมมนา อบรม ให
ความรูเรื่องสินคา 

2.00 
ปานกลาง 

1.57 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

2.28 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงมีบริการใหยืมสินคาตัวอยาง 2.00 
ปานกลาง 

1.71 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

2.11 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมโรดโชว 2.00 
ปานกลาง 

1.14 
นอย) 

1.83 
ปานกลาง 

2.11 
ปานกลาง 

โดยรวม 
1.69 

ปานกลาง 
1.89 

ปานกลาง 
2.10 

ปานกลาง 
2.47 

ปานกลาง 

 จากตาราง 30 ปจจัยการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มี
ยอดสั่งซื้อโดยเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 100,000 บาทโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดย
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดบัมาก ไดแก ฝายขายของบริษัทคาสงมีความชํานาญในตัวสินคา 
และฝายขายของบริษัทคาสงตอบขอซักถามไดรวดเร็ว ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดับปาน
กลาง ไดแก บริษัทคาสงมีหนังสือขอมูลสินคาแจกใหกับรานคา บริษัทคาสงสงขาวสารภาวะตลาด
คอมพิวเตอรใหกับรานคา มีการใหของแถม บริษัทคาสงมีบริการใหยืมสินคาตัวอยาง ฝายขายของ
บริษัทคาสงติดตามแกปญหาใหกับรานคาไดรวดเร็ว บริษัทคาสงมีการจัดสัมมนา อบรม ใหความรู
เร่ืองสินคา บริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมออกบูธรวมกับรานคา และบริษัทคาสงมีการจัดกจิกรรม
โรดโชว ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย ไดแก บริษัทคาสงโฆษณาสินคาผานสื่อหลาย
ชองทาง ดูขอมูลสินคาผานเวปไซตของบริษัทคาสงได มีการลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส
การสะสมยอดสั่งซื้อเพื่อรับของรางวัล และการคืนเงินคาสินคาจํานวนหนึ่งเมื่อมียอดสั่งซื้อใน
ระดับที่กําหนดไวในเงื่อนไขโปรโมชั่น สวนปจจยัที่ไมมีผลตอการตัดสินใจ ไดแก บริษัทคาสง   
สงขอมูลสินคาใหกับรานคาผานทางอีเมล 
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 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มียอดส่ังซ้ือโดยเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 
100,001-200,000 บาทโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับ  
ปานกลาง ไดแก การสะสมยอดสั่งซ้ือเพื่อรับของรางวัล บริษัทคาสงโฆษณาสินคาผานสื่อหลาย
ชองทาง มีการลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส ฝายขายของบริษัทคาสงติดตามแกปญหา
ใหกับรานคาไดรวดเร็ว บริษัทคาสงมีหนังสือขอมูลสินคาแจกใหกับรานคา บริษัทคาสงสงขาวสาร
ภาวะตลาดคอมพิวเตอรใหกับรานคา มีการใหของแถม การคืนเงินคาสินคาจํานวนหนึ่งเมื่อมียอด
ส่ังซื้อในระดับที่กําหนดไวในเงื่อนไขโปรโมชั่น ฝายขายของบริษัทคาสงมีความชํานาญในตัว
สินคา ฝายขายของบริษัทคาสงตอบขอซักถามไดรวดเร็ว บริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมออกบูธ
รวมกับรานคา บริษัทคาสงมีบริการใหยืมสินคาตัวอยาง ดูขอมูลสินคาผานเวปไซตของบริษัทคาสง
ได และบริษัทคาสงมีการจัดสัมมนา อบรม ใหความรูเร่ืองสินคา สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ในระดับนอย ไดแก บริษัทคาสงสงขอมูลสินคาใหกับรานคาผานทางอีเมล และบริษัทคาสงมีการ
จัดกิจกรรมโรดโชว  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มียอดส่ังซ้ือโดยเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 
200,001-300,000 บาทโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก 
ไดแก มีการลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส และมีการใหของแถม สวนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก การสะสมยอดสั่งซื้อเพื่อรับของรางวัล ฝายขายของบริษัทคาสง
มีความชํานาญในตัวสินคา ฝายขายของบริษัทคาสงตอบขอซักถามไดรวดเร็ว ดูขอมูลสินคาผาน 
เวปไซตของบริษัทคาสงได บริษัทคาสงมีหนังสือขอมูลสินคาแจกใหกับรานคา ฝายขายของบริษัท
คาสงติดตามแกปญหาใหกับรานคาไดรวดเร็ว บริษัทคาสงสงขอมูลสินคาใหกับรานคาผานทาง
อีเมล บริษัทคาสงสงขาวสารภาวะตลาดคอมพิวเตอรใหกับรานคา บริษัทคาสงมีบริการใหยืมสินคา
ตัวอยาง   บริษัทคาสงมีการจัดสัมมนา อบรม ใหความรูเร่ืองสินคา   บริษัทคาสงโฆษณาสินคาผาน
ส่ือหลายชองทาง การคืนเงินคาสินคาจํานวนหนึ่งเมื่อมียอดส่ังซ้ือในระดับที่กําหนดไวในเงื่อนไข
โปรโมชั่น บริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมโรดโชว และบริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมออกบูธรวมกับ
รานคา 
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มียอดสั่งซื้อโดยเฉลี่ยตอเดือนมากกวา  
300,000 บาทโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก    
มีการลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส ฝายขายของบริษัทคาสงติดตามแกปญหาใหกับรานคา
ไดรวดเร็ว ฝายขายของบริษัทคาสงตอบขอซักถามไดรวดเร็ว ฝายขายของบริษัทคาสงมีความ
ชํานาญในตัวสินคา มีการใหของแถม ดูขอมูลสินคาผานเวปไซตของบริษัทคาสงได บริษัทคาสง  
สงขอมูลสินคาใหกับรานคาผานทางอีเมล และบริษัทคาสงสงขาวสารภาวะตลาดคอมพิวเตอร
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ใหกับรานคา สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก บริษัทคาสงมีหนังสือ
ขอมูลสินคาแจกใหกับรานคา บริษัทคาสงโฆษณาสินคาผานสื่อหลายชองทาง บริษัทคาสงมีการจัด
กิจกรรมออกบูธรวมกับรานคา การคืนเงินคาสินคาจํานวนหนึ่งเมื่อมียอดส่ังซ้ือในระดับที่กําหนด
ไวในเงื่อนไขโปรโมชั่น  บริษัทคาสงมีการจัดสัมมนา อบรม ใหความรูเร่ืองสินคา   การสะสมยอด
ส่ังซื้อเพื่อรับของรางวัล บริษัทคาสงมีบริการใหยืมสินคาตัวอยาง และบริษัทคาสงมีการจัด   
กิจกรรมโรดโชว  
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ตาราง 31 แสดงจํานวนและรอยละของรานคาตัวแทนจําหนายคอมพิวเตอร   จําแนกตามความถี่ใน

การสั่งซื้อ 

ความถี่ในการสั่งซื้อ จํานวน รอยละ 

ทุกวันทําการ 19 25.7 

เกือบทุกวันทําการ 23 31.1 

ทุก 2-5 วันทําการ 25 33.8 

ส่ังซื้อ 1 คร้ัง ในรอบมากกวา 5 วันทําการ 7 9.5 

รวม 74            100.0 

 จากตาราง 31 พบวารานคากลุมตัวอยาง มีความถี่ในการสั่งซื้อทุก 2-5 วันทําการมากที่สุด
รอยละ 33.8 รองลงมาคือ เกือบทุกวนัทําการ รอยละ 31.1 ทุกวนัทําการ รอยละ25.7 และส่ังซื้อ 1 
คร้ัง ในรอบมากกวา 5 วันทาํการ รอยละ 9.5 ตามลําดับ 
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ตาราง 32   แสดงคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ 
     คอมพิวเตอรของรานคาตวัแทนจําหนาย จําแนกตามความถี่ในการสั่งซื้อ 

ความถี่ในการสั่งซื้อ  

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ทุกวันทําการ 

เกือบทุกวัน     
ทําการ 

ทุก 2-5 วัน      
ทําการ 

สั่งซื้อ 1 คร้ัง     
ในรอบมากกวา   

5 วันทําการ 
ผลิตภัณฑ 2.64 2.47 2.57 2.12 
ราคา 2.35 2.43 2.36 2.22 
ชองทางการจัดจําหนาย 2.25 2.55 2.27 1.83 
การสงเสริมการตลาด 2.28 2.28 2.32 1.81 

โดยรวม 2.40 2.39 2.40 1.97 

 จากตาราง 32 ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มี
ความถี่ในการสั่งซื้อทุกวันทําการโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยผลิตภัณฑมีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก สวนปจจัยราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดมีผลตอ
การตัดสินใจในระดบัปานกลาง 
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการสั่งซ้ือเกือบทุกวันทําการ
โดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก 
สวนปจจัยผลิตภัณฑ ราคา และการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการสั่งซื้อทุก 2-5 วันทําการ
โดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก สวนปจจัยราคา 
ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการสั่งซ้ือโดยสั่งซื้อ 1 คร้ัง      
ในรอบมากกวา 5 วันทําการโดยรวมในระดับปานกลาง โดยทุกปจจัย ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชอง
ทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
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ตาราง 33  แสดงคาเฉล่ียของปจจัยผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของ

รานคาตัวแทนจําหนาย จําแนกตามความถี่ในการสั่งซื้อ 

ความถี่ในการสั่งซื้อ 

ปจจัยผลิตภัณฑ 
ทุกวันทําการ 

เกือบทุกวัน
ทําการ 

ทุก 2-5 วัน
ทําการ 

สั่งซื้อ 1 คร้ัง 
ในรอบ

มากกวา 5 วัน
ทําการ 

สินคาไดรับการบรรจุหีบหอเปนอยางดี 2.75 
มาก 

2.60 
มาก 

3.00 
มาก 

2.33 
ปานกลาง 

เงื่อนไขการรับประกันของสินคา 2.88 
มาก 

2.80 
มาก 

2.82 
มาก 

2.00 
ปานกลาง 

ยี่หอที่บริษัทคาสงจําหนาย มีศูนยซอมประจํา
สาขาเชียงใหม 

2.75 
มาก 

2.70 
มาก 

2.82 
มาก 

2.33 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงมีระบบการใหบริการลูกคาที่
รวดเร็ว 

2.63 
มาก 

2.60 
มาก 

2.73 
มาก 

2.33 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงมีความตรงตอเวลาในการสงมอบ
สินคา 

2.50 
มาก 

2.50 
มาก 

2.82 
มาก 

2.33 
ปานกลาง 

ช่ือเสียงของบริษัทคาสง 2.75 
มาก 

2.50 
มาก 

2.55 
มาก 

2.33 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงจําหนายสินคายี่หอที่มีช่ือเสียง 2.75 
มาก 

2.60 
มาก 

2.64 
มาก 

1.67 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงมีสินคาจําหนายหลายยี่หอ 2.75 
มาก 

2.40 
ปานกลาง 

2.36 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงมีบริการจัดสงสินคาถึงที่ 2.75 
มาก 

2.40 
ปานกลาง 

2.36 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

มีบริการสอบถามขอมูลสินคาผานระบบคอล
เซ็นเตอร 

2.38 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

2.09 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงไมเรียกเก็บคาขนสงสินคา
ปลายทาง 

2.13 
ปานกลาง 

2.10 
ปานกลาง 

2.09 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

โดยรวม 
2.64 
มาก 

2.47 
ปานกลาง 

2.57 
มาก 

2.12 
ปานกลาง 

 จากตาราง 33 ปจจัยผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีความถี่ใน
การสั่งซื้อทุกวนัทําการโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก 
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ไดแก เงื่อนไขการรับประกนัของสินคา ชื่อเสียงของบริษัทคาสง บริษัทคาสงมีสินคาจําหนายหลาย
ยี่หอ บริษัทคาสงจําหนายสินคายี่หอที่มีชือ่เสียง ยี่หอทีบ่ริษัทคาสงจําหนายมีศนูยซอมประจําสาขา
เชียงใหม บริษัทคาสงมีบริการจัดสงสินคาถึงที่ สินคาไดรับการบรรจุหีบหอเปนอยางดี บริษัทคาสง
มีระบบการใหบริการลูกคาที่รวดเร็ว และบริษัทคาสงมีความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา สวน
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง ไดแก มีบริการสอบถามขอมูลสินคาผานระบบ 
คอลเซ็นเตอร และบริษัทคาสงไมเรียกเก็บคาขนสงสินคาปลายทาง  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการสั่งซื้อเกือบทุกวันทําการ    
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก เงื่อนไขการ
รับประกันของสินคา ยี่หอที่บริษัทคาสงจําหนายมีศูนยซอมประจําสาขาเชียงใหม บริษัทคาสง
จําหนายสินคายี่หอที่มีช่ือเสียง สินคาไดรับการบรรจุหีบหอเปนอยางดี บริษัทคาสงมีระบบการ
ใหบริการลูกคาที่รวดเร็ว ชื่อเสียงของบริษัทคาสง และบริษัทคาสงมีความตรงตอเวลาในการสง
มอบสินคา สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก บริษัทคาสงมีสินคาจําหนาย
หลายยี่หอ บริษัทคาสงมีบริการจัดสงสินคาถึงที่ บริษัทคาสงไมเรียกเก็บคาขนสงสินคาปลายทาง 
และมีบริการสอบถามขอมูลสินคาผานระบบคอลเซ็นเตอร  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการสั่งซื้อทุก 2-5 วันทําการ 
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดบัมาก ไดแก สินคาไดรับการบรรจุ
หีบหอเปนอยางดี บริษัทคาสงมีความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา ยี่หอที่บริษัทคาสงจําหนายมี
ศูนยซอมประจําสาขาเชียงใหม เงื่อนไขการรับประกันของสินคา บริษัทคาสงมีระบบการใหบริการ
ลูกคาที่รวดเรว็ บริษัทคาสงจําหนายสินคายี่หอที่มีชื่อเสียง และชื่อเสียงของบริษัทคาสง สวนปจจยั
ที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก บริษัทคาสงมีสินคาจําหนายหลายยีห่อ บริษัทคาสง
มีบริการจัดสงสินคาถึงที่ บริษัทคาสงไมเรียกเก็บคาขนสงสินคาปลายทาง และมีบริการสอบถาม
ขอมูลสินคาผานระบบคอลเซ็นเตอร  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการสั่งซื้อโดยสั่งซื้อ 1 คร้ัง ใน
รอบมากกวา 5 วันทําการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ไดแก ช่ือเสียงของบริษัทคาสง ยี่หอที่
บริษัทคาสงจําหนายมีศนูยซอมประจําสาขาเชียงใหม บริษัทคาสงมีความตรงตอเวลาในการสงมอบ
สินคา สินคาไดรับการบรรจุหีบหอเปนอยางด ี บริษัทคาสงมีระบบการใหบริการลูกคาที่รวดเร็ว
บริษัทคาสงมีสินคาจําหนายหลายยีห่อ เงื่อนไขการรับประกันของสินคา บริษัทคาสงมีบริการจัดสง
สินคาถึงที่ บริษัทคาสงไมเรียกเก็บคาขนสงสินคาปลายทาง มีบริการสอบถามขอมูลสินคาผาน
ระบบคอลเซ็นเตอร และบริษัทคาสงจําหนายสินคายีห่อที่มีชื่อเสียง  
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ตาราง 34  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของ

รานคาตัวแทนจําหนาย จําแนกตามความถี่ในการสั่งซื้อ 

ความถี่ในการสั่งซื้อ 

ปจจัยราคา 
ทุกวันทําการ 

เกือบทุกวัน
ทําการ 

ทุก 2-5 วัน
ทําการ 

สั่งซื้อ 1 คร้ัง 
ในรอบ

มากกวา 5 วัน
ทําการ 

ราคาสินคาถูกกวาบริษัทคาสงอื่น 2.88 
มาก 

2.60 
มาก 

2.73 
มาก 

2.33 
ปานกลาง 

ราคาของสินคาเปนราคาตลาดในขณะนั้น 2.63 
มาก 

2.40 
ปานกลาง 

2.73 
มาก 

2.00 
ปานกลาง 

สามารถตอรองราคาได 2.50 
มาก 

2.50 
มาก 

2.45 
ปานกลาง 

2.67 
มาก 

ใหเครดิตในการชําระเงิน 2.38 
ปานกลาง 

2.50 
มาก 

2.64 
มาก 

2.33 
ปานกลาง 

ชําระเงินแบบผอนเปนงวดได 2.00 
ปานกลาง 

2.30 
ปานกลาง 

1.73 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

ชําระเงินผานบัตรเครดิตได 1.75 
ปานกลาง 

2.30 
ปานกลาง 

1.91 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

โดยรวม 
2.35 

ปานกลาง 
2.43 

ปานกลาง 
2.36 

ปานกลาง 
2.22 

ปานกลาง 

 จากตาราง 34 ปจจยัราคามีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีความถีใ่นการ
ส่ังซื้อทุกวันทาํการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก 
ไดแก ราคาสินคาถูกกวาบรษิัทคาสงอื่น ราคาของสินคาเปนราคาตลาดในขณะนั้น และสามารถ
ตอรองราคาได สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก ใหเครดิตในการชําระ
เงิน ชําระเงินแบบผอนเปนงวดได และชําระเงินผานบัตรเครดิตได  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการสั่งซื้อเกือบทุกวันทําการโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ราคาสินคาถูกกวา
บริษัทคาสงอื่น สามารถตอรองราคาได และใหเครดิตในการชําระเงิน สวนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก ราคาของสินคาเปนราคาตลาดในขณะนั้น ชําระเงินแบบผอน
เปนงวดได และชําระเงินผานบัตรเครดิตได  
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 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการสั่งซื้อทุก 2-5 วันทําการ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ราคาสินคา    
ถูกกวาบริษัทคาสงอื่น ราคาของสินคาเปนราคาตลาดในขณะนัน้ และใหเครดิตในการชําระเงนิ 
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง ไดแก สามารถตอรองราคาได ชําระเงินผาน
บัตรเครดิตได และชําระเงนิแบบผอนเปนงวดได  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการสั่งซื้อโดยสั่งซื้อ 1 คร้ัง ใน
รอบมากกวา 5 วันทําการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบั
มาก ไดแก สามารถตอรองราคาได สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก ราคา
สินคาถูกกวาบริษัทคาสงอื่น ใหเครดิตในการชําระเงนิ ราคาของสินคาเปนราคาตลาดในขณะนั้น 
ชําระเงนิแบบผอนเปนงวดได และชําระเงนิผานบัตรเครดิตได  
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ตาราง 35  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

คอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนาย จําแนกตามความถี่ในการสั่งซื้อ 

ความถี่ในการสั่งซื้อ  

ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 
ทุกวันทําการ 

เกือบทุกวัน
ทําการ 

ทุก 2-5 วัน
ทําการ 

สั่งซื้อ 1 คร้ัง 
ในรอบ

มากกวา 5 วัน
ทําการ 

บริษัทคาสงมีสาขาในจังหวัดเชียงใหม 2.75 
มาก 

2.80 
มาก 

2.82 
มาก 

2.00 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูในจังหวัด
เชียงใหม 

2.50 
มาก 

2.70 
มาก 

2.45 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูที่เดียวกับ
สํานักงานขาย 

2.13 
ปานกลาง 

2.60 
มาก 

2.18 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

สั่งซื้อผานเวปไซตของบริษัทคาสงได 1.63 
ปานกลาง 

2.10 
ปานกลาง 

1.64 
ปานกลาง 

1.33 
นอย 

โดยรวม 
2.25 

ปานกลาง 
2.55 
มาก 

2.27 
ปานกลาง 

1.83 
ปานกลาง 

 จากตาราง 35 ปจจัยชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่
มีความถี่ในการสั่งซื้อทุกวันทําการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ในระดบัมาก ไดแก บริษัทคาสงมีสาขาในจังหวัดเชียงใหม และบริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูใน
จังหวดัเชยีงใหม สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก บริษัทคาสงมี
คลังสินคาอยูที่เดียวกับสํานกังานขาย และสั่งซื้อผานเวปไซตของบริษัทคาสงได  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการสั่งซ้ือเกือบทุกวันทําการ 
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก บริษัทคาสงมีสาขาใน
จังหวัดเชียงใหม บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูในจังหวัดเชียงใหม และบริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูที่
เดียวกับสํานักงานขาย สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก ส่ังซื้อผาน      
เวปไซตของบริษัทคาสงได  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการสั่งซื้อทุก 2-5 วันทําการโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก บริษัทคาสงมีสาขา
ในจังหวัดเชียงใหม สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก บริษัทคาสงมี
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คลังสินคาอยูในจังหวัดเชียงใหม บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูที่เดียวกับสํานักงานขาย และสั่งซื้อผาน
เวปไซตของบริษัทคาสงได  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการสั่งซื้อโดยสั่งซื้อ 1 คร้ัง ใน
รอบมากกวา 5 วันทําการโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับปานกลาง ไดแก บริษทัคาสงมีสาขาในจังหวดัเชยีงใหม บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูในจงัหวดั
เชียงใหม และบริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูที่เดยีวกับสํานักงานขาย สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ในระดบันอย ไดแก ส่ังซื้อผานเวปไซตของบริษัทคาสงได 
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ตาราง 36   แสดงคาเฉล่ียของปจจัยการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 
     คอมพิวเตอรของรานคาตวัแทนจําหนาย จําแนกตามความถี่ในการสั่งซื้อ  

ความถี่ในการสั่งซื้อ 

ปจจัยการสงเสริมการตลาด 
ทุกวันทําการ 

เกือบทุกวัน
ทําการ 

ทุก 2-5 วัน
ทําการ 

สั่งซื้อ 1 คร้ัง 
ในรอบ

มากกวา 5 วัน
ทําการ 

มีการลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส 2.75 
มาก 

2.60 
มาก 

2.45 
ปานกลาง 

2.67 
มาก 

ฝายขายของบริษัทคาสงมีความชํานาญในตัว
สินคา 

2.50 
มาก 

2.60 
มาก 

2.64 
มาก 

1.67 
ปานกลาง 

ฝายขายของบริษัทคาสงตอบขอซักถามได
รวดเร็ว 

2.50 
มาก 

2.50 
มาก 

2.73 
มาก 

1.67 
ปานกลาง 

ฝายขายของบริษัทคาสงติดตามแกปญหา
ใหกับรานคาไดรวดเร็ว 

2.50 
มาก 

2.70 
มาก 

2.64 
มาก 

1.33 
นอย 

มีการใหของแถม 2.63 
มาก 

2.60 
มาก 

2.27 
ปานกลาง 

2.33 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงมีหนังสือขอมูลสินคาแจกใหกับ
รานคา 

2.38 
ปานกลาง 

2.30 
ปานกลาง 

2.27 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงสงขาวสารภาวะตลาด
คอมพิวเตอรใหกับรานคา 

2.13 
ปานกลาง 

2.30 
ปานกลาง 

2.45 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

การสะสมยอดสั่งซื้อเพื่อรับของรางวัล   2.38 
ปานกลาง 

2.10 
ปานกลาง 

2.18 
ปานกลาง 

2.67 
มาก 

ดูขอมูลสินคาผานเวปไซตของบริษัทคาสงได 2.38 
ปานกลาง 

2.20 
ปานกลาง 

2.27 
ปานกลาง 

1.67 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงโฆษณาสินคาผานสื่อหลาย
ชองทาง 

2.25 
ปานกลาง 

2.30 
ปานกลาง 

2.09 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

การคืนเงินคาสินคาจํานวนหนึ่งเมื่อมียอด
สั่งซื้อในระดับที่กําหนดไวในเง่ือนไข
โปรโมชั่น 

2.25 
ปานกลาง 

2.30 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

1.67 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมออกบูธรวมกับ
รานคา 

1.88 
ปานกลาง 

1.90 
ปานกลาง 

2.55 
มาก 

2.00 
ปานกลาง 
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ตาราง 36 (ตอ) 

ความถี่ในการสั่งซื้อ 

ปจจัยการสงเสริมการตลาด 
ทุกวันทําการ 

เกือบทุกวัน
ทําการ 

ทุก 2-5 วัน
ทําการ 

สั่งซื้อ 1 คร้ัง 
ในรอบ

มากกวา 5 วัน
ทําการ 

บริษัทคาสงสงขอมูลสินคาใหกับรานคาผาน
ทางอีเมล 

2.00 
ปานกลาง 

2.20 
ปานกลาง 

2.27 
ปานกลาง 

1.33 
นอย 

บริษัทคาสงมีการจัดสัมมนา อบรม ใหความรู
เรื่องสินคา 

2.13 
ปานกลาง 

2.20 
ปานกลาง 

2.18 
ปานกลาง 

1.00 
นอย 

บริษัทคาสงมีบริการใหยืมสินคาตัวอยาง 2.13 
ปานกลาง 

1.90 
ปานกลาง 

2.09 
ปานกลาง 

1.67 
ปานกลาง 

บริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมโรดโชว 1.75 
ปานกลาง 

1.80 
ปานกลาง 

2.09 
ปานกลาง 

1.33 
นอย 

โดยรวม 
2.28 

ปานกลาง 
2.28 

ปานกลาง 
2.32 

ปานกลาง 
1.81 

ปานกลาง 

 จากตาราง 36 ปจจัยการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มี
ความถี่ในการสั่งซื้อทุกวันทําการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก ไดแก มีการลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส มีการใหของแถม ฝายขายของบริษัท
คาสงมีความชํานาญในตัวสินคา ฝายขายของบริษัทคาสงตอบขอซักถามไดรวดเร็ว และฝายขายของ
บริษัทคาสงติดตามแกปญหาใหกับรานคาไดรวดเร็ว     สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับ 
ปานกลาง ไดแก ดูขอมูลสินคาผานเวปไซตของบริษัทคาสงได  บริษัทคาสงมีหนังสือขอมูลสินคา
แจกใหกับรานคา  การสะสมยอดสั่งซื้อเพื่อรับของรางวัล   บริษัทคาสงโฆษณาสินคาผานสื่อหลาย
ชองทาง  การคืนเงินคาสินคาจํานวนหนึ่งเมื่อมียอดสั่งซื้อในระดับที่กําหนดไวในเงื่อนไขโปรโมชัน่ 
บริษัทคาสงสงขาวสารภาวะตลาดคอมพิวเตอรใหกับรานคา   บริษัทคาสงมีบริการใหยืมสินคา
ตัวอยาง  บริษัทคาสงมีการจัดสัมมนา อบรม ใหความรูเร่ืองสินคา บริษัทคาสงสงขอมูลสินคาใหกับ
รานคาผานทางอีเมล  บริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมออกบูธรวมกับรานคา  และบริษัทคาสงมกีารจัด
กิจกรรมโรดโชว  
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 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการสั่งซ้ือเกือบทุกวันทําการ    
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ฝายขายของ
บริษัทคาสงติดตามแกปญหาใหกับรานคาไดรวดเร็ว   มีการลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส  
มีการใหของแถม ฝายขายของบริษัทคาสงมีความชํานาญในตัวสินคา และฝายขายของบริษัทคาสง
ตอบขอซักถามไดรวดเร็ว สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก บริษัทคาสง
โฆษณาสินคาผานสื่อหลายชองทาง บริษัทคาสงมีหนังสือขอมูลสินคาแจกใหกับรานคา บริษัท    
คาสงสงขาวสารภาวะตลาดคอมพิวเตอรใหกับรานคา   การคืนเงินคาสินคาจํานวนหนึ่งเมื่อมียอด
ส่ังซื้อในระดับที่กําหนดไวในเงื่อนไขโปรโมชั่น ดูขอมูลสินคาผานเวปไซตของบริษัทคาสงได 
บริษัทคาสงสงขอมูลสินคาใหกับรานคาผานทางอีเมล   บริษัทคาสงมีการจัดสัมมนา อบรม ให
ความรูเร่ืองสินคา การสะสมยอดสั่งซื้อเพื่อรับของรางวัล บริษัทคาสงมีบริการใหยืมสินคาตัวอยาง
บริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมออกบูธรวมกับรานคา และบริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมโรดโชว  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีความถ่ีในการสั่งซื้อทุก 2-5 วันทําการ  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ฝายขายของ
บริษัทคาสงตอบขอซักถามไดรวดเร็ว ฝายขายของบริษัทคาสงมีความชํานาญในตัวสินคา   ฝายขาย
ของบริษัทคาสงติดตามแกปญหาใหกับรานคาไดรวดเร็ว และบริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมออกบูธ
รวมกับรานคา   สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก มีการลดราคาสินคาตาม
เทศกาลหรือโอกาส  บริษัทคาสงสงขาวสารภาวะตลาดคอมพิวเตอรใหกับรานคา   ดูขอมูลสินคา
ผานเวปไซตของบริษัทคาสงได บริษัทคาสงสงขอมูลสินคาใหกับรานคาผานทางอีเมล  บริษัทคาสง
มีหนังสือขอมูลสินคาแจกใหกับรานคา มีการใหของแถม การสะสมยอดสั่งซ้ือเพื่อรับของรางวัล 
บริษัทคาสงมีการจัดสัมมนา อบรม ใหความรูเร่ืองสินคา   บริษัทคาสงโฆษณาสินคาผานสื่อหลาย
ชองทาง บริษัทคาสงมีบริการใหยืมสินคาตัวอยาง   บริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมโรดโชว และการ
คืนเงินคาสินคาจํานวนหนึ่งเมื่อมียอดสั่งซื้อในระดับที่กําหนดไวในเงื่อนไขโปรโมชั่น  
 มีผลตอการตัดสินใจของรานคากลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการสั่งซื้อโดยสั่งซื้อ 1 คร้ัง ใน
รอบมากกวา 5 วันทําการโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก ไดแก มีการลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส และการสะสมยอดสั่งซื้อเพื่อรับของ
รางวัล ปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก มีการใหของแถม บริษัทคาสงโฆษณา
สินคาผานสื่อหลายชองทาง     บริษัทคาสงมีหนังสือขอมูลสินคาแจกใหกับรานคา   บริษัทคาสง      
สงขาวสารภาวะตลาดคอมพิวเตอรใหกับรานคา บริษัทคาสงมีการจัดกิจกรรมออกบูธรวมกบัรานคา
ดูขอมูลสินคาผานเวปไซตของบริษัทคาสงได  การคืนเงินคาสินคาจํานวนหนึ่งเมื่อมียอดส่ังซื้อใน
ระดับที่กําหนดไวในเงื่อนไขโปรโมชั่น  บริษัทคาสงมีบริการใหยืมสินคาตัวอยาง  ฝายขายของ
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บริษัทคาสงมีความชํานาญในตัวสินคา   และฝายขายของบริษัทคาสงตอบขอซักถามไดรวดเร็ว   
สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย  ไดแก  บริษัทคาสงสงขอมูลสินคาใหกับรานคา   
ผานทางอีเมล   ฝายขายของบริษัทคาสงติดตามแกปญหาใหกับรานคาไดรวดเร็ว บริษัทคาสงมี   
การจัดกิจกรรมโรดโชว    และบริษัทคาสงมีการจัดสัมมนา อบรม ใหความรูเร่ืองสินคา 
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สวนท่ี 3   ปญหาการจัดซ้ือของรานคาตัวแทนจําหนายในศูนยการคาคอมพิวเตอร จังหวัดเชียงใหม   
 

ตาราง 37 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาการจัดซ้ือของรานคาตัวแทน
จําหนายคอมพิวเตอร 

ปญหาการจัดซื้อ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ความเขมงวดในเรื่องเงื่อนไขการชําระเงิน 1.74 0.76 มีผลปานกลาง 

ไดรับสินคาลาชาเกินกําหนดที่ตกลงไว 1.59 0.70 มีผลปานกลาง 

ฝายขายของบริษัทคาสงใชเวลานานในการเช็ค
ขอมูลสินคา 

1.45 0.67 มีผลนอย 

ขั้นตอนการสงสินคาออกจากบริษัทคาสงมีมาก  1.35 0.82 มีผลนอย 

การติดตอกับฝายขายของบริษัทคาสงทําไดไม
สะดวก 

1.27 0.85 มีผลนอย 

ขั้นตอนการรับคําสั่งซื้อของบริษัทคาสงมีมาก 1.26 0.76 มีผลนอย 

สินคาที่ไดรับการสงมอบ ไมตรงตามที่สั่งซื้อ  1.24 0.76 มีผลนอย 

เงื่อนไขการรับประกันสินคามีการเปลี่ยนแปลงไป 1.23 0.93 มีผลนอย 

สินคาที่ไดรับการสงมอบ ไดรับไมครบตามจํานวน
ที่สั่งซื้อ 

1.22 0.80 มีผลนอย 

การบรรจุหีบหอสินคาไมมิดชิด 1.22 0.82 มีผลนอย 

บริษัทคาสงเปลี่ยนแปลงราคาสินคา หลังจากที่
รานคาออกคําสั่งซื้อไปแลว 

1.22 0.90 มีผลนอย 

รานคาตองไปรับสินคาที่บริษัทคาสงเอง 1.20 0.92 มีผลนอย 

ผลิตภัณฑเกิดการชํารุด เสียหายเน่ืองจากการขนสง 1.16 0.81 มีผลนอย 

ฝายขายของบริษัทคาสงมีความรูทางเทคนิคเกี่ยวกับ
สินคาไมเพียงพอ 

1.11 0.69 มีผลนอย 

เงื่อนไขการชําระเงินที่เปลี่ยนแปลงไปจากที่ได    
ตกลงกัน 

1.05 0.87 มีผลนอย 

การติดตามสถานะการสั่งซื้อทําไดไมสะดวก 1.04 0.78 มีผลนอย 
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ตาราง 37 (ตอ) 

ปญหาการจัดซื้อ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

บริษัทคาสงเปลี่ยนแปลง  Part Number ของสินคาที่
จะสงมอบ หลังจากที่รานคาออกคําสั่งซื้อไปแลว 

1.03 0.72 มีผลนอย 

ใบแจงหนี้ที่ออกจากบริษัทคาสง มีรายละเอียดไม
ตรงกับรายการสินคาในคําสั่งซื้อ  

0.97 0.72 มีผลนอย 

บริษัทคาสงเปลี่ยนแปลงรุนของสินคาที่จะสงมอบ 
หลังจากที่รานคาออกคําสั่งซื้อไปแลว 

0.96 0.77 มีผลนอย 

ใบแจงหนี้ที่ออกจากบริษัทคาสง มีรายละเอียดไม
ตรงกับสินคาที่ไดรับการสงมอบ 

0.92 0.74 มีผลนอย 

สินคาที่ไดรับการสงมอบ ไดรับเกินจํานวนที่สั่งซื้อ 0.58 0.68 มีผลนอย 

โดยรวม 1.18 0.65 มีผลนอย 

 จากตาราง 37 ปญหาการจัดซ้ือของรานคากลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับนอย โดยปญหา
ที่พบในระดับปานกลาง ไดแก ความเขมงวดในเรื่องเงื่อนไขการชําระเงิน และไดรับสินคาลาชาเกิน
กําหนดที่ตกลงไว สวนปญหาที่พบในระดับนอย ไดแก ฝายขายของบริษัทคาสงใชเวลานานในการ
เช็คขอมูลสินคา ขั้นตอนการสงสินคาออกจากบริษัทคาสงมีมาก การติดตอกับฝายขายของบริษัท 
คาสงทําไดไมสะดวก ขั้นตอนการรับคําสั่งซื้อของบริษัทคาสงมีมาก สินคาที่ไดรับการสงมอบไม
ตรงตามที่ส่ังซื้อ เงื่อนไขการรับประกันสินคามีการเปลี่ยนแปลงไป สินคาที่ไดรับการสงมอบไดรับ
ไมครบตามจํานวนที่ส่ังซื้อ การบรรจุหบีหอสินคาไมมิดชิด บริษัทคาสงเปลี่ยนแปลงราคาสินคา 
หลังจากที่รานคาออกคําสั่งซื้อไปแลว รานคาตองไปรับสินคาที่บริษัทคาสงเอง ผลิตภัณฑเกิดการ
ชํารุดเสียหายเนื่องจากการขนสง ฝายขายของบริษทัคาสงมีความรูทางเทคนิคเกีย่วกับสินคาไม
เพียงพอ เงื่อนไขการชําระเงินที่เปล่ียนแปลงไปจากที่ไดตกลงกัน การติดตามสถานะการสั่งซื้อทํา
ไดไมสะดวก     บริษัทคาสงเปลี่ยนแปลง Part Number ของสินคาที่จะสงมอบหลังจากที่รานคาออก
คําสั่งซื้อไปแลว ใบแจงหนีท้ี่ออกจากบรษิัทคาสงมีรายละเอียดไมตรงกับรายการสนิคาในคําสั่งซื้อ 
บริษัทคาสงเปลี่ยนแปลงรุนของสินคาที่จะสงมอบหลังจากที่รานคาออกคําสั่งซื้อไปแลว ใบแจงหนี้
ที่ออกจากบรษิัทคาสงมีรายละเอียดไมตรงกับสินคาที่ไดรับการสงมอบ และสินคาที่ไดรับการ     
สงมอบไดรับเกินจํานวนที่ส่ังซื้อ 
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