
  
  

บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 ธุรกิจคอมพิวเตอรของประเทศไทยตลอดระยะเวลาที่ผานมา  บริษัทผูผลิต (Manufacturer) 
คอมพิวเตอรตรายี่หอตางๆ สวนใหญอาศัยชองทางการจัดจําหนายผานระบบคนกลาง (Marketing 
Intermediaries) ในการกระจายสินคาใหถึงมือผูบริโภคคนสุดทาย (End User)  (อดุลย จาตุรงคกุล, 
2543: 375) ชองทางการกระจายสินคาจะเริ่มจากผูคาสง (Wholesaler) หรือเรียกในวงการ
คอมพิวเตอรวาผูจัดจําหนาย (Distributor) จะทําสัญญากับบริษัทผูผลิตเพื่อทําหนาที่เปนผูแทนจัด
จําหนายผลิตภัณฑตรายี่หอนั้นๆ สูชองทางผูคาปลีก (Retailer) โดยมีเงื่อนไขวาผูคาปลีกจะตองทํา
การสมัครเปนตัวแทนจําหนาย (Dealer) กับผูคาสงกอน หลังจากนั้นจึงจะสามารถสั่งซื้อผลิตภัณฑ
จากผูคาสงเพื่อนําไปขายตอใหกับผูบริโภคคนสุดทาย ซ่ึงอาจจะเปนผูซ้ือตามบานหรือผูซ้ือองคกร
ตอไปได ดังนั้นผูคาสงและผูคาปลีกในธุรกิจคอมพิวเตอรจึงเปนคนกลางในชองทางการจัดจําหนาย
ของบริษัทผูผลิตที่มีบทบาทสําคัญอยางมาก โดยผูคาสงจะพยายามกําหนดกลยุทธทางการตลาด
รวมกับบริษัทผูผลิต เพื่อใหเขาถึงความตองการของผูคาปลีกและผูบริโภคคนสุดทายใหมากที่สุด 
 ทิศทางของตลาดคอมพิวเตอรของประเทศไทยในชวง 5 ปที่ผานมา ตลาดคอมพิวเตอร
ประเภทฮารดแวรที่ใหญที่สุดของประเทศไทยยังคงเปนตลาดคอมพิวเตอรสวนบุคคลหรือท่ีรูจักกัน
ในนามพีซีคอมพิวเตอร ซ่ึงมีสัดสวนมูลคามากกวารอยละ 60 ของตลาดคอมพิวเตอรประเภท
ฮารดแวรโดยรวม (หนังสือพิมพบิสิเนสไทย, 2547: ออนไลน) มูลคาตลาดรวมของผลิตภัณฑ
คอมพิวเตอรสวนบุคคลในป 2547 อยูที่ 31,709 ลานบาท มียอดขายจํานวน 1,295,700 เครื่อง และมี
อัตราการเจริญเติบโตเพิ่มขึ้นรอยละ 12.37 เมื่อเทียบกับป 2546 (สมาคมธุรกิจคอมพิวเตอรไทย, 
2548: ออนไลน) ดังนั้นตลาดคอมพิวเตอรสวนบุคคลจึงเปนสวนตลาดที่ทั้งบริษัทผูผลิต บริษัท    
คาสง และบริษัทคาปลีกใหความสําคัญอยางตอเนื่อง เนื่องจากอุปสงคของผูบริโภคคนสุดทายยังคง
มีมาก ปจจุบันบริษัทผูผลิตและบริษัทคาสงพยายามปรับกลยุทธทางการตลาด รวมถึงใชวิธีสราง
ความสัมพันธกับบริษัทคาปลีกหรือตัวแทนจําหนายใหมีความใกลชิดมากขึ้น โดยจะเห็นไดจากการ
ใชนโยบายการทําตลาดรวมกับบริษัทคาปลีกหรือรานคาตัวแทนจําหนายรายใหญๆในลักษณะคูคา 
 นอกจากกรุงเทพมหานคร ในปจจุบันจังหวัดเชียงใหมถือเปนจังหวัดศูนยกลางความเจริญ
ของภาคเหนือตอนบน ตลาดคอมพิวเตอรของจังหวัดเชียงใหมจึงเปนอีกตลาดหนึ่งที่กาวยางตาม
การเคลื่อนไหวของอุตสาหกรรมคอมพิวเตอรของประเทศมาโดยตลอด  การลงทุนในธุรกิจ
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คอมพิวเตอรของจังหวัดเชียงใหมมีอัตราการเจริญเติบโตอยางรวดเร็วในชวงที่ผานมา  เห็นไดจาก
การเพิ่มขึ้นของศูนยการคาคอมพิวเตอรในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงที่ผานมาเปนแหลงทําเงินของตลาด
คอมพิวเตอรสวนบุคคล เปนแหลงจําหนายสินคาและบริการหลกัดานคอมพิวเตอรใหกับผูซ้ือตาม
บาน มีสินคาคอมพิวเตอรที่ทันสมัยและมีความหลากหลายเปนที่ตองการของผูบริโภค ปจจุบัน
จังหวัดเชียงใหมมีศูนยการคาคอมพิวเตอรอยูทั้งหมด 5 แหง มีทําเลที่ตั้งอยูบริเวณอําเภอเมือง ไดแก 
ซีเอ็มคอมพิวเตอร คอมพิวเตอรพลาซา ไอคอนสแควร คอมพิวเตอรซิตี้ และพันธุทิพยพลาซา 
(สาขาเชียงใหม)  
 อยางไรก็ตาม แมธุรกิจคอมพิวเตอรในจังหวัดเชียงใหมกําลังตื่นตัวและมีการลงทุนสราง
ศูนยการคาคอมพิวเตอรมากขึ้นดังที่ผานมา แตเร่ืองที่บริษัทคาสงกําลังเล็งเห็นความสําคัญมากขึ้น ก็
คือ ปญหาเกี่ยวกับการจัดซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนายที่เกิดจากบริษัท    
คาสงเอง ซ่ึงสามารถสงผลตอการตัดสินใจซื้อของรานคาตัวแทนจําหนายได  
 การที่จังหวัดเชียงใหมกําลังเปนจังหวัดที่มีการเจริญเติบโตทางดานธุรกจิคอมพิวเตอร โดย
มีศูนยการคาคอมพิวเตอรถึง 5 แหงในการรองรับความตองการของผูบริโภคคนสุดทาย มีภาวะการ
แขงขันของตลาดที่รุนแรง ประกอบกับปญหาดานการจัดซ้ือผลิตภัณฑคอมพิวเตอรตางๆ ที่เกิดขึ้น
ในปจจุบัน ซ่ึงลวนสงผลตอการตัดสินใจซื้อของรานคาตัวแทนจําหนายคอมพิวเตอรไมมากก็นอย 
จึงเปนเหตุผลใหผูศึกษามีความสนใจในเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนายในศูนยการคาคอมพิวเตอร จังหวัดเชียงใหม เพื่อ
นําผลการศึกษาไปเปนแนวทางใหกับบรษิัทคาสงคอมพิวเตอรและบริษัทผูผลิตคอมพิวเตอร ในการ
ปรับปรุง วางแผน และกําหนดกลยุทธทางการตลาดใหมีความสอดคลองกับความตองการของ
บริษัทคาปลีกหรือรานคาตัวแทนจําหนายคอมพิวเตอรในศูนยการคาคอมพิวเตอร จังหวัดเชียงใหม
ใหมากที่สุด 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอร 
ของรานคาตัวแทนจําหนายในศูนยการคาคอมพิวเตอร จังหวัดเชียงใหม 

2. เพื่อศึกษาปญหาการจัดซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนายใน
ศูนยการคาคอมพิวเตอร จังหวัดเชียงใหม 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 3 

ขอบเขตการศกึษา 
ขอบเขตเนื้อหา 
1. ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของ

รานคาตัวแทนจําหนายในศูนยการคาคอมพิวเตอร จังหวัดเชียงใหม โดยมุงศึกษาปจจัยสวนประสม
การตลาด ไดแก   ปจจัยผลิตภัณฑ ปจจัยราคา ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยการสงเสริม
การตลาด 

2. ศึกษาปญหาการจัดซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนายในศูนยการคา
คอมพิวเตอร จังหวัดเชียงใหม  
 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรที่ใชศึกษาในครั้งนี้ ไดแก รานคาตัวแทนจําหนายคอมพิวเตอรซ่ึงจาํหนายสินคา
ชุดพีซีคอมพิวเตอร ภายในศูนยการคาคอมพิวเตอรของจังหวัดเชียงใหม  5 แหงคือ ซีเอ็ม
คอมพิวเตอร คอมพิวเตอรพลาซา ไอคอนสแควร คอมพิวเตอรซิตี้ และพันธุทิพยพลาซา (สาขา
เชียงใหม) โดยจะไมรวมรานคาประเภทอื่นในศูนยการคา ไดแก รานหนังสือ รานขายอาหาร รานคา
ที่จําหนายเฉพาะแผนโปรแกรมคอมพิวเตอร เทป วีซีดี ดีวีดี โทรศัพทมือถือ ฯลฯ โดยไมได
จําหนายสินคาชุดพีซีคอมพิวเตอร 
 
นิยามศัพท 
 ปจจัยสวนประสมการตลาด หมายถึง ปจจัยผลิตภณัฑ ปจจัยราคา ปจจัยชองทางการจัด
จําหนาย และปจจัยการสงเสริมการตลาดจากบริษัทคาสงคอมพิวเตอร 
 การตัดสินใจซื้อ หมายถึง การประเมินทางเลือกและขอมลูทั้งหมดที่มีกอนที่จะมกีารสั่งซื้อ
ผลิตภัณฑคอมพิวเตอรคร้ังหนึ่งๆ เชน ราคา และการบรกิารหลังการขาย เปนตน 
 ผลิตภณัฑคอมพิวเตอร หมายถึง สินคาชุดพีซีคอมพิวเตอรหรือคอมพิวเตอรสวนบคุคล 
 รานคาตัวแทนจําหนาย หมายถึง บริษัทคาปลีกหรือรานคาปลีกที่ขายผลิตภัณฑ
คอมพิวเตอรเปนหลัก  ทําหนาที่เปนตัวแทนจําหนาย (Dealer) ของบริษัทคาสงคอมพิวเตอร 
 ศูนยการคาคอมพิวเตอร จังหวัดเชียงใหม หมายถึง ซีเอ็มคอมพิวเตอร คอมพิวเตอร
พลาซา ไอคอนสแควร คอมพิวเตอรซิตี้ และพันธุทิพยพลาซา (สาขาเชียงใหม)   
 การจัดซ้ือ หมายถึง กระบวนการที่ทําใหไดมาซึ่งสินคาและบริการจากผูขาย เชน การออก
คําสั่งซื้อ การสํารวจราคาสินคา การเลือกแหลงขาย การติดตามคําสั่งซื้อ เปนตน โดยการจดัซื้อจะ
ยึดตามกฎเกณฑดานการจัดซ้ือขององคกรที่ไดกําหนดไว 
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 ปญหาการจัดซ้ือ หมายถึง ปญหาที่พบในกระบวนการจัดซ้ือผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของ
รานคาตัวแทนจําหนายคอมพิวเตอรซ่ึงเปนปญหาที่เกิดจากกระบวนการการใหบริการของบริษัท 
คาสงสินคาคอมพิวเตอรในดานการสั่งซ้ือผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนาย   เชน  
ไดรับสินคาลาชาเกินกําหนดที่ตกลงไว บริษัทคาสงเปลี่ยนแปลงราคาสินคา หลังจากที่รานคาออก
คําสั่งซื้อไปแลว และการติดตอกับฝายขายของบริษัทคาสงทําไดไมสะดวก เปนตน  
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
คอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนายในศูนยการคาคอมพิวเตอร จังหวัดเชียงใหม 

2. ทําใหทราบถึงปญหาการจัดซ้ือผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนายใน
ศูนยการคาคอมพิวเตอร จังหวัดเชียงใหม 

3. เพื่อเปนแนวทางใหกับบริษัทคาสงคอมพิวเตอรและบริษัทผูผลิตคอมพิวเตอรในการ
ปรับปรุง    วางแผน   และกําหนดกลยุทธทางการตลาดใหมีความสอดคลองกับความตองการของ
รานคาตัวแทนจําหนายคอมพิวเตอรในศูนยการคาคอมพิวเตอร จังหวัดเชียงใหม   
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