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                                              เลขที่ ______ 

แบบสอบถาม 
 
การคนควาแบบอิสระ เร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ                    

ผลิตภณัฑคอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนายในศูนยการคาคอมพวิเตอร จังหวัดเชียงใหม 
 
คําชี้แจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามชุดนี้ เปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระ ตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑติ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 แบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน คือ 
 สวนท่ี 1   ขอมูลทั่วไปของรานคาตัวแทนจําหนายคอมพิวเตอรที่ตอบแบบสอบถาม  
 สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
คอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนายคอมพิวเตอร  
 สวนท่ี 3   ขอมูลปญหาการจัดซื้อของรานคาตัวแทนจําหนายคอมพวิเตอร  
 ผูศึกษาใครขอเรียนใหทราบวา ในขอคําถามของแบบสอบถามทั้ง 3 สวนนี ้ “ผลิตภัณฑ
คอมพิวเตอร” ในที่นี้ จะหมายถึง “สินคาชุดพีซีคอมพิวเตอร” ซ่ึงทานไดทําการสั่งซื้อจากผูขาย
เพื่อนํามาจําหนายตอยังลูกคาของทานตอไป 
 ผูศึกษาจะนําขอมูลไปใชเพื่อการศึกษา โดยขอมูลทุกอยางจะถกูเก็บเปนความลับ ทั้งนี้
ขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนตอบริษัทผูผลิตและบริษัทคาสงผลิตภัณฑคอมพิวเตอร ในการปรับปรงุ
วางแผนและกาํหนดกลยุทธทางการตลาด ใหมีความสอดคลองกับความตองการของรานคาตัวแทน
จําหนายคอมพิวเตอร ในศนูยการคาคอมพิวเตอร จังหวดัเชียงใหมใหมากยิ่งขึ้น 
 ผูศึกษาใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบ และขอขอบพระคุณทานทีส่ละ
เวลาในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงจะใหขอมูลอันเปนประโยชนแกการคนควาแบบอิสระนี้ไว ณ 
ที่นี้ดวย 
        
 
       นายปใหม ศรีสิทธิสมบัติ 
       นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 
       มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของรานคาตัวแทนจําหนายคอมพิวเตอรท่ีตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความที่ตรงกับขอมูลความเปนจริงของรานคา
ของทานมากที่สุด  

1. รูปแบบของกิจการหรือประเภทของการจดทะเบียนการคา                   
 1. หางหุนสวน    2. บริษัทจาํกัด  
 3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………..…. 

2. รานคาของทานดําเนนิกิจการมาเปนเวลากี่ป                    
 1. นอยกวา 2 ป    2. 2-5 ป 
 3. 6-10 ป     4. มากกวา 10 ป 

3. ลูกคาสวนใหญของกิจการเปนกลุมใดมากที่สุด 
 1. ผูซ้ือตามบาน    2. ภาคธุรกิจ 
 3. หนวยงานราชการ     4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………... 

4. ผูที่ทําหนาที่จัดซื้อสินคาชุดพีซีคอมพิวเตอรในกจิการของทานคือใคร                
 1. เจาหนาที่จัดซื้อ    2. เจาหนาที่ฝายขาย 
 3. เจาหนาที่ฝายบัญชี-การเงิน   4. เจาของกิจการ   
 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………. 

5. กิจการของทานสั่งซื้อสินคาชุดพีซีคอมพิวเตอรจากแหลงขายใดเปนสวนใหญ      
 1. บริษัทคาสงในกรุงเทพฯ ไมมีสาขาในจังหวดัเชียงใหม    
 2. บริษัทคาสงในกรุงเทพฯ มีสาขาในจังหวดัเชยีงใหม 
 3. บริษัทคาสงในจังหวัดเชียงใหม 
 4. บริษัทคาสงในจังหวัดอ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………….... 

6. กิจการของทานมีการสั่งซื้อสินคาชุดพีซีคอมพิวเตอรจากบริษัทคาสงกี่ราย               
 1.  1 ราย     2.  2-3 ราย 
 3.  4-5 ราย     4.  มากกวา 5 ราย 

7. กิจการของทานมียอดสั่งซื้อสินคาชุดพีซีคอมพิวเตอรโดยเฉลี่ยตอเดอืนเทาใด   
 1. ต่ํากวาหรือเทากับ 100,000 บาท  2. อยูในชวง 100,001 - 200,000 บาท 
 3. อยูในชวง 200,001 - 300,000 บาท  4. มากกวา  300,000 บาท 
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8.  ความถี่ในการสั่งซื้อสินคาชุดพีซีคอมพิวเตอรของกจิการของทานโดยเฉลี่ย    
 1. ทุกวนัทาํการ    2. เกือบทกุวันทําการ 
 3. ทุก 2-5 วันทําการ    4. ส่ังซื้อ 1 คร้ัง ในรอบมากกวา 5 วันทาํการ 

 
สวนท่ี 2       ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
คอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนายคอมพิวเตอร 
คําชี้แจง ในการตัดสินใจซือ้สินคาชดุพีซีคอมพิวเตอรของกิจการเพื่อนํามาจําหนายตอใหกับลูกคา
ของทาน ปจจยัในขอตางๆ มีผลตอการตัดสินใจซื้อของทานในระดับใด กรุณาทําเครือ่งหมาย ลง
ในชองวางเพียงชองเดียวในแตละขอ (แบงระดับการมีผลตอการตัดสินใจซื้อออกเปน 4 ระดับไดแก 
ไมมี, นอย, ปานกลาง และมาก)   

ระดับการมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ ไมม ี นอย ปาน

กลาง 
มาก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
9. ช่ือเสียงของบริษัทคาสง 

               

10. บริษัทคาสงมีสินคาจําหนายหลายยีห่อ     

11. บริษัทคาสงจําหนายสินคายี่หอที่มีชื่อเสยีง     

12. ยี่หอที่บริษัทคาสงจําหนาย มีศูนยซอมประจําสาขาเชียงใหม     

13. เงื่อนไขการรับประกันของสินคา     

14. บริษัทคาสงมีความตรงตอเวลาในการสงมอบสินคา     

15. บริษัทคาสงมีบริการจัดสงสินคาถึงที่      

16. บริษัทคาสงไมเรียกเก็บคาขนสงสินคาปลายทาง     

17. สินคาไดรับการบรรจุหบีหอเปนอยางดี     

18. มีบริการสอบถามขอมูลสินคาผานระบบคอลเซ็นเตอร     

19. บริษัทคาสงมีระบบการใหบริการลูกคาที่รวดเร็ว     

ปจจัยดานราคา 
20. ราคาสินคาถูกกวาบริษัทคาสงอื่น  
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ระดับการมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ ไมม ี นอย ปาน

กลาง 
มาก 

21. สามารถตอรองราคาได     

22. ราคาของสินคาเปนราคาตลาดในขณะนั้น     

23. ใหเครดิตในการชําระเงนิ     

24. ชําระเงินแบบผอนเปนงวดได     

25. ชําระเงินผานบัตรเครดิตได     

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
26. บริษัทคาสงมีสาขาในจังหวัดเชียงใหม 

    

27. บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูในจังหวัดเชยีงใหม     

28. บริษัทคาสงมีคลังสินคาอยูที่เดยีวกับสํานักงานขาย     

29. ส่ังซื้อผานเวปไซตของบริษัทคาสงได     

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
30. บริษัทคาสงโฆษณาสินคาผานสื่อหลายชองทาง 

    

31. ดูขอมูลสินคาผานเวปไซตของบริษัทคาสงได     

32. บริษัทคาสงสงขอมูลสินคาใหกับรานคาผานทางอีเมล     

33. บริษัทคาสงมีหนังสือขอมูลสินคาแจกใหกับรานคา      

34. บริษัทคาสงสงขาวสารภาวะตลาดคอมพิวเตอรใหกับรานคา      

35. มีการลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส     

36. มีการใหของแถม      

37. การสะสมยอดสั่งซื้อเพื่อรับของรางวัล       

38. การคืนเงินคาสินคาจํานวนหนึ่งเมื่อมยีอดส่ังซื้อในระดับที่
กําหนดไวในเงื่อนไขโปรโมชั่น 

    

39. บริษัทคาสงมีบริการใหยมืสินคาตัวอยาง     
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ระดับการมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ ไมม ี นอย ปาน

กลาง 
มาก 

40. ฝายขายของบริษัทคาสงมีความชํานาญในตัวสินคา      

41. ฝายขายของบริษัทคาสงตอบขอซักถามไดรวดเร็ว     

42. ฝายขายของบริษัทคาสงติดตามแกปญหาใหกับรานคาได
รวดเร็ว  

    

43. บริษัทคาสงมีการจัดสัมมนา อบรม ใหความรูเร่ืองสินคา     

44. บริษัทคาสงมีการจัดกจิกรรมออกบูธรวมกับรานคา     

45. บริษัทคาสงมีการจัดกจิกรรมโรดโชว      

 
สวนท่ี 3   ขอมูลปญหาดการจัดซ้ือของรานคาตัวแทนจําหนายคอมพวิเตอร 
คําชี้แจง ในการจัดซื้อสนิคาชดุพีซีคอมพิวเตอรของกิจการเพื่อนํามาจําหนายตอใหกับลูกคาของ
ทาน ปญหาการจัดซื้อที่พบในแตละขอเปนปญหาระดับใด กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองวาง
เพียงชองเดียวในแตละขอ (แบงระดับของปญหาออกเปน 4 ระดับไดแก ไมม,ี นอย, ปานกลาง และ
มาก)  

ระดับปญหา 
ปญหาการจัดซ้ือ ไมม ี นอย ปาน

กลาง 
มาก 

46. สินคาที่ไดรับการสงมอบ ไมตรงตามที่ส่ังซื้อ      

47. สินคาที่ไดรับการสงมอบ ไดรับไมครบตามจํานวนทีส่ั่งซื้อ     

48. สินคาที่ไดรับการสงมอบ ไดรับเกินจํานวนที่ส่ังซื้อ     

49. ไดรับสินคาลาชาเกินกําหนดที่ตกลงไว     

50. การบรรจุหีบหอสินคาไมมิดชิด     

51. ผลิตภัณฑเกิดการชํารุด เสียหายเนื่องจากการขนสง     

52. รานคาตองไปรับสินคาที่บริษัทคาสงเอง     
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ระดับปญหา 
ปญหาการจัดซ้ือ ไมม ี นอย ปาน

กลาง 
มาก 

53. ใบแจงหนีท้ี่ออกจากบรษิัทคาสง มีรายละเอียดไมตรงกับ
สินคาที่ไดรับการสงมอบ 

    

54. ใบแจงหนีท้ี่ออกจากบรษิัทคาสง มีรายละเอียดไมตรงกับ
รายการสินคาในคําสั่งซื้อ  

    

55. เงื่อนไขการรับประกันสินคามีการเปลี่ยนแปลงไป     

56. เงื่อนไขการชําระเงินที่เปลี่ยนแปลงไปจากที่ไดตกลงกัน     

57. บริษัทคาสงเปลี่ยนแปลงราคาสินคา หลังจากที่รานคาออก
คําสั่งซื้อไปแลว 

    

58. บริษัทคาสงเปลี่ยนแปลงรุนของสินคาที่จะสงมอบ หลังจาก
ที่รานคาออกคําสั่งซื้อไปแลว 

    

59. บริษัทคาสงเปลี่ยนแปลง Part Number ของสินคาที่จะสง
มอบ หลังจากที่รานคาออกคําสั่งซื้อไปแลว 

    

60. การติดตอกับฝายขายของบริษัทคาสงทําไดไมสะดวก     

61. ขั้นตอนการรับคําสั่งซื้อของบริษัทคาสงมีมาก     

62. ขั้นตอนการสงสินคาออกจากบริษัทคาสงมีมาก      

63. การติดตามสถานะการสั่งซื้อทําไดไมสะดวก     

64. ฝายขายของบริษัทคาสงมีความรูทางเทคนิคเกี่ยวกับสินคา
ไมเพียงพอ 

    

65. ฝายขายของบริษัทคาสงใชเวลานานในการเช็คขอมูลสินคา     

66. ความเขมงวดในเรื่องเงื่อนไขการชําระเงิน     
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ภาคผนวก ข 
 

ขอมูลเพิ่มเติมของรานคากลุมตัวอยาง 
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ตาราง 38  แสดงจํานวนและรอยละของรานคาตัวแทนจําหนายคอมพิวเตอร   จําแนกตามรูปแบบ 
ของกิจการ  

รูปแบบของกจิการ               จํานวน รอยละ 

หางหุนสวน 18 24.3 

บริษัทจํากัด 51 68.9 

อ่ืนๆ   5   6.8 

รวม 74            100.0 
หมายเหตุ อื่นๆ ไดแก รานคาลักษณะเจาของคนเดียว 

 จากตาราง 38 พบวารานคากลุมตัวอยาง มีรูปแบบของกิจการเปนบริษัทจํากัดมากที่สุด    
รอยละ 68.9 รองลงมาคือ หางหุนสวนรอยละ 24.3 และอ่ืนๆ รอยละ 6.8 ตามลําดับ 
 

ตาราง 39 แสดงจํานวนและรอยละของรานคาตัวแทนจําหนายคอมพิวเตอร   จําแนกตามประเภท 
ลูกคาสวนใหญของกิจการ 

ประเภทลูกคาสวนใหญของกิจการ          จํานวน รอยละ 

ผูซ้ือตามบาน 49 66.2 

ภาคธุรกิจ   5   6.8 

หนวยงานราชการ   7   9.5 

อ่ืนๆ 13 17.6 

รวม 74            100.0 
หมายเหตุ อื่นๆ ไดแก ทั้งผูซื้อตามบาน, ภาคธุรกิจ และหนวยงานราชการเปนลูกคาสวนใหญของกิจการทั้งหมด 
 จากตาราง 39 พบวารานคากลุมตัวอยาง มีประเภทลูกคาสวนใหญของกิจการเปนผูซ้ือตาม
บานมากที่สุด รอยละ 66.2 รองลงมาคือ อ่ืนๆ รอยละ 17.6 หนวยงานราชการ รอยละ 9.5 และภาค
ธุรกิจ รอยละ 6.8 ตามลําดับ 
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ตาราง 40 แสดงจํานวนและรอยละของรานคาตัวแทนจําหนายคอมพิวเตอร   จําแนกตามผูท่ีทํา
หนาท่ีจัดซ้ือ 

ผูท่ีทําหนาท่ีจัดซ้ือ    จํานวน รอยละ 

เจาหนาทีจ่ัดซือ้ 25 33.8 

เจาหนาที่ฝายขาย   7   9.5 

เจาหนาที่ฝายบัญชี-การเงิน  5   6.8 

เจาของกิจการ 35 47.3 

อ่ืนๆ   2   2.7 

รวม 74            100.0 
หมายเหตุ อื่นๆ ไดแก เจาหนาที่บริหารทั่วไป 
 จากตาราง 40 พบวารานคากลุมตัวอยาง มีผูที่ทําหนาทีจ่ัดซื้อเปนเจาของกิจการมากที่สุด 
รอยละ 47.3 รองลงมาคือ เจาหนาที่จดัซื้อ รอยละ 33.8 เจาหนาที่ฝายขาย รอยละ 9.5 เจาหนาที่ฝาย
บัญชี-การเงิน รอยละ 6.8 และอื่นๆ รอยละ 2.7 ตามลําดับ 
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ภาคผนวก ค 
 

รายชื่อรานคาตัวแทนจําหนาย 
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1. คอมเทคคอมพิวเตอร (เชยีงใหม) 
2. เอ็นเค คอมพิวเตอร 
3. เค-ไดเร็ค 
4. ซิมมี่ คอมพิวเตอร  
5. พาวเวอร ซิสเต็ม คอมพิวเตอร    
6. รัตนผลคอมพิวเตอร เชียงใหม 
7. วิน ซิสเต็ม 
8. สปดคอม 
9. ไอโอนอน คอมพิวเตอร 
10. ชิชาง คอมพิวเตอร  
11. ดาตา ไอที ซุปเปอรสโตร  
12. ฮารดแวรเฮาส อินเตอรแรคทีฟ 
13. ไอที ซิตี้ 
14. โกลบบอลโซลูชั่นส (2004) 
15. ดีซีที คอมพิวเตอร 
16. ที.พี.เอส. คอมพิวเตอร แอนด แอคเซสซอรี่ 
17. อินเตอร คอมพิวเตอร เซอรวิส แอนด เทคโนโลยี 
18. คอมพาส เทคโนโลยี 
19. พอช. คอม 
20. แพลตเวิรธ 
21. ออวิตา 
22. คิว คอมพิวเตอร 
23. มาสเตอร ไอที 
24. นิปดา คอมพิวเทค  
25. FAST SPEED   
26. SIS COMPUTER 
27. POWER NET  
28. TOP COMPUTER  
29. COMNECT IT CHIANGMAI 
30. IT WORLD  
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31. ทิพยสถาพร คอมพิวเตอร (คอมพิวเตอรพลาซา)  
32. ทิพยสถาพร คอมพิวเตอร (ไอคอนสแควร) 
33. ทิพยสถาพร คอมพิวเตอร (พันธุทิพยพลาซา เชียงใหม)   
34. กูดสปด คอมพิวเตอร (คอมพิวเตอรพลาซา) 
35. กูดสปด คอมพิวเตอร (พันธุทิพยพลาซา เชียงใหม)  
36. เอ็มเพาเวอร คอมพิวเตอร (ซีเอ็มคอมพิวเตอร) 
37. เอ็มเพาเวอร คอมพิวเตอร (คอมพิวเตอรพลาซา)   
38. เพอรเฟค คอมพิวเตอร (ซีเอม็คอมพิวเตอร) 
39. เพอรเฟค คอมพิวเตอร (พันธุทิพยพลาซา เชียงใหม)   
40. ดีลเลอร คอมพิวเตอร (คอมพิวเตอรพลาซา) 
41. ดีลเลอร คอมพิวเตอร (พันธุทิพยพลาซา เชียงใหม)   
42. วิรชา คอมพิวเมท (ซีเอ็มคอมพิวเตอร) 
43. วิรชา คอมพิวเมท (พันธุทิพยพลาซา เชียงใหม)   
44. ซี.เอ็ม.ไอ เพาเวอรซิสเต็ม (คอมพิวเตอรพลาซา) 
45. ซี.เอ็ม.ไอ เพาเวอรซิสเต็ม (พนัธุทิพยพลาซา เชียงใหม)   
46. สเปชบาร คอมพิวเตอร (คอมพิวเตอรพลาซา) 
47. สเปชบาร คอมพิวเตอร (พนัธุทิพยพลาซา เชียงใหม)   
48. MEDIA MAGIC (ซีเอ็มคอมพิวเตอร) 
49. MEDIA MAGIC (คอมพวิเตอรซิตี้) 
50. มาโครแคร (เอ็ม ซี เชียงใหม)  
51. เซียร คอมพิวเตอร  
52. โนตบุค ดอท คอม 
53. เอ็นซีดิจิซอฟท 
54. มาสเตอร เวิรด อินเตอรเทรด 
55. ไซเบอรแคร 
56. คอมเซเวน 
57. ที.ดี. คอมมูนิเคชั่น 
58. โปรเฟสสซอฟทแวร แอนด โซลูชั่น 
59. นิยมพานิช ไอที ชอป 
60. แอ็ดวานซ โนตบุค เซ็นเตอร 
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61. เชียร คอมพิวเตอร 
62. เอแอนดแอล คอมพิวเตอร 
63. โอ-ไอซี ไอที คอมพิวเตอร 
64. เคพีเอ็น คอม แอนด แอคเซสเซอรร่ี 
65. ซีออน คอมพิวเตอร 
66. เอ็นเทค คอมพิวเตอร 
67. พีซี พีย ู
68. เทรดมารก เทคโนโลยี 
69. ซี.เอ. คอมพิวเตอร แอนด เซอรวิส 
70. เมกกา อินเตอรเน็ท แอนด เซอรวิส 
71. ออเรนจ คัลเลอร คอมพิวเตอร 
72. คิวเวอรตี ้
73. สมาย คอมพิวเตอร 
74. เทพรัตน โอเอ 
75. PC COM  
76. EASY COMPUTER  
77. TK COM 
78. PROVISION TECHNOLOGY  
79. I.S. COMPUTER 
80. CYBER MART 
81. STABLE LINE 
82. NETWORK COMPUTER (NCC) 
83. N COMPUTER   
84. A.T.SHOP.COM  
85. COM SUPPORT  
86. PS.SUPPLY 
87. SK. Com  
88. PLUG & PLAY  
89. ZION COMPUTER 
90. TWENTY COMPUTER   
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ    นายปใหม ศรีสิทธิสมบัติ 
 
วัน เดือน ป เกิด   1 มกราคม 2521 

 
ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษามัธยมปลาย โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย                        
    ปการศึกษา 2539 
    สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต  
    มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2543 
 
ประวัติการทํางาน  ป 2544-2547 เจาหนาทีจ่ัดซือ้คอมพิวเตอร 
      บริษัทสยาม มนัดาเลย จาํกัด 
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