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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การคนควาแบบอิสระนี้ สําเร็จลุลวงลงไดดวยความกรณุาและใหการอนุเคราะหเปนอยางดี
จากรองศาสตราจารยอุเทน ปญโญ ประธานที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ผูชวยศาสตราจารย    
นําชัย เติมศิริเกียรติและผูชวยศาสตราจารยธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา ที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ 
ผูซ่ึงกรุณาใหความรู คําแนะนํา คําปรึกษา และตรวจแกไข จนการคนควาแบบอิสระเสร็จสมบูรณ    
ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี ้
 ขอขอบคุณรานคาในศูนยการคาคอมพิวเตอร จังหวดัเชยีงใหมทีก่รุณาเสียสละเวลาและให
ความรวมมืออยางดีในการตอบแบบสอบถาม 
 ขอขอบคุณพนักงานบริษัทอินแกรม ไมโคร (ประเทศไทย) จํากดั สาขาเชียงใหม ที่กรุณา
ใหขอมูลบางประการแกผูเขียน 
 สุดทายนี้ขอขอบคุณครอบครัวที่ไดสงเสริมและสนับสนนุการศึกษาเปนอยางดีตลอดมา 
 
 
        ปใหม  ศรีสิทธิสมบัติ 
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