
บทที่ 5
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

สรุปผลการศึกษา
จากผลการศึกษา คุณลักษณะทั่วไปของประชากร  ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติ

งานดานบัญชี ทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชี ความคิดเห็น ปญหาและขอเสนอแนะของ
พนักงานปฏิบัติการดานบัญชี ที่มีตอการทํางานดานบัญชี ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) 
ในจังหวัดเชียงใหม พอสรุปไดดังนี้

คุณลักษณะทั่วไปของประชากร
จากการสํารวจประชากรทัศนคติของพนกังานที่ปฏิบัติการดานบัญชี  ที่มีตอการทํางานดาน

บัญชีของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม  พบวา ประชากรสวนใหญจะ
เปนเพศหญิง รอยละ 58.82 และเปนเพศชายรอยละ 41.18 ดานอายุพบวาพนักงานของธนาคารสวน
มากมีอายุอยูในชวง 26-30 ป คิดเปนรอยละ 36.97 มีอายุ 31-35 ป รอยละ 34.45 มีอายุมากกวา 35 ป 
รอยละ 16.81 และมีอายุไมเกิน 25 ป รอยละ 11.77  ดานสถานภาพของพนักงานพบวา พนักงาน
จํานวนมากที่สุดเปนโสด รอยละ 47.06 รองลงมามีสถานภาพสมรส และ หมายหรือหยา คิดเปน
รอยละ 40.34 และ 12.60 ตามลําดับ ดานการศึกษา พบวาพนักงานของธนาคารสวนใหญมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี รอยละ 50.42 รองลงมาเปนการศึกษาระดับปริญญาโท รอยละ 27.73  ดานระยะ
เวลาการทํางานในธนาคาร พบวาพนักงานธนาคารจํานวนมากที่สุดทํางานในธนาคาร 11 – 15 ป 
รอยละ 31.93 รองลงมาเปนระยะเวลาที่ทํางานในธนาคาร 1 – 5 ป รอยละ 27.73 ทํางานในธนาคาร 
6 –10 ป รอยละ 24.37 และทาํงานในธนาคารมากกวา 15 ป คิดเปนรอยละ 15.97

ขอมูลความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานบัญชี
จากการสํารวจประชากรทัศนคติของพนักงานที่ปฏิบัติการดานบัญชี  ที่มีตอการทํางานดาน

บัญชีของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม  พบวา พนักงานของธนาคารมี
ความรู ความเขาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานบัญชี มีระดับความสําคัญมาก ซ่ึงมีคาคาเฉลี่ยเทากบั 
3.74 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวาพนักงานมีความรู ความเขาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานบัญชี 
ไดแก ความเขาในหลักการบัญชีทั่วไป การนําหลักการบัญชีมาใชกับงานธนาคารได มีความเขาใจ
รายการตาง ๆ ของธนาคารที่นํามาบันทึกบัญชี การจัดทําภาษีตาง ๆ ของธนาคาร สามารถยื่นแบบ
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ภาษีตามระยะเวลาที่กําหนดได ความสามารถในการใชโปรแกรมทางบัญชีของธนาคารได การนํา
หลักการปรับปรุงบัญชี มาใชกับงานธนาคารไดเมื่อเกิดการบันทึกบัญชีที่ผิดพลาด ความสามารถใน
การจัดทํางบการเงินของธนาคารได ความสามารถวิเคราะหงบการเงินของธนาคารไดในแตละวัน 
ความสามารถหาขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการบันทึกบัญชีได และความสามารถแกไขปญหาทาง
บัญชีของธนาคาร ที่อาจเกิดขึ้นได  มีระดับความสําคัญมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยระหวาง 3.58 – 4.12

ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติในการปฏิบตัิงานดานบัญชี
จากการสํารวจประชากรทัศนคติของพนักงานที่ปฏิบัติการดานบัญชี  ที่มีตอการทํางานดาน

บัญชีของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม  พบวา

การบังคับบัญชาของหัวหนาสายงาน
พนักงานที่ปฏิบัติการดานบัญชีของธนาคาร มีทัศนคติเกี่ยวกับการบังคับบัญชาของหัวหนา

สายงาน มีระดับความสําคัญมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา 
พนักงานมีทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชี มีระดับความสําคัญมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยระหวาง 3.82 – 
4.23 คือ ดานหัวหนางานมีความรับผิดชอบตอหนาที่การงาน ดานหัวหนางานมีความเที่ยงธรรมตอ
ผูใตบังคับบัญชา ดานหัวหนางานมีการสอนงานใหกับผูใตบังคับบัญชาอยูเสมอ

ระบบการจัดทําบัญชีของธนาคาร
พนักงานที่ปฏิบัติการดานบัญชีของธนาคาร มีทัศนคติเกี่ยวกับระบบการจัดทําบัญชีของ

ธนาคาร มีระดับความสําคัญมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.02  เมื่อพิจารณารายละเอียด พบวา พนักงาน
มีทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชี มีระดับความสําคัญมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยระหวาง  3.85 – 4.28  คือ 
ดานการจัดทําตามหลักการบัญชี ดานการลงนามผูจัดทําและผูอนุมัติรายการทุกครั้ง ดานการนําราย
การบัญชีแตละรายการมาบันทึกในโปรแกรมทางบัญชีทุกวัน

เคร่ืองมือ-อุปกรณในการทํางาน
พนักงานที่ปฏิบัติการดานบัญชีของธนาคาร มีทัศนคติเกี่ยวกับเครื่องมือ-อุปกรณในการ

ทํางานธนาคาร มีระดับความสําคัญมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ   4.00 เมื่อพิจารณารายละเอียด พบวา 
พนักงานมีทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชี เกี่ยวกับการพัฒนาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ
อ่ืนใหทันสมัยอยูตลอดเวลา การจัดทําระบบความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของพนักงานและ
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ธนาคารอยางดีเยี่ยม การออกแบบการวางอุปกรณตาง ๆ ในการทํางานไดอยางเหมาะสม มีระดับ
ความสําคัญมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยระหวาง  3.76 – 4.39

ความทันสมัยของโปรแกรมบัญชี
พนักงานที่ปฏิบัติการดานบัญชีของธนาคาร มีทัศนคติเกี่ยวกับความทันสมัยของโปรแกรม

บัญชีธนาคาร มีระดับความสําคัญมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.97 เมื่อพิจารณารายละเอียด พบวา 
พนักงานมีทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชี ธนาคารมีการพัฒนาระบบโปรแกรมทางบัญชีเสมอ
เพื่อใหเหมาะสมกับงานธนาคารที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว มีการตรวจสอบระบบโปรแกรม
อยางสม่ําเสมอเพื่อปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได มีหนวยงานที่สามารถใหคําแนะนําและแก
ปญหาของระบบโปรแกรมบัญชีอยางดีเยี่ยม มีระดับความสําคัญมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยระหวาง   3.77 – 
4.29

การพัฒนาฝกอบรม
พนักงานที่ปฏิบัติการดานบัญชีของธนาคาร มีทัศนคติเกี่ยวกับการพัฒนาฝกอบรมธนาคาร 

มีระดับความสําคัญปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 เมื่อพิจารณารายละเอียด พบวา พนักงานมี
ทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชี  ธนาคารไดจัดใหพนักงานทัศนศึกษาสถาบันการเงินตาง
ประเทศ และนําความรูมาปรับปรุงธนาคาร มีระดับความสําคัญนอย ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.45 ดาน
ธนาคารไดมีการฝกอบรม และพัฒนาความรูของพนักงานอยางสม่ําเสมอ มีระดับความสําคัญมาก 
ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ   4.07 และธนาคารไดจัดอบรมหลักสูตรระยะสั้นตางๆ อยางสม่ําเสมอเพื่อเปน
การพัฒนาศักยภาพของพนักงานธนาคาร มีระดับความสําคัญมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76

ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน
พนักงานที่ปฏิบัติการดานบัญชีของธนาคาร มีทัศนคติเกี่ยวกับความกาวหนาในหนาที่การ

งาน มีระดับความสําคัญมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ   3.75  เมื่อพิจารณารายละเอียด พบวา พนักงานมี
ทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชี คือธนาคารมีการเลื่อนตําแหนงหนาที่การงานใหพนักงานทุก ๆ 
ป มีการปรับขึ้นเงินเดือนทุก ๆ ป มีการใหเงินตอบแทนพิเศษ และเงินโบนัสอยางสม่ําเสมอแก
พนักงาน มีระดับความสําคัญมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยระหวาง    3.53 – 4.08
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อภิปรายผลการศึกษา
จากการศึกษา ทัศนคติของพนักงานที่ปฏิบัติการดานบัญชี ที่มีตอการทํางานดานบัญชีของ

ธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาสามารถอภิปรายผลการศึกษาตาม
วัตถุประสงค โดยสามารถเรียงจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ดังนี้

ระดับทัศนคติของพนักงานที่ปฏิบัติการดานบัญชี ที่มีตอการทํางานดานบัญชีของธนาคาร
กรุงศรีอยุธยาจํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม มีทัศนคติ  มีระดับความสําคญัมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
เทากับ   3.86 ซ่ึงสามารถระบุรายละเอียดดังนี้

ดานระบบการจัดทําบัญชีของธนาคาร  พบวาพนักงานธนาคารมีทัศนคติ มีระดับความ
สําคัญมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.02 นั้นแสดงถึงผลที่พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานดาน
บัญชีตอระบบบัญชีของธนาคารอยูในระดับมากเชนกัน

ดานเครื่องมือ-อุปกรณในการทํางาน พบวาพนักงานธนาคารมีทัศนคติ มีระดับความสําคัญ
มาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ   4.00 นั้นแสดงใหเห็นวาพนกังานธนาคารมีความพึงพอใจในการใชเครื่อง
มือ อุปกรณในการทํางานที่ธนาคารไดจัดเตรียมมา เพื่ออํานวยความสะดวกในการทํางานใหกับ
พนักงานอยูในระดับมากเชนกัน

ดานการบังคับบัญชาของหัวหนาสายงาน  พบวาพนักงานธนาคารมีทัศนคติ มีระดับความ
สําคัญมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.99 นั้นแสดงถึงผลที่พนักงานมีความพึงพอใจในดานการบังคับ
บัญชาของหัวหนาสายงาน  ของธนาคารอยูในระดับมากเชนกัน

ดานความทันสมัยของโปรแกรมบัญชี พบวาพนักงานธนาคารมีทัศนคติ มีระดับความ
สําคัญมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.97 นั้นแสดงถึงผลที่พนักงานมีความพึงพอใจในดานความทันสมัย
ของโปรแกรมบัญชีของธนาคาร ที่มีความแมนยําในการประมวลผล ตลอดจนมีประสิทธิภาพใน
การจัดเก็บขอมูลทางบัญชี เพื่อใหขอมูลทางบัญชีของธนาคารมีความเชื่อถือมากที่สุด อยูในระดับ
มากเชนกัน

ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน  พบวาพนักงานธนาคารมีทัศนคติ มีระดับความสําคัญ
มาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 นั้นแสดงถึงผลที่พนักงานมีความพึงพอใจในดานความกาวหนาใน
หนาที่การงาน  ของธนาคารอยูในระดับมากเชนกัน

ดานการพัฒนาฝกอบรม พบวาพนักงานธนาคารมีทัศนคติ มีระดับความสําคัญปานกลาง 
ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 นั้นแสดงถึงผลที่พนักงานมีความพึงพอใจในดานการพัฒนาฝกอบรม
พนักงานของธนาคารอยูในระดับปานกลางเชนกัน น่ันอาจแสดงผลถึงธนาคารไดเนนการฝกอบรม
พัฒนาความรูความสามารถ ของพนักงานที่ปฏิบัติงานดานบัญชีอยางเพียงพอกับความตองการของ
พนักงาน
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ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป
จากผลการศึกษา ทําใหทราบขอบกพรองในการพัฒนาธนาคาร ในดานการฝกอบรมพัฒนา

ทักษะ ความรูความสามารถ ของพนักงานที่ปฏิบัติการดานบัญชี ซ่ึงมีผลการศึกษา มีระดับความ
สําคัญปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42  ซ่ึงในขณะที่ผลการวิจัยในดานอื่นๆ มีระดับความสําคัญ
ปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยระหวาง 3.75 – 4.02 นั้นแสดงใหเห็นวา ธนาคารมุงเนนการพัฒนางาน
ธนาคารสวนอื่นมากกวา การพัฒนาฝกอบรมทักษะ ความรู ความสารถของพนักงานธนาคาร

ฉะนั้นผูที่จะศึกษาครั้งตอไปควรจะศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบในการฝกอบรมพัฒนา
ทักษะ ความรูความสามารถของพนักงาน เพื่อนําผลที่ไดไปพัฒนาธนาคารตอไป
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