
บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลการคนควาแบบอิสระเรื่อง ทัศนคติของพนักงานปฏิบัติบัญชี ที่มีตอการ
ทํางานดานบัญชีของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม ไดทําการแจกแบบ
สอบถามใหกับพนักงานปฏิบัติการบัญชีของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ในจังหวัด
เชียงใหม ทั้งหมด 119 ชุด ผูศึกษาไดแบงการวิเคราะหและแสดงผลการศึกษาเปน 8 สวน คือ

สวนที่   1 ขอมูลลักษณะขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่  2 ขอมูล ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานบัญชีของผูตอบแบบ  

สอบถาม
สวนที่  3 ขอมูลทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชีของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่  4 ปญหาและขอเสนอแนะ
สวนที่  5 ขอมูลความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานบัญชีของผูตอบแบบสอบ

ถามจําแนกตามการศึกษา
สวนที่  6 ขอมูลทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชีของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม

การศึกษา
สวนที่  7 ขอมูลความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานบัญชีของผูตอบแบบสอบ

ถามจําแนกตามอายุ
สวนที่  8 ขอมูลทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชีของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
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สวนท่ี 1 ลักษณะขอมูลท่ัวไป

ตารางที่  1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน รอยละ
ชาย
หญิง

49
70

41.18
58.82

รวม 119 100

จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนอัตรารอยละ 58.82
และเพศชาย คิดเปนอัตรารอยละ 41.18

ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน รอยละ
ไมเกิน 25 ป
26 – 30 ป
31 – 35 ป
มากกวา 35 ป

14
44
41
20

11.77
36.97
34.45
16.81

รวม 119 100

จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 26 –30 ป คิดเปนอัตรา
รอยละ 36.97 รองลงมามีอายุระหวาง 31 –35 ป คิดเปนอัตรารอยละ 34.45 อายุมากกวา 35 ป คิด
เปนอัตรารอยละ 16.81 และอายุไมเกิน 25 ป คิดเปนอัตรารอยละ 11.77
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ จํานวน รอยละ
โสด
สมรส
หมาย/หยา

56
48
15

47.06
40.34
12.60

รวม 119 100

จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถาม   สวนใหญมีสถานภาพเปนโสด คิดเปนอัตรา
รอยละ 47.06  รองลงมามีสถานภาพสมรส คิดเปนอัตรารอยละ 40.34 และสถานภาพหมายหรือหยา 
คิดเปนอัตรารอยละ 12.60

ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการศึกษา

การศึกษา จํานวน รอยละ
ต่ํากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรี
ปริญญาโท
สูงกวาปริญญาโท

10
60
33
16

8.40
50.42
27.73
13.45

รวม 119 100

จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปน
อัตรารอยละ 50.42 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปนอัตรารอยละ 27.73 การศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาโท คิดเปนอัตรารอยละ 13.45 และการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปน
อัตรารอยละ 8.40
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ตารางที่ 5   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาการทํางานใน
ธนาคาร

ระยะเวลาการทํางานในธนาคาร จํานวน รอยละ
1 – 5 ป
6 – 10 ป
11 – 15 ป
มากกวา 15 ป

33
29
38
19

27.73
24.37
31.93
15.97

รวม 119 100

จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระยะเวลาการทํางานในธนาคาร 11 – 15
ป คิดเปนอัตรารอยละ 31.93 รองลงมามีระยะเวลาการทํางานในธนาคาร 1 – 5 ป คิดเปนอัตรารอยละ
27.73 ระยะเวลาการทํางานในธนาคาร 6 –10 ป คิดเปนอัตรารอยละ 24.37 และระยะเวลาการทํางานใน
ธนาคาร มากกวา 15 ป คิดเปนอัตรารอยละ 15.97
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สวนท่ี  2  ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานบัญชี

ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานบัญชีของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน)
ในจังหวัดเชียงใหม โดยการตอบแบบสอบถามสามารถสรุปผลไดในตารางที่ 6

ตารางที่ 6 แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญของความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานบัญชี

หัวขอ ระดับความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานดานบัญชี

มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

รวม คาเฉล่ีย
ระดับ
ความ
สําคัญ

1. ทานมีความเขาใจใน
หลักการบัญชีทั่วไป

จํานวน
รอยละ

46
38.70

44
37.0

26
21.80

3
2.5

-
-

119
100 4.12 มาก

2. ทานสามารถนําหลัก
การบัญชีมาใชกับงาน
ธนาคารได

จํานวน
รอยละ

14
11.8

75
63.0

28
23.5

2
1.7

-
-

119
100 3.85 มาก

3. ทานมีความเขาใจราย
การตาง ๆ ของธนาคาร
ที่นํามาบันทึกบัญชี

จํานวน
รอยละ

17
14.3

55
46.2

45
37.8

2
1.7

-
-

119
100 3.73 มาก

4. ทานสามารถจัดทํา
ภาษีตาง ๆ ของธนาคาร
และสามารถยื่นแบบ
ภาษีตามระยะ เวลาที่
กําหนดได

จํานวน
รอยละ

17
14.3

51
42.9

42
35.3

9
7.6

-
-

119
100 3.64 มากÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 6 (ตอ)

หัวขอ
ระดับความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงานดานบัญชี
ม า ก
สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย น อ ย
สุด

รวม คาเฉล่ีย
ระดับ
ความ
สําคัญ

5. ทานสามารถใช
โปรแกรมทางบัญชีของ
ธนาคารได

จํานวน
รอยละ

23
19.3

62
52.1

30
25.2

4
3.4

-
-

119
100 3.87 มาก

6. ทานสามารถนําหลัก
การปรับปรุงบัญชี มาใช
กับงานธนาคารไดเมื่อ
เกิดการบันทึกบัญชีผิด
พลาด

จํานวน
รอยละ

16
13.4

62
52.1

38
31.9

3
2.5

-
-

119
100 3.76 มาก

7. ทานสามารถจัดทํางบ
การเงินของธนาคารได

จํานวน
รอยละ

16
13.4

53
44.5

44
37.0

6
5.0

-
-

119
100 3.66 มาก

8. ทานสามารถวิเคราะห
งบการเงินของธนาคาร
ไดในแตละวัน

จํานวน
รอยละ

14
11.8

48
40.3

52
43.7

5
4.2

-
-

119
100 3.60 มาก

9. ทานสามารถหาขอผิด
พลาดที่อาจเกิดขึ้นจาก
การบันทึกบัญชีได

จํานวน
รอยละ

12
10.1

53
44.5

46
38.7

8
6.7

-
-

119
100 3.58 มาก

10. ทานสามารถแกไข
ปญหาทางบัญชี ของ
ธนาคารที่อาจเกิดขึ้นได

จํานวน
รอยละ

22
18.5

42
35.3

48
40.3

7
5.9

-
-

119
100 3.66 มาก

รวม 3.74 มาก
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จากตารางที่ 6 พบวาความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานบัญชี ของผูตอบแบบสอบ
ถามมีระดับความสําคัญของความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานบัญชีของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหมตอความเขาใจในหลักการบัญชีทั่วไปในระดับความสําคัญ
มากที่สุดจํานวน 46 คน คิดเปนอัตรารอยละ 38.70 ระดับความสําคัญมากจํานวน 44 คน คิดเปนอัตรา
รอยละ 37.00 ระดับความสําคัญปานกลางจํานวน 26 คน คิดเปนอัตรารอยละ 21.80 ระดับความสําคัญ
นอยจํานวน 3 คน คิดเปนอัตรารอยละ 2.50 ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 และจัดอยูในระดับความสําคัญ
มาก

ระดับความสําคัญของความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานบัญชีของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหมตอความสามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับงานธนาคารได
ในระดับความสําคัญมากที่สุดจํานวน 14 คน คิดเปนอัตรารอยละ 11.80  ระดับความสําคัญมากจํานวน
75 คน คิดเปนอัตรารอยละ 63.00 ระดับความสําคัญปานกลางจํานวน 28 คน คิดเปนอัตรารอยละ
23.50 ระดับความสําคัญนอยจํานวน 2 คน คิดเปนอัตรารอยละ 1.70 ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 และจัด
อยูในระดับความสําคัญมาก

ระดับความสําคัญของความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานบัญชีของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหมตอความเขาใจรายการตางๆของธนาคารที่นํามาบันทึกบัญชี
ในระดับความสําคัญมากที่สุดจํานวน 17 คน คิดเปนอัตรารอยละ 14.30 ระดับความสําคัญมากจํานวน
55 คน คิดเปนอัตรารอยละ 46.20 ระดับความสําคัญปานกลางจํานวน 45 คน ระดับความสําคัญนอย
จํานวน 2 คน คิดเปนอัตรารอยละ 1.70 ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 และจัดอยูในระดับความสําคัญมาก

ระดับความสําคัญของความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานบัญชีของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหมตอความสามารถจดัทําภาษีตางๆของธนาคาร และสามารถ
ยื่นแบบภาษีตามระยะเวลาที่กําหนดไดในระดับความสําคัญมากที่สุดจํานวน 17 คน คิดเปนอัตรารอย
ละ 14.30 ระดับความสําคัญมากจํานวน 51 คน คิดเปนอัตรารอยละ 42.90 ระดับความสําคัญปานกลาง
จํานวน 42 คน คิดเปนอัตรารอยละ 35.30 ระดับความสําคัญนอยจํานวน 9 คน คิดเปนอัตรารอยละ
7.60 ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 และจัดอยูในระดับความสําคัญมาก

ระดับความสําคัญของความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานบัญชขีองธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหมตอความสามารถใชโปรแกรมทางบัญชีของธนาคารไดใน
ระดับความสําคัญมากที่สุดจํานวน 23 คน คิดเปนอัตรารอยละ 19.30 ระดับความสําคัญมากจํานวน 62
คน คิดเปนอัตรารอยละ 52.10 ระดับความสําคัญปานกลางจํานวน 30 คน คิดเปนอัตรารอยละ 25.20
ระดับความสําคัญนอยจํานวน 4 คน คิดเปนอัตรารอยละ 3.40 ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 และจัดอยูใน
ระดับความสําคัญมาก
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ระดับความสําคัญของความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานบัญชีของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหมตอความสามารถนําหลักการปรับปรุงบัญชี มาใชกับงาน
ธนาคารได เมื่อเกิดการบันทึกบัญชีผิดพลาดในระดับความสําคัญมากที่สุดจํานวน 16 คน คิดเปนอัตรา
รอยละ 13.40 ระดับความสําคัญมากจํานวน 62 คน คิดเปนอัตรารอยละ 52.10 ระดับความสําคัญปาน
กลางจํานวน 38 คน คิดเปนอัตรารอยละ 31.90 ระดับความสําคญันอยจํานวน 3 คน คิดเปนอัตรารอย
ละ 2.50 ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 และจัดอยูในระดับความสําคัญมาก

ระดับความสําคัญของความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานบัญชีของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหมตอความสามารถจัดทํางบการเงินของธนาคารไดในระดับ
ความสําคัญมากที่สุดจํานวน 16 คน คิดเปนอัตรารอยละ 13.40 ระดับความสําคัญมากจํานวน 53 คน
คิดเปนอัตรารอยละ 44.50 ระดับความสําคัญปานกลางจํานวน 44 คน คิดเปนอัตรารอยละ 37.00 ระดับ
ความสําคัญนอยจํานวน 6 คน คิดเปนอัตรารอยละ 5.0 ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 และจัดอยูในระดับ
ความสําคัญมาก

ระดับความสําคัญของความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานบัญชีของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหมตอความสามารถวิเคราะหงบการเงินของธนาคารไดในแต
ละวันในระดับความสําคัญมากที่สุดจํานวน 14 คน คิดเปนอัตรารอยละ 11.80 ระดับความสําคัญมาก
จํานวน 48 คน คดิเปนอัตรารอยละ 40.30 ระดับความสําคัญปานกลางจํานวน 52 คน คิดเปนอัตรารอย
ละ 43.70 ระดับความสําคัญนอยจํานวน 5 คน คิดเปนอัตรารอยละ 4.20 ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 และ
จัดอยูในระดับความสําคัญมาก

ระดับความสําคัญของความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานบัญชีของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหมตอความสามารถหาขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการบันทึก
บัญชีไดในระดับความสําคัญมากที่สุดจํานวน 12 คน คิดเปนอัตรารอยละ 10.10 ระดับความสําคัญมาก
จํานวน 53 คน คิดเปนอัตรารอยละ 44.50 ระดับความสําคัญปานกลางจํานวน 46 คน คิดเปนอัตรารอย
ละ 38.70 ระดับความสําคัญนอยจํานวน 8 คน คิดเปนอัตรารอยละ 6.70 ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 และ
จัดอยูในระดับความสําคัญมาก

ระดับความสําคัญของความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานบัญชีของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหมตอความสามารถแกไขปญหาทางบัญชีของธนาคารที่อาจ
เกิดขึ้นไดในระดับความสําคัญมากที่สุดจํานวน 22 คน คิดเปนอัตรารอยละ 18.50 ระดับความสําคัญ
มากจํานวน 42 คน คิดเปนอัตรารอยละ 35.30 ระดับความสําคัญปานกลางจํานวน 48 คน คิดเปนอัตรา
รอยละ 40.30 ระดับความสําคัญนอยจํานวน 7 คน คิดเปนอัตรารอยละ 5.90 ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66
และจัดอยูในระดับความสําคัญมาก
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ในสวนของคาเฉลี่ยรวมพบวาระดับความสําคัญของความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ดานบัญชีของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม คาเฉลี่ยอยูระดับ 3.74 ถือวา
อยูในระดับความสําคัญมาก

สวนท่ี 3  ทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชี
จากทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชีของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน)ในจังหวัด

เชียงใหม โดยการตอบแบบสอบถามสามารถสรุปไดดังตอไปนี้

ตารางที่ 7 แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดับความสําคัญของทัศนคติในการ
ปฏิบัติงานดานบัญชี เกี่ยวกับระบบการจัดทําบัญชีของธนาคาร

หัวขอ
ระดับทัศนคติในการปฏิบัติ

งานดานบัญชี
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอยท่ี
สุด

รวม คาเฉล่ีย
ระดับ
ความ
สําคัญ

1. มีการจัดทําตามหลัก
การบัญชี

จํานวน
รอยละ

60
50.4

32
26.9

27
22.7

-
-

-
-

119
100 4.28 มาก

2. มีการลงนามผูจัดทํา
และผูอนุมัติรายการทุก
คร้ัง

จํานวน
รอยละ

23
19.4

68
57.1

27
22.7

1
0.8

-
-

119
100 3.95 มาก

3. มีการนํารายการบัญชี
แตละรายการมาบันทึก
ในโปรแกรมบัญชี เปน
ประจําทุกวัน

จํานวน
รอยละ

12
10.1

77
64.7

30
25.2

-
-

-
-

119
100 3.85 มาก

รวม 4.02 มาก

จากตารางที่ 7 พบวาทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชี ของผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความสําคัญของทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชี เกี่ยวกับระบบการจัดทําบัญชีของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหมตอการจัดทําตามหลักการบัญชีในระดับความสําคัญมากที่
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สุดจํานวน 60 คน คิดเปนอัตรารอยละ 50.40 ระดับความสําคัญมากจํานวน 32 คน คิดเปนอัตรารอยละ
26.90 และระดับความสําคัญปานกลางจํานวน 27 คน  คิดเปนอัตรารอยละ 22.70 ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ
4.28 และจัดอยูในระดับความสําคัญมาก

ระดับความสําคัญของทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชี เกี่ยวกับระบบการจัดทําบัญชีของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหมตอการลงนามผูจัดทําและผูอนุมัติรายการทุก
คร้ังในระดับความสําคัญมากที่สุดจํานวน 23 คน คิดเปนอัตรารอยละ 19.40 ระดับความสําคัญมาก
จํานวน 68 คน คิดเปนอัตรารอยละ 57.10 ระดับความสําคัญปานกลางจํานวน 27 คน คิดเปนอัตรารอย
ละ 22.70 และระดับความสําคัญนอยจํานวน 1 คน คิดเปนอัตรารอยละ 0.80 ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95
และจัดอยูในระดับความสําคัญมาก

ระดับความสําคัญของทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชี เกี่ยวกับระบบการจัดทําบัญชีของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหมตอการนํารายการบัญชีแตละรายการมา
บันทึกในโปรแกรมบัญชีเปนประจําทุกวันในระดับความสําคัญมากที่สุดจํานวน 12 คน คิดเปนอัตรา
รอยละ 10.10 ระดับความสําคัญมากจํานวน 77 คน คิดเปนอัตรารอยละ 64.70 และระดับความสําคัญ
ปานกลางจํานวน 30 คน  คิดเปนอัตรารอยละ 25.20 ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 และจัดอยูในระดับความ
สําคัญมาก

ในสวนของคาเฉลี่ยรวมพบวาระดับความสําคัญของทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชี เกี่ยว
กับระบบการจัดทําบัญชีของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม คาเฉลี่ยอยู
ระดับ 4.02 ถือวาอยูในระดับความสําคัญมาก
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญของทัศนคติในการ
ปฏิบัติงานดานบัญชี เกี่ยวกับความทันสมัยของโปรแกรมบัญชี

หัวขอ
ระดับทัศนคติในการปฏิบัติ

งานดานบัญชี
ม า ก
สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย น อ ย
สุด

รวม คาเฉล่ีย
ระดับ
ความ
สําคัญ

1. ธนาคารไดมีการ
พัฒนาระบบโปรแกรม
บัญชีเสมอเพื่อใหเหมาะ
สมกับงานของธนาคาร
ที่ มี ก าร เปลี่ ยนแปลง
อยางรวดเร็ว

จํานวน
รอยละ

63
53.0

30
25.2

25
21.0

-
-

1
0.8

119
100 4.29 มาก

2. ธนาคารไดมีการ
ต ร ว จ ส อ บ ร ะ บ บ
โปรแกรมบัญชีอยาง
สม่ําเสมอเพื่อปองกันขอ
ผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได

จํานวน
รอยละ

14
11.7

79
66.4

22
18.5

4
3.4

-
-

119
100 3.87 มาก

3. ธนาคารมีหนวยงานที่
สามารถใหคําแนะนํา
และแกไขปญหาของ
ระบบโปรแกรมบัญชี
อยางดีเยี่ยม

จํานวน
รอยละ

20
16.8

56
47.1

40
33.6

2
1.7

1
0.8

119
100 3.77 มาก

รวม 3.97 มาก

จากตารางที่ 8 พบวาทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชี ของผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความสําคัญของทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชี เกี่ยวกับความทันสมัยของโปรแกรมบัญชีของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหมตอธนาคารที่ไดมีการพัฒนาระบบ
โปรแกรมบัญชีเสมอเพื่อใหเหมาะสมกับงานของธนาคาร ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วใน
ระดับความสําคัญมากที่สุดจํานวน 63 คน   คิดเปนอัตรารอยละ 53.00 ระดับความสําคัญมากจํานวน  
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30  คน   คิดเปนอัตรารอยละ 25.20 ระดับความสําคัญปานกลางจํานวน 25 คน คิดเปนอัตรารอยละ 
21.00 และระดับความสําคัญนอยที่สุดจํานวน 1 คน คิดเปนอัตรารอยละ 0.80 ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.29 และจัดอยูในระดับความสําคัญมาก

ระดับความสําคัญของทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชี เกี่ยวกับความทันสมัยของ
โปรแกรมบัญชีของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหมตอธนาคารที่ไดมีการ
ตรวจสอบระบบโปรแกรมบัญชีอยางสม่ําเสมอเพื่อปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นไดในระดับความ
สําคัญมากที่สุดจํานวน 14 คน คิดเปนอัตรารอยละ 11.70 ระดับความสําคัญมากจํานวน 79 คน คิดเปน
อัตรารอยละ 66.40 ระดับความสําคัญปานกลางจํานวน 22 คน คิดเปนอัตรารอยละ 18.50 และระดับ
ความสาํคัญนอยจํานวน 4 คน คิดเปนอัตรารอยละ 3.40 ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 และจัดอยูในระดับ
ความสําคัญมาก

ระดับความสําคัญของทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชี เกี่ยวกับความทันสมัยของ
โปรแกรมบัญชีของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหมตอธนาคารที่ไดมีหนวย
งานที่สามารถใหคําแนะนําและแกไขปญหาของระบบโปรแกรมบัญชีอยางดีเยี่ยมในระดับความสําคัญ
มากที่สุดจํานวน 20 คน คิดเปนอัตรารอยละ 16.80 ระดับความสําคัญมากจํานวน 56 คน คิดเปนอัตรา
รอยละ 47.10 ระดับความสําคัญปานกลางจํานวน 40 คน คิดเปนอัตรารอยละ 33.60 ระดับความสําคัญ
นอยจํานวน 2 คน คิดเปนอัตรารอยละ 1.70 และระดับความสําคัญนอยที่สุดจํานวน 1 คน คิดเปนอัตรา
รอยละ 0.80 ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 และจัดอยูในระดับความสําคัญมาก

ในสวนของคาเฉลี่ยรวมพบวาระดับความสําคัญของทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชี          
เกี่ยวกับความทันสมัยของโปรแกรมบัญชีของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ในจังหวัด
เชียงใหม คาเฉลี่ยอยูระดับ 3.97 ถือวาอยูในระดับความสําคัญมาก
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญของทัศนคติในการ
ปฏิบัติงานดานบัญชี เกี่ยวกับการบังคับบัญชาของหัวหนาสายงาน

หัวขอ ระดับทัศนคติในการปฏิบัติ
งานดานบัญชี

มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

รวม คาเฉล่ีย
ระดับ
ความ
สําคัญ

1. หัวหนางานมีความ
รับผิดชอบตอหนาที่การ
งาน

จํานวน
รอยละ

58
48.7

30
25.2

31
26.1

-
-

-
-

119
100 4.23 มาก

2. หัวหนางานมีความ
เที่ยงธรรมตอผูใตบังคับ
บัญชา

จํานวน
รอยละ

22
18.4

71
59.7

22
18.5

4
3.4

-
-

119
100 3.93 มาก

3. หัวหนางานมีการ
สอน ง าน ให กั บ ผู ใ ต
บังคับบัญชาอยูเสมอ

จํานวน
รอยละ

22
18.4

55
46.3

40
33.6

2
1.7

-
-

119
100 3.82 มาก

รวม 3.99 มาก

จากตารางที่ 9 พบวาทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชี ของผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความสําคัญของทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชี เกี่ยวกับการบังคับบัญชาของหัวหนาสายงาน
บัญชีของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหมตอการที่หัวหนางานมีความรับ
ผิดชอบตอหนาที่การงานในระดับความสําคัญมากที่สุดจํานวน 58 คน คิดเปนอัตรารอยละ 47.80
ระดับความสําคัญมากจํานวน 30 คน คิดเปนอัตรารอยละ 25.20 และระดับความสําคัญปานกลาง
จํานวน 31 คน คิดเปนอัตรารอยละ 26.10 ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 และจัดอยูในระดับความสําคัญ
มาก

ระดับความสําคัญของทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชี เกี่ยวกับการบังคับบัญชาของ
หัวหนาสายงานบัญชีของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหมตอการที่หัวหนา
งานมีความเที่ยงธรรมตอผูใตบังคับบัญชาในระดับความสําคัญมากที่สุดจํานวน 22 คน คิดเปนอัตรา
รอยละ 18.40 ระดับความสําคัญมากจํานวน 71 คน คิดเปนอตัรารอยละ 59.70 ระดับความสําคัญ
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ปานกลางจํานวน 22 คน คิดเปนอัตรารอยละ 18.50 และระดับความสําคัญนอยจํานวน 4 คน คิดเปน
อัตรารอยละ 3.40 ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 และจัดอยูในระดับความสําคัญมาก

ระดับความสําคัญของทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชี เกี่ยวกับการบังคับบัญชาของ              
หัวหนาสายงานบัญชีของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหมตอการที่หัว
หนางานมีการสอนงานใหกับผูใตบังคับบัญชาในระดับความสําคัญมากที่สุดจํานวน 22 คน คิดเปน
อัตรารอยละ 18.40 ระดับความสําคัญมากจํานวน 55 คน คิดเปนอัตรารอยละ 46.30 ระดับความ
สําคัญปานกลางจํานวน 40 คน คิดเปนอัตรารอยละ 33.60 และระดับความสําคัญนอยจํานวน 2 คน 
คิดเปนอัตรารอยละ 1.70 ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 และจัดอยูในระดับความสําคัญมาก

ในสวนของคาเฉลี่ยรวมพบวาระดับความสําคัญของทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชี 
เกี่ยวกับเกี่ยวกับการบังคับบัญชาของหัวหนาสายงานบัญชีของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด
(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม คาเฉลี่ยอยูระดับ 3.99 ถือวาอยูในระดับความสําคัญมาก
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญของทัศนคติในการ
ปฏิบัติงานดานบัญชี เกี่ยวกับเครื่องมือ-อุปกรณในการทํางาน

หัวขอ ระดับทัศนคติในการปฏิบัติ
งานดานบัญชี

มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

รวม คาเฉล่ีย
ระดับ
ความ
สําคัญ

1. ธนาคารไดมีการ
พัฒนาคอมพิวเตอรและ
อุปกรณอ่ืนใหทันสมัย
อยูตลอดเวลา

จํานวน
รอยละ

69
58.0

30
25.2

17
14.3

3
2.5

-
-

119
100 4.39 มาก

2. ธนาคารไดมีการจัด
ทําระบบความปลอดภัย
ตอชีวิตและทรัพย สิน
ข อ ง พ นั ก ง า น แ ล ะ
ธนาคารอยางดีเยี่ยม

จํานวน
รอยละ

24
20.1

59
49.6

34
28.6

2
1.7

-
-

119
100 3.88 มาก

3. ธนาคารไดมีการออก
แบบการวางอุปกรณ
ตางๆในการทํางานได
อยางเหมาะสม

จํานวน
รอยละ

30
25.2

40
33.6

39
32.8

10
8.4

-
-

119
100 3.76 มาก

รวม 4.00 มาก

จากตารางที่ 10 พบวาทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชี ของผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความสําคัญของทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชี เกี่ยวกับเครื่องมือ-อุปกรณในการทํางานบัญชี
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหมตอธนาคารที่ไดมีการพัฒนา
คอมพิวเตอรและอุปกรณอ่ืนใหทันสมัยอยูตลอดเวลาในระดับความสาํคัญมากที่สุดจํานวน 69 คน 
คิดเปนอัตรารอยละ 58.00 ระดับความสําคัญมากจํานวน 30 คน คิดเปนอัตรารอยละ 25.20 ระดับ
ความสําคัญปานกลางจํานวน 17 คน คิดเปนอัตรารอยละ 14.30 และระดับความสําคัญนอยจํานวน 3 
คน คิดเปนอัตรารอยละ 2.50 ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 และจัดอยูในระดับความสําคัญมาก

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



37

ระดับความสําคัญของทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชี เกี่ยวกับเครื่องมือ-อุปกรณใน
การทํางานบัญชีของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหมตอธนาคารที่ไดมีการ
จัดทําระบบความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของพนักงานและธนาคารอยางดีเยี่ยม ในระดับ
ความสําคัญมากที่สุดจํานวน 24 คน คิดเปนอัตรารอยละ 20.10 ระดับความสําคัญมากจํานวน 59 คน 
คิดเปนอัตรารอยละ 49.60 ระดับความสําคัญปานกลางจํานวน 34 คน คิดเปนอัตรารอยละ 28.60 
และระดับความสําคัญนอยจํานวน 2 คน คิดเปนอัตรารอยละ 1.70 ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 และจัด
อยูในระดับความสําคัญมาก

ระดับความสําคัญของทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชี เกี่ยวกับเครื่องมือ-อุปกรณใน
การทํางานบัญชีของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหมตอธนาคารที่ไดมีการ
ออกแบบการวางอุปกรณตางๆในการทํางานไดอยางเหมาะสมในระดับความสําคัญมากที่สุดจํานวน 
30 คน คิดเปนอัตรารอยละ 25.20 ระดับความสําคัญมากจํานวน 40 คน คิดเปนอัตรารอยละ 33.60
ระดับความสําคัญปานกลางจํานวน 39 คน คิดเปนอัตรารอยละ 32.80 และระดับความสําคัญนอย
จํานวน 10 คน คิดเปนอัตรารอยละ 8.40 ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 และจัดอยูในระดับความสําคัญ
มาก

ในสวนของคาเฉลี่ยรวมพบวาระดับความสําคัญของทัศนคติในการปฏบิัติงานดานบัญชี เกี่ยว
กับเกี่ยวกับเครื่องมือ-อุปกรณในการทํางานบัญชีของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ในจังหวัด
เชียงใหม คาเฉลี่ยอยูระดับ 3.76  ถือวาอยูในระดับความสําคัญมาก
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญของทัศนคติในการ
ปฏิบัติงานดานบัญชี เกี่ยวกับความกาวหนาในหนาที่การงาน

หัวขอ
ระดับทัศนคติในการปฏิบัติ

งานดานบัญชี
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

รวม คาเฉล่ีย
ระดับ
ความ
สําคัญ

1. ธนาคารไดมีการเลื่อน
ตําแหนงหนาที่การงาน
ใหพนักงานทุกๆป

จํานวน
รอยละ

66
55.5

16
13.4

22
18.5

10
8.4

5
4.2

119
100 4.08 มาก

2. ธนาคารไดมีการปรับ
ขั้นเงินเดือนทุกๆป

จํานวน
รอยละ

9
7.6

62
52.1

34
28.6

11
9.2

3
2.5

119
100 3.53 มาก

3. ธนาคารไดมีการให
เงินตอบแทนพิเศษ และ
เ งิ น โ บ นั ส อ ย า ง
สม่ําเสมอแกพนักงาน

จํานวน
รอยละ

29
24.4

31
26.1

50
42.0

8
6.7

1
0.8

119
100 3.66 มาก

รวม 3.75 มาก

จากตารางที่ 11 พบวาทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชี ของผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความสําคัญของทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชี เกี่ยวกับความกาวหนาในหนาที่การงานของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหมตอธนาคารที่ไดมีการเลื่อนตําแหนงหนา
ที่การงานใหพนักงานทุกๆปในระดับความสําคัญมากที่สุดจํานวน 66 คน คิดเปนอัตรารอยละ 55.50
ระดับความสําคัญมากจํานวน 16 คน คิดเปนอัตรารอยละ 13.40 ระดับความสําคัญปานกลางจํานวน
22 คน คิดเปนอัตรารอยละ 18.50 ระดับความสําคัญนอยจํานวน 10 คน คิดเปนอัตรารอยละ 8.40
และระดับความสําคัญนอยที่สุดจํานวน 5 คน คิดเปนอัตรารอยละ 4.20 ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08
และจัดอยูในระดับความสําคัญมาก

ระดับความสําคัญของทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชี เกี่ยวกับความกาวหนาในหนาที่
การงานของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหมตอธนาคารที่ไดมีการปรับขั้น
เงินเดือนทุก ๆ ปในระดับความสําคัญมากที่สุดจํานวน 9 คน คิดเปนอัตรารอยละ 7.60 ระดับความ
สําคัญมากจํานวน 62 คน คิดเปนอัตรารอยละ 52.10 ระดับความสําคัญปานกลางจํานวน 34 คน            
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คิดเปนอัตรารอยละ 28.60 ระดับความสําคัญนอยจํานวน 11 คน คิดเปนอัตรารอยละ 9.20 และ
ระดับความสําคัญนอยที่สุดจํานวน 3 คน คิดเปนอัตรารอยละ 2.50 ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 และจัด
อยูในระดับความสําคัญมาก

ระดับความสําคัญของทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชี เกี่ยวกับความกาวหนาในหนาที่
การงานของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหมตอธนาคารที่ไดมีการใหเงิน
ตอบแทนพิเศษ และเงินโบนัสอยางสม่ําเสมอแกพนักงานในระดับความสําคัญมากที่สุดจํานวน 29
คน คิดเปนอัตรารอยละ 24.40 ระดับความสําคัญมากจํานวน 31 คน คิดเปนอัตรารอยละ 26.10 
ระดับความสําคัญปานกลางจํานวน 50 คน คิดเปนอัตรารอยละ 42.00 ระดับความสําคัญนอยจํานวน 
8 คน คิดเปนอัตรารอยละ 6.70 และระดับความสําคัญนอยที่สุดจํานวน 1 คน คิดเปนอัตรารอยละ 
0.80 ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 และจัดอยูในระดับความสําคัญมาก

ในสวนของคาเฉลี่ยรวมพบวาระดับความสําคัญของทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชี 
เกี่ยวกับความกาวหนาในหนาที่การงานของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัด
เชียงใหม คาเฉลี่ยอยูระดับ 3.75 ถือวาอยูในระดับความสําคัญมาก
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญของทัศนคติในการ
ปฏิบัติงานดานบัญชี เกี่ยวกับการพัฒนาฝกอบรม

หัวขอ ระดับทัศนคติในการปฏิบัติ
งานดานบัญชี

มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

รวม คาเฉล่ีย
ระดับ
ความ
สําคัญ

1. ธนาคารไดมีการฝกอบรม
แ ล ะ พั ฒ น า ค ว า ม รู ข อ ง
พนักงานอยางสม่ําเสมอ

จํานวน
รอยละ

52
43.7

32
26.9

27
22.7

7
5.9

1
0.8

119
100 4.07 มาก

2. ธนาคารไดจัดใหพนักงาน
ทัศนศึกษาตางประเทศ เพื่อ
ศึกษาสถาบันการเงินตาง
ประเทศ และนําความรูมา
ปรับปรุงงานธนาคาร

จํานวน
รอยละ

2
1.7

21
17.6

15
12.6

71
59.7

10
8.4

119
100 2.45 นอย

3. ธนาคารไดจัดอบรมหลัก
สูตรระยะสั้นตางๆ อยาง
สม่ําเสมอเพื่อเปนการพัฒนา
ศักยภาพของพนักงาน

จํานวน
รอยละ

37
31.1

25
21.0

49
41.2

7
5.9

1
0.8

119
100 3.76 มาก

รวม 3.42 ปาน
กลาง

จากตารางที่ 12 พบวาทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชี ของผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความสําคัญของทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชี เกี่ยวกับการพัฒนาฝกอบรมของธนาคาร              
กรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหมตอธนาคารที่ไดมีการฝกอบรม และพัฒนาความรู
ของพนักงานอยางสม่ําเสมอในระดับความสําคัญมากที่สุดจํานวน 52 คน คิดเปนอัตรารอยละ 43.70 
ระดับความสําคัญมากจํานวน 32 คน คิดเปนอัตรารอยละ 26.90 ระดับความสําคัญปานกลางจํานวน 
27 คน คิดเปนอัตรารอยละ 22.70 ระดับความสําคัญนอยจํานวน 7 คน คิดเปนอัตรารอยละ 5.90 
และระดับความสําคัญนอยที่สุดจํานวน 1 คน คิดเปนอัตรารอยละ 0.80 ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 
และจัดอยูในระดับความสําคัญมาก
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ระดับความสําคัญของทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชี เกี่ยวกับการพัฒนาฝกอบรมของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  ในจังหวัดเชียงใหมตอธนาคารที่ไดจัดใหพนักงานทัศนคติ
ศึกษาตางประเทศ เพื่อศึกษาสถาบันการเงินตางประเทศ และนําความรูมาปรับปรุงงานธนาคารใน
ระดับความสําคัญมากที่สุดจํานวน 2 คน คิดเปนอัตรารอยละ 1.70 ระดับความสําคัญมากจํานวน 21 
คน คิดเปนอัตรารอยละ 17.60 ระดับความสําคัญปานกลางจํานวน 15 คน คิดเปนอัตรารอยละ 12.60 
ระดับความสําคัญนอยจํานวน 71 คน คิดเปนอัตรารอยละ 59.70 และระดับความสําคัญนอยที่สุด
จํานวน 10 คน คิดเปนอัตรารอยละ 8.40 ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.45 และจัดอยูในระดับความสําคัญ
นอย

ระดับความสําคัญของทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชี เกี่ยวกับการพัฒนาฝกอบรมของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหมตอธนาคารที่ไดจัดอบรมหลักสูตรระยะ
ส้ันตางๆ อยางสม่ําเสมอ เพื่อเปนการพัฒนาศักยภาพของพนักงานในระดับความสําคัญมากที่สุด
จํานวน 37 คน คิดเปนอัตรารอยละ 31.10 ระดับความสําคัญมากจํานวน 25 คน คิดเปนอัตรารอยละ 
21.10 ระดับความสําคัญปานกลางจํานวน 49 คน คิดเปนอัตรารอยละ 41.20 ระดับความสําคัญนอย
จํานวน 7 คน คิดเปนอัตรารอยละ 5.90 และระดับความสําคัญนอยที่สุดจํานวน 1 คน คิดเปนอัตรา
รอยละ 0.80 ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 และจัดอยูในระดับความสําคัญมาก

ในสวนของคาเฉลี่ยรวมพบวาระดับความสําคัญของทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชี 
เกี่ยวกับเกี่ยวกับการพัฒนาฝกอบรมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม
คาเฉลี่ยอยูระดับ 3.42 ถือวาอยูในระดับความสําคัญปานกลาง

สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะ

ผลจากการศึกษา ทัศนคติของพนักงานปฏิบัติการบัญชี ที่มีตอการทํางานดานบัญชีของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน)ในจังหวัดเชียงใหม พบวามีปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบ
แบบสอบถามดังนี้

1. ธนาคารไมไดจัดหลักสูตรอบรมระยะสั้น เกี่ยวกับความรูทางบัญชีอยางเพียงพอ
2. ธนาคารไมเคยสงพนักงานปฏิบัติการดานบัญชีไปอบรมความรูเกี่ยวกับภาษีอากร ตามที่

กรมสรรพากรไดจัดอบรม ทําใหพนักงานปฏิบัติการดานบัญชีขาดความรู และทักษะในเรื่องภาษีอากร
3. ธนาคารใหความสําคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑของธนาคารมากกวาการพัฒนาบุคลากร

ในดานปฏิบัติการบัญชี

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



42

4. ธนาคารไมเคยจัดอบรมเกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชี ที่เกี่ยวของกับงานธนาคาร ทําให
พนักงานขาดความรู และทักษะในการทํางาน

5. ธนาคารนําบุคลากรที่ไมมีพื้นฐานดานความรูทางบัญชี มาทํางานดานบัญชี ทําใหเกิดการ
บันทึกบัญชีที่ผิดพลาดบอยครั้ง

6. หัวหนาสายงานดานบัญชี ขาดความรู ทักษะในการทํางานดานบัญชี ทําใหไมสามารถแก
ไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางแมนยํา

7. ธนาคารมุงเนนการพัฒนาบุคลากรดานสินเชื่อมากกวาดานบัญชี
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สวนท่ี 5 ขอมูลความรู ความเขาในการปฏิบัติงานดานบัญชีของพนักงานปฏิบัติการดานบัญชี
จําแนกตามการศึกษา

ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและรอยละของระดับความเขาใจหลักการบัญชีทั่วไปของผูตอบแบบสอบ
ถามจําแนกตามการศึกษา

ความเขาใจหลักบัญชีท่ัวไป
การศึกษา นอย ปาน

กลาง
มาก มากที่สุด รวม

ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 1 3 3 3 10
รอยละ 10.0 30.0 30.0 30.0 100.0

ปริญญาตรี จํานวน 2 18 19 21 60
รอยละ 3.3 30.0 31.7 35.0 100.0

ปริญญาโท จํานวน - 4 17 12 33
รอยละ - 12.1 51.5 36.4 100.0

สูงกวาปริญญาโท จํานวน - 1 5 10 16
รอยละ - 6.3 31.3 62.5 100.0

รวม จํานวน 3 26 44 46 119
รอยละ 2.5 21.8 37.0 38.7 100.0

จากตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความเขาใจหลักการบัญชีทั่วไปของ             
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา ต่ํากวาปริญญา
ตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท และสูงกวาปริญญาโท มีระดับความเขาใจหลักการบัญชีทั่วไป จัดอยูใน
ระดับมากที่สุด  คิดเปนอัตรารอยละ 30.0 35.0 36.4 และ 62.5 ตามลําดับ รองลงมามีระดับความเขา
ใจหลักการบัญชีทั่วไป จัดอยูในระดับมาก คิดเปนอัตรารอยละ 30.0 31.7 51.5 และ 31.3 ตามลําดับ
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ตารางที่ 14  แสดงจํานวนและรอยละของระดับความสามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับงานธนาคาร
ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา

ความสามารถนําหลักบัญชีมาใชกับงาน
ธนาคาร

การศึกษา
นอย ปาน

กลาง
มาก มากที่สุด รวม

ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 1 4 5 - 10
รอยละ 10.0 40.0 50.0 - 100.0

ปริญญาตรี จํานวน - 19 35 6 60
รอยละ - 31.7 58.3 10.0 100.0

ปริญญาโท จํานวน 1 5 22 5 33
รอยละ 3.0 15.2 66.7 15.2 100.0

สูงกวาปริญญาโท จํานวน - - 13 3 16
รอยละ - - 81.3 18.8 100.0

รวม จํานวน 2 28 75 14 119
รอยละ 1.7 23.5 63.0 11.8 100.0

จากตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความสามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับ
งานธนาคารของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท และสูงกวาปริญญาโท มีระดับความสามารถนําหลักการ
บัญชีมาใชกับงานธนาคาร จัดอยูในระดับมาก  คิดเปนอัตรารอยละ 50.0 58.3 66.7 และ 81.3 ตาม
ลําดับ รองลงผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาโท 
มีระดับความสามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับงานธนาคาร จัดอยูในระดับปานกลาง คิดเปนอัตรา
รอยละ 40.0 31.7 และ15.2 ตามลําดับ
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความเขาใจรายการตาง ๆ ของธนาคาร 
ที่นํามาบันทึกบัญชีของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา

ความเขาใจรายการตาง ๆ ของธนาคาร
ท่ีนํามาบันทึกบัญชีการศึกษา นอย ปาน
กลาง

มาก มากที่สุด รวม

ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 1 4 5 - 10
รอยละ 10.0 40.0 50.0 - 100.0

ปริญญาตรี จํานวน - 29 24 7 60
รอยละ - 48.3 40.0 11.7 100.0

ปริญญาโท จํานวน 1 8 19 5 33
รอยละ 3.0 24.2 57.6 15.2 100.0

สูงกวาปริญญาโท จํานวน - 4 7 5 16
รอยละ - 25.0 43.8 31.3 100.0

รวม จํานวน 2 45 55 17 119
รอยละ 1.7 37.8 46.2 14.3 100.0

จากตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความเขาใจรายการตาง ๆ ของธนาคาร 
ที่นํามาบันทึกบัญชีของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี ปริญญาโท และสูงกวาปริญญาโท มีระดับความเขาใจราย
การตาง ๆ ของธนาคารที่นํามาบันทึกบัญชี จัดอยูในระดับมาก  คิดเปนอัตรารอยละ 50.0 40.0 57.6 
และ43.8 ตามลําดับ รองลงมามีระดับความเขาใจรายการตางๆของธนาคารที่นํามาบันทึกบัญชี              
จัดอยูในระดับปานกลาง คิดเปนอัตรารอยละ 40.0 48.3 24.2 และ 25.0 ตามลําดับ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



46

ตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความสามารถจัดทําภาษีตางๆของธนาคาร และ
สามารถยื่นแบบภาษีตามระยะเวลาที่กําหนดไดของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา

ความสามารถจัดทําภาษีตาง ๆ ของธนาคาร
และสามารถยื่นแบบภาษีตามระยะเวลาที่

กําหนดไดการศึกษา
นอย ปาน

กลาง
มาก มากที่สุด

รวม

ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 3 4 3 - 10
รอยละ 30.0 40.0 30.0 - 100.0

ปริญญาตรี จํานวน 5 21 26 8 60
รอยละ 8.3 35.0 43.3 13.3 100.0

ปริญญาโท จํานวน - 14 12 7 33
รอยละ - 42.4 36.4 21.2 100.0

สูงกวาปริญญาโท จํานวน 1 3 10 2 16
รอยละ 6.3 18.8 62.5 12.5 100.0

รวม จํานวน 9 42 51 17 119
รอยละ 7.6 35.3 42.9 14.3 100.0

จากตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความสามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับ
งานธนาคารของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี ปริญญาโท และสูงกวาปริญญาโท มีระดับความสามารถนําหลักการ
บัญชีมาใชกับงานธนาคาร จัดอยูในระดับมาก  คิดเปนอัตรารอยละ 30.0 43.3 36.4 และ62.5 ตาม
ลําดับ รองลงมามีระดับความสามารถจัดทําภาษีตางๆของธนาคาร และสามารถยื่นแบบภาษีตาม
ระยะเวลาที่กําหนดได จัดอยูในระดับปานกลาง คิดเปนอัตรารอยละ 40.0 35.0 42.4 และ 18.8 ตาม
ลําดับ
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความสามารถใชโปรแกรมบัญชีของธนาคารของ           
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา

ความสามารถใชโปรแกรมทางบัญชีของ
ธนาคารการศึกษา นอย ปาน

กลาง
มาก มากที่สุด

รวม

ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 1 4 4 1 10
รอยละ 10.0 40.0 40.0 10.0 100.0

ปริญญาตรี จํานวน 3 18 26 13 60
รอยละ 5.0 30.0 43.3 21.7 100.0

ปริญญาโท จํานวน - 6 20 7 33
รอยละ - 18.2 60.6 21.2 100.0

สูงกวาปริญญาโท จํานวน - 2 12 2 16
รอยละ - 12.5 75.0 12.5 100.0

รวม จํานวน 4 30 62 23 119
รอยละ 3.4 25.2 52.1 19.3 100.0

จากตารางที่ 17 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความสามารถใชโปรแกรมบัญชีของ
ธนาคารของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา          
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท และสูงกวาปริญญาโท มีระดับความสามารถใชโปรแกรม
บัญชีของธนาคาร จัดอยูในระดับมาก  คิดเปนอัตรารอยละ 40.0 43.3 60.6 และ75.0 ตามลําดับ รอง
ลงมามีระดับความสามารถใชโปรแกรมบัญชีของธนาคาร จัดอยูในระดับปานกลาง คิดเปนอัตรา
รอยละ 40.0 30.0 18.2 และ 12.5 ตามลําดับ
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ตารางที่ 18  แสดงจํานวนและรอยละของระดับความสามารถนําหลักการปรับปรุงบัญชีมาใชกับ
งานธนาคารไดเมื่อเกิดการบันทึกที่ผิดพลาดของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา

ความสามารถนําหลักการปรับปรุงบัญชีมา
ใชกับงานธนาคารไดเม่ือเกิดการบันทึกผิด

พลาดการศึกษา
นอย ปาน

กลาง
มาก มากที่สุด

รวม

ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 2 6 2 - 10
รอยละ 20.0 60.0 20.0 - 100.0

ปริญญาตรี จํานวน 1 20 32 7 60
รอยละ 1.7 33.3 53.3 11.7 100.0

ปริญญาโท จํานวน - 10 20 3 33
รอยละ - 30.3 60.6 9.1 100.0

สูงกวาปริญญาโท จํานวน - 2 8 6 16
รอยละ - 12.5 50.0 37.5 100.0

รวม จํานวน 3 38 62 16 119
รอยละ 2.5 31.9 52.1 13.4 100.0

จากตารางที่ 18 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความสามารถนําหลักการปรับปรุงบัญชี
มาใชกับงานธนาคารไดเมื่อเกิดการบันทึกที่ผิดพลาดของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี ปริญญาโท และสูงกวา
ปริญญาโท มีระดับความสามารถนําหลักการปรับปรุงบัญชีมาใชกับงานธนาคารไดเมื่อเกิดการ
บันทึกที่ผิดพลาด จัดอยูในระดับมาก  คิดเปนอัตรารอยละ 20.0 53.3 60.6 และ50.0 ตามลําดับ รอง
ลงมามีระดับความสามารถนําหลักการปรับปรุงบัญชีมาใชกับงานธนาคารไดเมื่อเกิดการบันทึกที่
ผิดพลาดจัดอยูในระดับปานกลาง คิดเปนอัตรารอยละ 60.0 33.3 30.3 และ 12.5 ตามลําดับ
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ตารางที่ 19  แสดงจํานวนและรอยละของระดับความสามารถจัดทํางบการเงินของธนาคารไดของ
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา

ความสามารถจัดทํางบการเงินของธนาคาร
ไดการศึกษา นอย ปาน

กลาง
มาก มากที่สุด รวม

ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 2 4 4 - 10
รอยละ 20.0 40.0 40.0 - 100.0

ปริญญาตรี จํานวน 2 26 23 9 60
รอยละ 3.3 43.3 38.3 15.0 100.0

ปริญญาโท จํานวน 2 11 17 3 33
รอยละ 6.1 33.3 51.5 9.1 100.0

สูงกวาปริญญาโท จํานวน - 3 9 4 16
รอยละ - 18.8 56.3 25.0 100.0

รวม จํานวน 6 44 53 16 119
รอยละ 5.0 37.0 44.5 13.4 100.0

จากตารางที่ 19 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความสามารถจัดทํางบการเงินของ
ธนาคารไดของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี ปริญญาโท และสูงกวาปริญญาโท มีระดับความสามารถจัดทํางบการ
เงินของธนาคารได จัดอยูในระดับมาก  คิดเปนอัตรารอยละ 40.0 38.3 51.5 และ56.3 ตามลําดับ รอง
ลงมามีระดับความสามารถจัดทํางบการเงินของธนาคารได จัดอยูในระดับปานกลาง คิดเปนอัตรา
รอยละ 40.0 43.3 33.3 และ 18.8 ตามลําดับ
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ตารางที่ 20  แสดงจํานวนและรอยละของระดับความสามารถวิเคราะหงบการเงินของธนาคารไดใน
แตละวันของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา

ความสามารถวิเคราะหงบการเงินของ
ธนาคารไดในแตละวันการศึกษา นอย ปาน
กลาง

มาก มากที่สุด
รวม

ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 3 5 2 - 10
รอยละ 30.0 50.0 20.0 - 100.0

ปริญญาตรี จํานวน - 29 25 6 60
รอยละ - 48.3 41.7 10.0 100.0

ปริญญาโท จํานวน 1 14 14 4 33
รอยละ 3.0 42.4 42.4 12.1 100.0

สูงกวาปริญญาโท จํานวน 1 4 7 4 16
รอยละ 6.3 25.0 43.8 25.0 100.0

รวม จํานวน 5 52 48 14 119
รอยละ 4.2 43.7 40.3 11.8 100.0

จากตารางที่ 20 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความความสามารถวิเคราะหงบการเงิน
ของธนาคารไดในแตละวันของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบ
ถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี ปริญญาโท และสูงกวาปริญญาโท มีระดับความ
ความสามารถวิเคราะหงบการเงินของธนาคารไดในแตละวัน จัดอยูในระดับปานกลาง  คิดเปน
อัตรารอยละ 50.0 48.3 42.4 และ25.0 ตามลําดับ รองลงมามีระดับความความสามารถวิเคราะห           
งบการเงินของธนาคารไดในแตละวัน  จัดอยูในระดบัมาก คิดเปนอัตรารอยละ 20.0 41.7 42.4 และ 
43.8 ตามลําดับ
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ตารางที่ 21  แสดงจํานวนและรอยละของระดับความสามารถหาขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการ
บันทึกบัญชีไดของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา

ความสามารถหาขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น
จากการบันทึกบัญชีไดการศึกษา นอย ปาน
กลาง

มาก มากที่สุด
รวม

ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 3 5 2 - 10
รอยละ 30.0 50.0 20.0 - 100.0

ปริญญาตรี จํานวน 3 22 29 6 60
รอยละ 5.0 36.7 48.3 10.0 100.0

ปริญญาโท จํานวน 2 12 16 3 33
รอยละ 6.01 36.4 48.5 9.1 100.0

สูงกวาปริญญาโท จํานวน - 7 6 3 16
รอยละ - 43.8 37.5 18.8 100.0

รวม จํานวน 8 46 53 12 119
รอยละ 6.7 38.7 44.5 10.1 100.0

จากตารางที่ 21 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความสามารถหาขอผิดพลาดที่อาจเกิด
ขึ้นจากการบันทึกบัญชีไดของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี ปริญญาโท และสูงกวาปริญญาโท มีระดับความ
สามารถหาขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการบันทึกบัญชีได จัดอยูในระดับมาก  คิดเปนอัตรารอยละ 
20.0 48.3 48.5 และ37.5 ตามลําดับ รองลงมามีระดับความสามารถหาขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจาก
การบันทึกบัญชีได  จัดอยูในระดับปานกลาง คิดเปนอัตรารอยละ 50.0 36.7 36.4 และ 43.8 ตาม
ลําดับ
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ตารางที่ 22  แสดงจํานวนและรอยละของระดับความสามารถในการแกปญหาทางบัญชีของธนาคาร
ที่อาจเกิดขึ้นไดของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา

ความสามารถแกไขปญหาทางบัญชีของ
ธนาคาร ท่ีอาจเกิดขึ้นไดการศึกษา นอย ปาน

กลาง
มาก มากที่สุด

รวม

ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 2 4 4 - 10
รอยละ 20.0 40.0 40.0 - 100.0

ปริญญาตรี จํานวน 4 24 18 14 60
รอยละ 6.7 40.0 30.0 23.3 100.0

ปริญญาโท จํานวน 1 15 12 5 33
รอยละ 3.0 45.5 36.4 15.2 100.0

สูงกวาปริญญาโท จํานวน - 5 8 3 16
รอยละ - 31.3 50.0 18.8 100.0

รวม จํานวน 7 48 42 22 119
รอยละ 5.9 40.3 35.3 18.5 100.0

จากตารางที่ 22 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความสามารถในการแกปญหาทางบัญชี
ของธนาคารที่อาจเกิดขึ้นไดของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบ
ถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี ปริญญาโท และสูงกวาปริญญาโท มีระดับความ
สามารถในการแกปญหาทางบัญชีของธนาคารที่อาจเกิดขึ้นได จัดอยูในระดับปานกลาง  คิดเปน
อัตรารอยละ 40.0 40.0 45.5 และ31.3 ตามลําดับ รองลงมามีระดับความสามารถในการแกปญหา
ทางบัญชีของธนาคารที่อาจเกิดขึ้นได  จัดอยูในระดับมาก คิดเปนอัตรารอยละ 40.0 30.0 36.4 และ 
50.0 ตามลําดับ
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สวนท่ี 6 ขอมูลทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชีของพนักงานปฏิบัติการดานบัญชี จําแนกตาม
การศึกษา

ตารางที่ 23  แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอหัวหนางานเรื่องความรับผิดชอบตอหนาที่การ
งานของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา

หัวหนางานมีความรับผิดชอบตอหนาท่ีการ
งานการศึกษา นอย ปาน

กลาง
มาก มากที่สุด

รวม

ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน - 4 2 4 10
รอยละ - 40.0 20.0 40.0 100.0

ปริญญาตรี จํานวน - 18 13 29 60
รอยละ - 30.0 21.7 48.3 100.0

ปริญญาโท จํานวน - 9 12 12 33
รอยละ - 27.3 36.4 36.4 100.0

สูงกวาปริญญาโท จํานวน - - 3 13 16
รอยละ - - 18.8 81.3 100.0

รวม จํานวน - 31 30 58 119
รอยละ - 26.1 25.2 48.7 100.0

จากตารางที่ 23 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอหัวหนาเรื่องความรับผิดชอบตอ
หนาที่การงานของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการ
ศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี ปริญญาโท และสูงกวาปริญญาโท มีทัศนคติตอหัวหนาเรื่อง
ความรับผิดชอบตอหนาที่การงาน จัดอยูในระดับมากที่สุด  คิดเปนอัตรารอยละ 40.0 48.3 36.4 และ
81.3 ตามลําดับ รองลงมามีทัศนคติตอหัวหนาเรื่องความรับผิดชอบตอหนาที่การงาน จัดอยูในระดับ
ปานกลาง คิดเปนอัตรารอยละ 40.0 30.0 27.3 และ 31.0 ตามลําดับ
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ตารางที่ 24  แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอหัวหนางานเรื่องความเที่ยงธรรมตอผูใตบังคับ
บัญชาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา

หัวหนางานมีความเที่ยงธรรมตอผูใตบังคับ
บัญชาการศึกษา นอย ปาน

กลาง
มาก มากที่สุด

รวม

ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน - 5 5 - 10
รอยละ - 50.0 50.0 - 100.0

ปริญญาตรี จํานวน 2 11 34 13 60
รอยละ 3.3 18.3 56.7 21.7 100.0

ปริญญาโท จํานวน 2 6 18 7 33
รอยละ 6.1 18.2 54.5 21.2 100.0

สูงกวาปริญญาโท จํานวน - - 14 2 16
รอยละ - - 87.5 12.5 100.0

รวม จํานวน 4 22 71 22 119
รอยละ 3.4 18.5 59.7 18.5 100.0

จากตารางที่ 24 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอหัวหนางานเรื่องความเที่ยงธรรม
ตอผูใตบังคับบัญชาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี ปริญญาโท และสูงกวาปริญญาโท มีทัศนคติตอหัวหนา
งานเรื่องความเที่ยงธรรมตอผูใตบังคับบัญชา จัดอยูในระดับมาก  คิดเปนอัตรารอยละ 50.0 56.7 
54.5 และ87.5 ตามลําดับ รองลงมาของผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญา
ตรี และปริญญาโท  มีทัศนคติตอหัวหนางานเรื่องความเที่ยงธรรมตอผูใตบังคับบัญชา  จัดอยูใน
ระดับปานกลาง คิดเปนอัตรารอยละ 50.0 18.3  และ 18.2 ตามลําดับ
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ตารางที่ 25  แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอหัวหนางานเรื่องการสอนงานใหกับผูใตบังคับ
บัญชาเสมอของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา

หัวหนางานมีการสอนงานใหกับผูใตบังคับ
บัญชาอยูเสมอการศึกษา นอย ปาน
กลาง

มาก มากที่สุด
รวม

ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน - 6 2 2 10
รอยละ - 60.0 20.0 20.0 100.0

ปริญญาตรี จํานวน 1 20 25 14 60
รอยละ 1.7 33.3 41.7 23.3 100.0

ปริญญาโท จํานวน 1 12 16 4 33
รอยละ 3.0 36.4 48.8 12.1 100.0

สูงกวาปริญญาโท จํานวน - 2 12 2 16
รอยละ - 12.5 75.0 12.5 100.0

รวม จํานวน 2 40 55 22 119
รอยละ 1.7 33.6 46.2 18.5 100.0

จากตารางที่ 25 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอหัวหนางานเรื่องการสอนงานให
กับผูใตบังคับบัญชาเสมอของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี ปริญญาโท และสูงกวาปริญญาโท มีทัศนคติตอหัวหนา
งานเรื่องการสอนงานใหกับผูใตบังคับบัญชาเสมอ จัดอยูในระดับมาก  คิดเปนอัตรารอยละ 20.0 
41.7 48.8 และ75.0 ตามลําดับ รองลงมามีทัศนคติตอหัวหนางานเรื่องการสอนงานใหกับผูใตบังคับ
บัญชาเสมอ  จัดอยูในระดับปานกลาง คิดเปนอัตรารอยละ 60.0 33.3 36.4 และ 12.5 ตามลําดับ
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ตารางที่  26  แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอระบบบัญชีที่มีการจัดทําตามหลักการบัญชี
ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา

มีการจัดทําตามหลักการบัญชี
การศึกษา นอย ปาน

กลาง
มาก มากที่สุด รวม

ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน - 1 5 4 10
รอยละ - 10.0 50.0 40.0 100.0

ปริญญาตรี จํานวน - 16 14 30 60
รอยละ - 26.7 23.3 50.0 100.0

ปริญญาโท จํานวน - 8 11 14 33
รอยละ - 24.2 33.3 42.4 100.0

สูงกวาปริญญาโท จํานวน - 2 2 12 16
รอยละ - 12.5 12.5 75.0 100.0

รวม จํานวน - 27 32 60 119
รอยละ - 22.7 26.9 50.4 100.0

จากตารางที่ 26 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอระบบบัญชีที่มีการจัดทําตามหลัก
การบัญชีของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี ปริญญาโท และสูงกวาปริญญาโท มีทัศนคติตอระบบบัญชีที่มีการ
จัดทําตามหลักการบัญชี จัดอยูในระดับมากที่สุด  คิดเปนอัตรารอยละ 40.0 50.0 42.4 และ75.0 ตาม
ลําดับ รองลงมามีทัศนคติตอระบบบัญชีที่มีการจัดทําตามหลักการบัญชี  จัดอยูในระดับมาก คิดเปน
อัตรารอยละ 50.0 23.3 33.3 และ 12.5 ตามลําดับÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 27  แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอระบบบัญชีที่มีการลงนามผูจัดทําและผูอนุมัติ
รายการทุกครั้งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา

มีการลงนามผูจัดทําและผูอนุมัติรายการทุก
คร้ังการศึกษา นอย ปาน

กลาง
มาก มากที่สุด

รวม

ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน - 2 6 2 10
รอยละ - 20.0 60.0 20.0 100.0

ปริญญาตรี จํานวน 1 17 28 14 60
รอยละ 1.7 28.3 46.7 23.3 100.0

ปริญญาโท จํานวน - 6 21 6 33
รอยละ - 18.2 63.6 18.2 100.0

สูงกวาปริญญาโท จํานวน - 2 13 1 16
รอยละ - 12.5 81.3 6.3 100.0

รวม จํานวน 1 27 68 23 119
รอยละ 0.8 22.7 57.1 19.3 100.0

จากตารางที่ 27 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอระบบบัญชีที่มีการลงนามผูจัดทํา
และผูอนุมัติรายการทุกครั้งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบ
ถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี ปริญญาโท และสูงกวาปริญญาโท มีทัศนคติตอ
ระบบบัญชีที่มีการลงนามผูจัดทําและผูอนุมัติรายการทุกครั้ง จัดอยูในระดับมาก  คิดเปนอัตรา          
รอยละ 60.0 46.7 63.6 และ81.3 ตามลําดับ รองลงมามีทัศนคติตอระบบบัญชีที่มีการลงนามผูจัดทํา
และผูอนุมัติรายการทุกครั้ง  จัดอยูในระดับปานกลาง คิดเปนอัตรารอยละ 20.0 28.3 18.2 และ 12.5 
ตามลําดับ
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ตารางที่ 28  แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอระบบบัญชีที่มีการนํารายการบัญชีแตละราย
การมาบันทึกในโปรแกรมบัญชีทุกวันของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา

มีการนํารายการบัญชีแตละรายการมาบันทึก
ในโปรแกรมทางบัญชี (FMS) ทุกวันการศึกษา นอย ปาน

กลาง
มาก มากที่สุด

รวม

ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน - 3 6 1 10
รอยละ - 30.0 60.0 10.0 100.0

ปริญญาตรี จํานวน - 10 44 6 60
รอยละ - 16.7 73.3 10.0 100.0

ปริญญาโท จํานวน - 9 20 4 33
รอยละ - 27.3 60.6 12.1 100.0

สูงกวาปริญญาโท จํานวน - 8 7 1 16
รอยละ - 50.0 43.8 6.3 100.0

รวม จํานวน - 30 77 12 119
รอยละ - 25.2 64.7 10.1 100.0

จากตารางที่ 28 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอระบบบัญชีที่มีการนํารายการบัญชี
แตละรายการมาบันทึกในโปรแกรมบัญชีทุกวันของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา พบ
วา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี ปริญญาโท และสูงกวาปริญญา
โท มีทัศนคติตอระบบบัญชีที่มีการนํารายการบัญชีแตละรายการมาบันทึกในโปรแกรมบัญชีทุกวัน 
จัดอยูในระดับมาก  คิดเปนอัตรารอยละ 60.0 73.3 60.6 และ43.8 ตามลําดับ รองลงมามีทัศนคตติอ
ระบบบัญชีที่มีการนํารายการบัญชีแตละรายการมาบันทึกในโปรแกรมบัญชีทุกวัน  จัดอยูในระดับ
ปานกลาง คิดเปนอัตรารอยละ 30.0 16.7 27.3 และ 50.0 ตามลําดับ
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ตารางที่ 29 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีการพัฒนาคอมพิวเตอรและอุปกรณ
อ่ืนใหทันสมัยอยูตลอดเวลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา

ธนาคารไดมีการพัฒนาคอมพิวเตอรและ
อุปกรณอ่ืนใหทันสมัยอยูตลอดเวลาการศึกษา นอย ปาน

กลาง
มาก มากที่สุด รวม

ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน - 2 2 6 10
รอยละ - 20.0 20.0 60.0 100.0

ปริญญาตรี จํานวน 3 9 20 28 60
รอยละ 5.0 15.0 33.3 46.7 100.0

ปริญญาโท จํานวน - 6 8 19 33
รอยละ - 18.2 24.2 57.6 100.0

สูงกวาปริญญาโท จํานวน - - - 16 16
รอยละ - - - 100.0 100.0

รวม จํานวน 3 17 30 69 119
รอยละ 2.5 14.3 25.2 58.0 100.0

จากตารางที่ 29 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีการพัฒนาคอมพิวเตอร
และอุปกรณอ่ืนใหทันสมัยอยูตลอดเวลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี    ปริญญาตรี   ปริญญาโท   และสูงกวาปริญญาโท   มี
ทัศนคติตอธนาคารที่มีการพัฒนาคอมพิวเตอรและอุปกรณอ่ืนใหทันสมัยอยูตลอดเวลา จัดอยูใน
ระดับมากที่สุด คิดเปนอัตรารอยละ 60.0 46.7 57.6 และ100.0 ตามลําดับ รองลงมาผูตอบแบบสอบ
ถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี และปริญญาโท มีทัศนคติตอธนาคารที่มีการพัฒนา
คอมพิวเตอรและอุปกรณอ่ืนใหทันสมัยอยูตลอดเวลา   จัดอยูในระดับมาก คิดเปนอัตรารอยละ 20.0 
33.3 และ 24.2 ตามลําดับ
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ตารางที่ 30  แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีการจัดทําระบบความปลอดภัยตอ
ชีวิตและทรัพยสินของพนักงานและธนาคารอยางดีเยี่ยมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการ
ศึกษา

ธนาคารไดมีการจัดทําระบบความปลอดภัย
ตอชีวิตและทรัพยสินของพนักงานและ

ธนาคารอยางดีเยี่ยมการศึกษา
นอย ปาน

กลาง
มาก มากที่สุด

รวม

ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน - 3 6 1 10
รอยละ - 30.0 60.0 10.0 100.0

ปริญญาตรี จํานวน 1 22 23 14 60
รอยละ 1.7 36.7 38.3 23.3 100.0

ปริญญาโท จํานวน 1 8 19 5 33
รอยละ 3.0 24.2 57.6 15.2 100.0

สูงกวาปริญญาโท จํานวน - 1 11 4 16
รอยละ - 6.3 68.8 25.0 100.0

รวม จํานวน 2 34 59 24 119
รอยละ 1.7 28.6 49.6 20.0 100.0

  จากตารางที่ 30 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีการจัดทําระบบความ
ปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของพนักงานและธนาคารอยางดีเยี่ยม ของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 
ปริญญาโท และสูงกวาปริญญาโท มีทัศนคติตอธนาคารที่มีการจัดทําระบบความปลอดภัยตอชีวิต
และทรัพยสินของพนักงานและธนาคารอยางดีเยี่ยม จัดอยูในระดับมาก  คิดเปนอัตรารอยละ 60.0 
38.3 57.6 และ68.8 ตามลําดับ รองลงมามีทัศนคติตอธนาคารที่มีการจัดทําระบบความปลอดภัยตอ
ชีวิตและทรัพยสินของพนักงานและธนาคารอยางดีเยี่ยม  จัดอยูในระดับปานกลาง คิดเปนอัตรารอย
ละ 30.0 36.7 24.2 และ6.3ตามลําดับ
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ตารางที่ 31 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีการออกแบบการวางอุปกรณ           
ตาง ๆ ในการทํางานไดอยางเหมาะสมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา

ธนาคารไดมีการออกแบบการวางอุปกรณ
ตาง ๆ  ในการทํางานไดอยางเหมาะสม

การศึกษา
นอย ปาน

กลาง
มาก มากที่สุด

รวม

ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 2 5 3 - 10
รอยละ 20.0 50.0 30.0 - 100.0

ปริญญาตรี จํานวน 8 15 21 16 60
รอยละ 13.3 25.0 35.0 26.7 100.0

ปริญญาโท จํานวน - 14 11 8 33
รอยละ - 42.4 33.3 24.2 100.0

สูงกวาปริญญาโท จํานวน - 5 5 6 16
รอยละ - 31.3 31.3 37.5 100.0

รวม จํานวน 10 39 40 30 119
รอยละ 8.4 32.8 33.6 25.2 100.0

จากตารางที่ 31 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีการออกแบบการวาง
อุปกรณตาง ๆ ในการทํางานไดอยางเหมาะสมของพนักงานและธนาคารอยางดีเยี่ยม ของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรี ปริญญาโท และสูงกวาปริญญาโท มีทัศนคติตอธนาคารที่มีการออกแบบการวาง
อุปกรณตาง ๆ ในการทํางานไดอยางเหมาะสม จัดอยูในระดับมาก  คิดเปนอัตรารอยละ 30.0 35.0
33.3 และ31.3 ตามลําดับ รองลงมามีทัศนคติตอธนาคารที่มีการออกแบบการวางอุปกรณตาง ๆ ใน
การทํางานไดอยางเหมาะสม   จัดอยูในระดับปานกลาง คิดเปนอัตรารอยละ 50.0 25.0 42.4 และ
31.3 ตามลําดับ
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ตารางที่ 32 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีการพัฒนาระบบโปรแกรมบัญชี
เสมอเพื่อใหเหมาะสมกับงานธนาคารที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามการศึกษา

ธนาคารไดมีการพัฒนาระบบโปรแกรมทางบัญชีเสมอ
เพื่อใหเหมาะสมกับงานธนาคารที่มีการเปล่ียนแปลง

อยางรวดเร็ว
รวม

การศึกษา

นอยท่ีสุด ปานกลาง มาก มากที่สุด
ต่ํากวาปริญญา

ตรี
จํานวน - 2 3 5 10

รอยละ - 20.0 30.0 50.0 100.0
ปริญญาตรี จํานวน 1 19 14 26 60

รอยละ 1.7 31.7 23.3 43.3 100.0
ปริญญาโท จํานวน - 4 10 19 33

รอยละ - 12.1 30.3 57.6 100.0
สูงกวาปริญญา

โท
จํานวน - - 3 13 16

รอยละ - - 18.8 81.3 100.0
รวม จํานวน 1 25 30 63 119

รอยละ 0.8 21.0 25.2 52.9 100.0

จากตารางที่ 32 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีการพัฒนาระบบ
โปรแกรมบัญชีเสมอ เพื่อใหเหมาะสมกับงานธนาคารที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  
ปริญญาตรี ปริญญาโท และสูงกวาปริญญาโท มีทัศนคติตอธนาคารที่มีการพัฒนาระบบโปรแกรม
บัญชีเสมอ เพื่อใหเหมาะสมกับงานธนาคารที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จัดอยูในระดับมาก          
ที่สุด  คิดเปนอัตรารอยละ 50.0 43.3 57.6 และ81.3 ตามลําดับ รองลงมามีทัศนคติตอธนาคารที่มีการ
พัฒนาระบบโปรแกรมบัญชีเสมอ เพื่อใหเหมาะสมกับงานธนาคารที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
จัดอยูในระดับมาก คิดเปนอัตรารอยละ 30.0 23.3 30.3 และ18.8 ตามลําดับ
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ตารางที่ 33 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีการตรวจสอบระบบโปรแกรมอยาง
สม่ําเสมอเพื่อปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นไดของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา

ธนาคารไดมีการตรวจสอบระบบโปรแกรม
อยางสม่ําเสมอเพื่อปองกันขอผิดพลาดที่อาจ

เกิดขึ้นไดการศึกษา
นอย ปาน

กลาง
มาก มากที่สุด

รวม

ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน - 2 8 - 10
รอยละ - 20.0 80.0 - 100.0

ปริญญาตรี จํานวน 3 17 33 7 60
รอยละ 5.0 28.3 55.0 11.7 100.0

ปริญญาโท จํานวน 1 3 24 5 33
รอยละ 3.0 9.1 72.7 15.2 100.0

สูงกวาปริญญาโท จํานวน - - 14 2 16
รอยละ - - 87.5 12.5 100.0

รวม จํานวน 4 22 79 14 119
รอยละ 3.4 18.5 66.4 11.8 100.0

จากตารางที่ 33 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีการตรวจสอบระบบ
โปรแกรมอยางสม่ําเสมอเพื่อปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นไดของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี ปริญญาโท 
และสูงกวาปริญญาโท มีทัศนคติตอธนาคารที่มีการตรวจสอบระบบโปรแกรมอยางสม่ําเสมอเพื่อ
ปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได จัดอยูในระดับมาก  คิดเปนอัตรารอยละ 80.0 55.0 72.7 และ
87.5 ตามลําดับ รองลงมาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี และ
ปริญญาโท  มีทัศนคติตอธนาคารที่มีการตรวจสอบระบบโปรแกรมอยางสม่ําเสมอเพื่อปองกันขอ
ผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได    จัดอยูในระดับปานกลาง คิดเปนอัตรารอยละ 20.0 28.3 และ9.1 ตาม
ลําดับ
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ตารางที่ 34 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีหนวยงานที่สามารถใหคําแนะนํา
และแกไขปญหาของระบบโปรแกรมบัญชีอยางดีเยี่ยมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการ
ศึกษา

ธนาคารมีหนวยงานที่สามารถใหคําแนะนําและแก
ปญหาของระบบโปรแกรมอยางดีเยี่ยมการศึกษา นอยท่ี

สุด
นอย ปาน

กลาง
มาก มากที่

สุด

รวม

ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน - - 4 6 - 10
รอยละ - - 40.0 60.0 - 100.0

ปริญญาตรี จํานวน 1 1 28 19 11 60
รอยละ 1.7 1.7 46.7 31.7 18.3 100.0

ปริญญาโท จํานวน - 1 7 21 4 33
รอยละ - 3.0 21.2 63.6 12.1 100.0

สูงกวาปริญญาโท จํานวน - - 1 10 5 16
รอยละ - - 6.3 62.5 31.3 100.0

รวม จํานวน 1 2 40 56 20 119
รอยละ 0.8 1.7 33.6 47.1 16.8 100.0

จากตารางที่ 34 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีหนวยงานที่สามารถให
คําแนะนําและแกไขปญหาของระบบโปรแกรมบัญชีอยางดีเยี่ยมของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี ปริญญาโท 
และสูงกวาปริญญาโท มีทัศนคติตอธนาคารที่มีหนวยงานที่สามารถใหคําแนะนําและแกไขปญหา
ของระบบโปรแกรมบัญชีอยางดีเยี่ยม จัดอยูในระดบัมาก  คิดเปนอัตรารอยละ 60.0 31.7 63.6 และ
62.5 ตามลําดับ รองลงมามีทัศนคติตอธนาคารที่มีหนวยงานที่สามารถใหคําแนะนําและแกไข
ปญหาของระบบโปรแกรมบัญชีอยางดีเยี่ยม   จัดอยูในระดับปานกลาง คิดเปนอัตรารอยละ 40.0 
46.7 21.2 และ6.3 ตามลําดับ
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ตารางที่ 35 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีการฝกอบรม และพัฒนาความรูของ
พนักงานอยางสม่ําเสมอของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา

ธนาคารไดมีการฝกอบรม และพัฒนาความรู
ของพนักงานอยางสม่ําเสมอการศึกษา นอยท่ี

สุด
นอย ปาน

กลาง
มาก มากที่

สุด

รวม

ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน - 1 3 2 4 10
รอยละ - 10.0 30.0 20.0 40.0 100.0

ปริญญาตรี จํานวน 1 5 17 17 20 60
รอยละ 1.7 8.3 28.3 28.3 33.3 100.0

ปริญญาโท จํานวน - 1 6 12 14 33
รอยละ - 3.0 18.2 36.4 42.4 100.0

สูงกวาปริญญาโท จํานวน - - 1 1 14 16
รอยละ - - 6.3 6.3 87.5 100.0

รวม จํานวน 1 7 27 32 52 119
รอยละ 0.8 5.9 22.7 26.9 43.7 100.0

จากตารางที่ 35 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีการฝกอบรม และ
พัฒนาความรูของพนักงานอยางสม่ําเสมอของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา พบวา              
ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี ปริญญาโท และสูงกวาปริญญาโท 
มีทัศนคติตอธนาคารที่มีการฝกอบรม และพัฒนาความรูของพนักงานอยางสม่ําเสมอ จัดอยูในระดับ
มากที่สุด คิดเปนอัตรารอยละ 40.0 33.3 42.4 และ87.5 ตามลําดับ รองลงมามีทัศนคติตอธนาคารที่มี
การฝกอบรม และพัฒนาความรูของพนักงานอยางสม่ําเสมอ   จัดอยูในระดับมาก คิดเปนอัตรารอย
ละ 20.0 28.3 36.4 และ6.3 ตามลําดับ
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ตารางที่  36  แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีการจัดทัศนศึกษาตางประเทศ เพื่อ
ศึกษาสถาบันการเงินตางประเทศและนําความรูมาปรับปรุงงานธนาคารของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามการศึกษา

ธนาคารไดจัดใหพนักงานทัศนศึกษาตางประเทศ
เพื่อศึกษาสถาบันการเงินตางประเทศและนําความ

รูมาปรับปรุงธนาคารการศึกษา
นอยท่ี
สุด

นอย ปาน
กลาง

มาก มากที่
สุด

รวม

ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน - 4 4 2 - 10
รอยละ - 40.0 40.0 20.0 - 100.0

ปริญญาตรี จํานวน 5 40 6 7 2 60
รอยละ 8.3 66.7 10.0 11.7 3.3 100.0

ปริญญาโท จํานวน 2 20 5 6 - 33
รอยละ 6.1 60.6 15.2 18.2 - 100.0

สูงกวาปริญญาโท จํานวน 3 7 - 6 - 16
รอยละ 18.8 43.8 - 37.5 - 100.0

รวม จํานวน 10 71 15 21 2 119
รอยละ 8.4 59.7 12.6 17.6 1.7 100.0

จากตารางที่ 36 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีการจัดทัศนศึกษาตาง
ประเทศ เพื่อศึกษาสถาบันการเงินตางประเทศและนําความรูมาปรับปรุงงานธนาคารของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  
ปริญญาตรี ปริญญาโท และสูงกวาปริญญาโท มีทัศนคติตอธนาคารที่มีการจัดทัศนศึกษาตาง
ประเทศ เพื่อศึกษาสถาบันการเงินตางประเทศและนําความรูมาปรับปรุงงานธนาคาร จัดอยูในระดับ
นอย คิดเปนอัตรารอยละ 40.0 66.7 60.6 และ43.8 ตามลําดับ รองลงมามีทัศนคติตอธนาคารที่มีการ
จัดทัศนศึกษาตางประเทศเพื่อศึกษาสถาบันการเงินตางประเทศและนําความรูมาปรับปรุงงาน
ธนาคาร จัดอยูในระดับมาก คิดเปนอัตรารอยละ 20.0 11.7 18.2 และ37.5 ตามลําดับ
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ตารางที่ 37 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีการจัดอบรมหลักสูตรระยะสั้น         
ตาง ๆ อยางสม่ําเสมอเพื่อเปนการพัฒนาศักยภาพของพนักงานของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
การศึกษา

ธนาคารไดจัดอบรมหลักสูตรระยะสั้นตาง ๆ อยาง
สม่ําเสมอ เพื่อเปนการพัฒนาศักยภาพของพนักงานการศึกษา นอยท่ี
สุด

นอย ปาน
กลาง

มาก มากที่
สุด

รวม

ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน - - 7 1 2 10
รอยละ - - 70.0 10.0 20.0 100.0

ปริญญาตรี จํานวน 1 4 27 9 19 60
รอยละ 1.7 6.7 45.0 15.0 31.7 100.0

ปริญญาโท จํานวน - 2 12 10 9 33
รอยละ - 6.1 36.4 30.3 27.3 100.0

สูงกวาปริญญาโท จํานวน - 1 3 5 7 16
รอยละ - 6.3 18.8 31.3 43.8 100.0

รวม จํานวน 1 7 49 25 37 119
รอยละ 0.8 5.9 41.2 21.0 31.1 100.0

จากตารางที่ 37   แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีการจัดอบรมหลักสูตร
ระยะสั้นตางๆอยางสม่ําเสมอเพื่อเปนการพัฒนาศักยภาพของพนักงานของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 
ปริญญาโท และสูงกวาปริญญาโท มีทัศนคติตอธนาคารที่มีการจัดอบรมหลักสูตรระยะสั้น             
ตาง ๆ อยางสม่ําเสมอเพื่อเปนการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน จัดอยูในระดับปานกลาง  คิดเปน
อัตรารอยละ 70.0  45.0  36.4  และ18.8   ตามลําดับ  รองลงมามีทัศนคติตอธนาคารที่มีการจัดอบรม
หลักสูตรระยะสั้นตางๆอยางสม่ําเสมอเพื่อเปนการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน จัดอยูในระดับมาก
ที่สุด  คิดเปนอัตรารอยละ 20.0 31.7 27.3 และ43.8 ตามลําดับ
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ตารางที่ 38 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีการเลื่อนตําแหนงหนาที่การงานให
พนักงานทุกๆปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา

ธนาคารไดมีการเล่ือนตําแหนงหนาท่ีการงานให
พนักงานทุก ๆ ปการศึกษา นอยท่ี

สุด
นอย ปาน

กลาง
มาก มากที่

สุด

รวม

ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน - - 1 1 8 10
รอยละ - - 10.0 10.0 80.0 100.0

ปริญญาตรี จํานวน 4 8 10 7 31 60
รอยละ 6.7 13.3 16.7 11.7 51.7 100.0

ปริญญาโท จํานวน 1 2 9 7 14 33
รอยละ 3.0 6.1 27.3 21.2 42.4 100.0

สูงกวาปริญญาโท จํานวน - - 2 1 13 16
รอยละ - - 12.5 6.3 81.3 100.0

รวม จํานวน 5 10 22 16 66 119
รอยละ 4.2 8.4 18.5 13.4 55.5 100.0

จากตารางที่ 38 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีการเลื่อนตําแหนงหนา
ที่การงานใหพนักงานทุกๆปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบ
ถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี ปริญญาโท และสูงกวาปริญญาโท มีทัศนคติตอ
ธนาคารที่มีการเลื่อนตําแหนงหนาที่การงานใหพนักงานทุกๆป จัดอยูในระดับมากที่สุด  คิดเปน
อัตรารอยละ 80.0  51.7  42.4  และ81.3   ตามลําดับ  รองลงมามีทัศนคติตอธนาคารที่มีการเลื่อน
ตําแหนงหนาที่การงานใหพนักงานทุก ๆ ป    จัดอยูในระดับปานกลาง  คิดเปนอัตรารอยละ 10.0 
16.7 27.3 และ12.5 ตามลําดับ
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ตารางที่ 39 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีการปรับขั้นเงินเดือนทุก ๆ ปของ          
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา

ธนาคารไดมีปรับขั้นเงินเดือนทุก ๆ ป
การศึกษา นอยท่ี

สุด
นอย ปาน

กลาง
มาก มากที่

สุด
รวม

ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน - - 1 7 2 10
รอยละ - - 10.0 70.0 20.0 100.0

ปริญญาตรี จํานวน 3 10 13 28 5 60
รอยละ 5.0 16.7 21.7 48.3 8.3 100.0

ปริญญาโท จํานวน - 1 13 18 1 33
รอยละ - 3.0 39.4 54.5 3.0 100.0

สูงกวาปริญญาโท จํานวน - - 7 8 1 16
รอยละ - - 43.8 50.0 6.3 100.0

รวม จํานวน 3 11 34 62 9 119
รอยละ 2.5 9.2 28.6 52.1 7.6 100.0

จากตารางที่ 39   แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีการปรับขั้นเงินเดือน
ทุกๆปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี  ปริญญาตรี ปริญญาโท และสูงกวาปริญญาโท มีทัศนคติตอธนาคารที่มีการปรับขั้นเงิน
เดือนทุกๆป จัดอยูในระดับมาก  คิดเปนอัตรารอยละ 70.0  48.3  54.5  และ50.0   ตามลําดับ  รองลง
มามีทัศนคติตอธนาคารที่มีการปรับขั้นเงินเดือนทุก ๆ ป จัดอยูในระดับปานกลาง  คิดเปนอัตรา
รอยละ 10.0  21.7  39.4  และ43.8  ตามลําดับÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 40 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีการใหเงินตอบแทนพิเศษ และเงิน
โบนัสอยางสม่ําเสมอแกพนักงานของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา

ธนาคารไดมีการใหเงินตอบแทนพิเศษ และเงิน
โบนัส

อยางสม่ําเสมอแกพนักงานการศึกษา
นอยท่ี
สุด

นอย ปาน
กลาง

มาก มากที่
สุด

รวม

ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน - - 6 2 2 10
รอยละ - - 60.0 20.0 20.0 100.0

ปริญญาตรี จํานวน 1 7 24 14 14 60
รอยละ 1.7 11.7 40.0 23.3 23.3 100.0

ปริญญาโท จํานวน - 1 15 10 7 33
รอยละ - 3.0 45.5 30.3 21.2 100.0

สูงกวาปริญญาโท จํานวน - - 5 5 6 16
รอยละ - - 31.3 31.3 37.5 100.0

รวม จํานวน 1 8 50 31 29 119
รอยละ 0.8 6.7 42.0 26.1 24.4 100.0

จากตารางที่ 40   แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีการใหเงินตอบแทน
พิเศษ และเงินโบนัสอยางสม่ําเสมอแกพนักงานของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา           
พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี ปริญญาโท และสูงกวา                 
ปริญญาโท มีทัศนคติตอธนาคารที่มีการใหเงินตอบแทนพิเศษ และเงินโบนัสอยางสม่ําเสมอแก
พนักงาน จัดอยูในระดับปานกลาง  คิดเปนอัตรารอยละ 60.0  40.0  45.5  และ31.3   ตามลําดับ    
รองลงมามีทัศนคติตอธนาคารที่มีการใหเงินตอบแทนพิเศษ และเงินโบนัสอยางสม่ําเสมอแก
พนักงาน จัดอยูในระดับมาก  คิดเปนอัตรารอยละ 20.0  23.3  30.3  และ31.3  ตามลําดับ
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สวนท่ี 7 ขอมูลความรู ความเขาในการปฏิบัติงานดานบัญชีของพนักงานปฏิบัติการดานบัญชี
จําแนกตามอายุ

ตารางที่ 41  แสดงจํานวนและรอยละของระดับความเขาใจหลักการบัญชีทั่วไปของผูตอบแบบ
สอบถามจําแนกตามอายุ

ความเขาใจหลักบัญชีท่ัวไป
อายุ นอย ปาน

กลาง
มาก มากที่สุด รวม

ไมเกิน 25 ป จํานวน 2 4 3 5 14
รอยละ 14.3 28.6 21.4 35.7 100.0

26-30 ป จํานวน - 14 17 13 44
รอยละ - 31.8 38.6 29.5 100.0

31-35 ป จํานวน 1 4 18 18 41
รอยละ 2.4 9.8 43.9 43.9 100.0

มากกวา 35 ป จํานวน - 4 6 10 20
รอยละ - 20.0 30.0 50.0 100.0

รวม จํานวน 3 26 44 46 119
รอยละ 2.5 21.8 37.0 38.7 100.0

จากตารางที่ 41 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความเขาใจหลักการบัญชีทั่วไปของ           
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 25 ป 26-30 ป 31-35 
ป และมากกวา 35 ป  มีระดับความเขาใจหลักการบัญชีทั่วไป จัดอยูในระดับมากที่สุด  คิดเปนอัตรา
รอยละ 35.7 29.6 43.9 และ 50.0 ตามลําดับ รองลงมามีระดับความเขาใจหลักการบัญชีทั่วไป จัดอยู
ในระดับมาก คิดเปนอัตรารอยละ 21.4 38.6 43.9 และ 30.0 ตามลาํดับ
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ตารางที่ 42  แสดงจํานวนและรอยละของระดับความสามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับงานธนาคาร
ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ

ความสามารถนําหลักบัญชีมาใชกับงาน
ธนาคารอายุ นอย ปาน

กลาง
มาก มากที่สุด

รวม

ไมเกิน 25 ป จํานวน 1 6 7 - 14
รอยละ 7.1 42.9 50.0 - 100.0

26-30 ป จํานวน - 15 25 4 44
รอยละ - 34.1 56.8 9.1 100.0

31-35 ป จํานวน 1 5 28 7 41
รอยละ 2.4 12.2 68.3 17.1 100.0

มากกวา 35 ป จํานวน - 2 15 3 20
รอยละ - 10.0 75.0 15.0 100.0

รวม จํานวน 2 28 75 14 119
รอยละ 1.7 23.5 63.0 11.8 100.0

จากตารางที่ 42 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความสามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับ
งานธนาคารของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 25 ป 
26-30 ป 31-35 ป และมากกวา 35 ป   มีระดับความสามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับงานธนาคาร
จัดอยูในระดับมาก  คิดเปนอัตรารอยละ 50.0 56.8 68.3 และ 75.0 ตามลําดับ รองลงมีระดับความ
สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับงานธนาคาร จัดอยูในระดับปานกลาง คิดเปนอัตรารอยละ 42.9
34.1 12.2 และ10.0 ตามลําดับ
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ตารางที่ 43 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความเขาใจรายการตาง ๆ ของธนาคาร 
ที่นํามาบันทึกบัญชีของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ

ความเขาใจรายการตาง ๆ ของธนาคาร
ท่ีนํามาบันทึกบัญชีอายุ นอย ปาน
กลาง

มาก มากที่สุด
รวม

ไมเกิน 25 ป จํานวน 1 8 4 1 14
รอยละ 7.1 57.1 28.6 7.1 100.0

26-30 ป จํานวน - 20 19 5 44
รอยละ - 45.5 43.2 11.4 100.0

31-35 ป จํานวน 1 11 24 5 41
รอยละ 2.4 26.8 58.5 12.2 100.0

มากกวา 35 ป จํานวน - 6 8 6 20
รอยละ - 30.0 40.0 30.0 100.0

รวม จํานวน 2 45 55 17 119
รอยละ 1.7 37.8 46.2 14.3 100.0

จากตารางที่ 43 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความเขาใจรายการตาง ๆ ของธนาคาร 
ที่นํามาบันทึกบัญชีของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไม
เกิน 25 ป 26-30 ป 31-35 ป และมากกวา 35 ป   มีระดับความเขาใจรายการตาง ๆ ของธนาคารที่นํา
มาบันทึกบัญชี จัดอยูในระดับมาก  คิดเปนอัตรารอยละ 28.6 43.2 58.5 และ40.0 ตามลําดับ รองลง
มามีระดับความเขาใจรายการตางๆของธนาคารที่นํามาบันทึกบัญชี จัดอยูในระดับปานกลาง คิดเปน
อัตรารอยละ 57.1 45.5 26.8 และ 30.0 ตามลําดับ
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ตารางที่ 44 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความสามารถจัดทําภาษีตางๆของธนาคาร และ
สามารถยื่นแบบภาษีตามระยะเวลาที่กําหนดไดของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ

ความสามารถจัดทําภาษีตาง ๆ ของธนาคาร
และสามารถยื่นแบบภาษีตามระยะเวลาที่

กําหนดไดอายุ
นอย ปาน

กลาง
มาก มากที่สุด

รวม

ไมเกิน 25 ป จํานวน 3 6 4 1 14
รอยละ 21.4 42.9 28.6 7.1 100.0

26-30 ป จํานวน 4 17 18 5 44
รอยละ 9.1 38.6 40.9 11.4 100.0

31-35 ป จํานวน - 14 19 8 41
รอยละ - 34.1 46.3 19.5 100.0

มากกวา 35 ป จํานวน 2 5 10 3 20
รอยละ 10.0 25.0 50.0 15.0 100.0

รวม จํานวน 9 42 51 17 119
รอยละ 7.6 35.3 42.9 14.3 100.0

จากตารางที่ 44 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความสามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับ
งานธนาคารของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 25 ป 
26-30 ป 31-35 ป และมากกวา 35 ป     มีระดับความสามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับงานธนาคาร
จัดอยูในระดับมาก  คิดเปนอัตรารอยละ 28.6 40.9 46.3 และ50.0 ตามลําดับ รองลงมามีระดับความ
สามารถจัดทําภาษีตาง ๆ ของธนาคาร และสามารถยื่นแบบภาษีตามระยะเวลาที่กําหนดได จัดอยูใน
ระดับปานกลาง คิดเปนอัตรารอยละ 42.9 38.6 34.1 และ 25.0 ตามลําดบั
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ตารางที่ 45 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความสามารถใชโปรแกรมบัญชีของธนาคารของ
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ

ความสามารถใชโปรแกรมทางบัญชีของ
ธนาคารอายุ

นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด
รวม

ไมเกิน 25 ป จํานวน 2 4 6 2 14
รอยละ 14.3 28.6 42.9 14.3 100.0

26-30 ป จํานวน 1 12 24 7 44
รอยละ 2.3 27.3 54.5 15.9 100.0

31-35 ป จํานวน - 9 24 8 41
รอยละ - 22.0 58.5 19.5 100.0

มากกวา 35 ป จํานวน 1 5 8 6 20
รอยละ 5.0 25.0 40.0 30.0 100.0

รวม จํานวน 4 30 62 23 119
รอยละ 3.4 25.2 52.1 19.3 100.0

จากตารางที่ 45 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความสามารถใชโปรแกรมบัญชีของ
ธนาคารของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 25 ป  
26-30 ป 31-35 ป และมากกวา 35 ป      มีระดับความสามารถใชโปรแกรมบัญชีของธนาคาร จัดอยู
ในระดับมาก  คิดเปนอัตรารอยละ 42.9 54.5 58.5 และ40.0 ตามลําดับ รองลงมามีระดับความ
สามารถใชโปรแกรมบัญชีของธนาคาร จัดอยูในระดับปานกลาง คิดเปนอัตรารอยละ 28.6 27.3
22.2 และ 25.0 ตามลําดับÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 46 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความสามารถนําหลักการปรับปรุงบัญชีมาใชกับงาน
ธนาคารไดเมื่อเกิดการบันทึกที่ผิดพลาดของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ

ความสามารถนําหลักการปรับปรุงบัญชีมาใช
กับงานธนาคารไดเม่ือเกิดการบันทึกผิดพลาดอายุ
นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด

รวม

ไมเกิน 25 ป จํานวน - 7 6 1 14
รอยละ - 50.0 42.9 7.1 100.0

26-30 ป จํานวน 3 18 20 3 44
รอยละ 6.8 40.9 45.5 6.8 100.0

31-35 ป จํานวน - 8 26 7 41
รอยละ - 19.5 63.4 17.1 100.0

มากกวา 35 ป จํานวน - 5 10 5 20
รอยละ - 25.0 50.0 25.0 100.0

รวม จํานวน 3 38 62 16 119
รอยละ 2.5 31.9 52.1 13.4 100.0

จากตารางที่ 46 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความสามารถนําหลักการปรับปรุงบัญชี
มาใชกับงานธนาคารไดเมื่อเกิดการบันทึกที่ผิดพลาดของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 25 ป 26-30 ป 31-35 ป และมากกวา 35 ป  มีระดับความสามารถ
นําหลักการปรับปรุงบัญชีมาใชกับงานธนาคารไดเมื่อเกิดการบันทึกที่ผิดพลาด จัดอยูในระดับมาก  
คิดเปนอัตรารอยละ 42.9 45.5 63.4 และ50.0 ตามลําดับ รองลงมามีระดับความสามารถนําหลักการ
ปรับปรุงบัญชีมาใชกบังานธนาคารไดเมื่อเกิดการบันทึกที่ผิดพลาดจัดอยูในระดับปานกลาง คิดเปน
อัตรารอยละ 50.0 40.9 19.5 และ 25.0 ตามลําดับ
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ตารางที่ 47 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความสามารถจัดทํางบการเงินของธนาคารไดของ
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ

ความสามารถจัดทํางบการเงินของธนาคารได
อายุ

นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด
รวม

ไมเกิน 25 ป จํานวน - 6 7 1 14
รอยละ - 42.9 50.0 7.1 100.0

26-30 ป จํานวน 5 18 16 5 44
รอยละ 11.4 40.9 36.4 11.4 100.0

31-35 ป จํานวน 1 15 21 4 41
รอยละ 2.4 38.6 51.2 9.8 100.0

มากกวา 35 ป จํานวน - 5 9 6 20
รอยละ - 25.0 45.0 30.0 100.0

รวม จํานวน 6 44 53 16 119
รอยละ 5.0 37.0 44.5 13.4 100.0

จากตารางที่ 47 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความสามารถจัดทํางบการเงินของ
ธนาคารไดของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 25 ป 
26-30 ป 31-35 ป และมากกวา 35 ป    มีระดับความสามารถจัดทํางบการเงินของธนาคารได จัดอยู
ในระดับมาก  คิดเปนอัตรารอยละ 50.0 36.4 51.2 และ45.0 ตามลําดับ รองลงมามีระดับความ
สามารถจัดทํางบการเงินของธนาคารได จัดอยูในระดับปานกลาง คิดเปนอัตรารอยละ 42.9 40.9
38.6 และ 25.0 ตามลําดับÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 48 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความสามารถวิเคราะหงบการเงินของธนาคารไดใน
แตละวันของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ

ความสามารถวิเคราะหงบการเงินของ
ธนาคารไดในแตละวันอายุ นอย ปาน
กลาง

มาก มากที่สุด
รวม

ไมเกิน 25 ป จํานวน 1 9 2 2 14
รอยละ 7.1 64.3 14.3 14.3 100.0

26-30 ป จํานวน 2 20 21 1 44
รอยละ 4.5 45.5 47.7 2.3 100.0

31-35 ป จํานวน 2 17 17 5 41
รอยละ 4.9 41.5 41.5 12.2 100.0

มากกวา 35 ป จํานวน - 6 8 6 20
รอยละ - 30.0 40.0 30.0 100.0

รวม จํานวน 5 52 48 14 119
รอยละ 4.2 43.7 40.3 11.8 100.0

จากตารางที่ 48 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความความสามารถวิเคราะหงบการเงิน
ของธนาคารไดในแตละวันของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุไมเกิน 25 ป 26-30 ป 31-35 ป และมากกวา 35 ป  มีระดับความความสามารถวิเคราะหงบการ
เงินของธนาคารไดในแตละวัน จัดอยูในระดับปานกลาง  คิดเปนอัตรารอยละ 64.3 45.5 41.5 และ
30.0 ตามลําดับ รองลงมามีระดับความความสามารถวิเคราะหงบการเงินของธนาคารไดในแตละวัน  
จัดอยูในระดับมาก คิดเปนอัตรารอยละ 14.3 47.7 41.5 และ 40.0 ตามลําดับ
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ตารางที่ 49 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความสามารถหาขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการ
บันทึกบัญชีไดของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ

ความสามารถหาขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจาก
การบันทึกบัญชีไดอายุ

นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด
รวม

ไมเกิน 25 ป จํานวน 3 5 6 - 14
รอยละ 21.4 35.7 42.9 - 100.0

26-30 ป จํานวน 3 20 15 6 44
รอยละ 6.8 45.5 34.1 13.6 100.0

31-35 ป จํานวน 2 14 22 3 41
รอยละ 4.9 34.1 53.7 7.3 100.0

มากกวา 35 ป จํานวน - 7 10 3 20
รอยละ - 35.0 50.0 15.0 100.0

รวม จํานวน 8 46 53 12 119
รอยละ 6.7 38.7 44.5 10.1 100.0

จากตารางที่ 49 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความสามารถหาขอผิดพลาดที่อาจเกิด
ขึ้นจากการบันทึกบัญชีไดของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุไมเกิน 25 ป 26-30 ป 31-35 ป และมากกวา 35 ป   มีระดับความสามารถหาขอผิดพลาดที่อาจ
เกิดขึ้นจากการบันทึกบัญชีได จัดอยูในระดับมาก  คิดเปนอัตรารอยละ 42.9 34.1 53.7 และ50.0
ตามลําดับ รองลงมามีระดับความสามารถหาขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการบันทึกบัญชีได  จัดอยู
ในระดับปานกลาง คิดเปนอัตรารอยละ 35.7 45.5 34.1 และ 35.0 ตามลําดับÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 50  แสดงจํานวนและรอยละของระดับความสามารถในการแกปญหาทางบัญชีของธนาคาร
ที่อาจเกิดขึ้นไดของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ

ความสามารถแกไขปญหาทางบัญชีของ
ธนาคาร

ท่ีอาจเกิดขึ้นไดอายุ

นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด

รวม

ไมเกิน 25 ป จํานวน 4 6 3 1 14
รอยละ 28.6 42.9 21.4 7.1 100.0

26-30 ป จํานวน 1 20 14 9 44
รอยละ 2.3 45.5 31.8 20.5 100.0

31-35 ป จํานวน 2 14 16 9 41
รอยละ 4.9 34.1 39.0 22.0 100.0

มากกวา 35 ป จํานวน - 8 9 3 20
รอยละ - 40.0 45.0 15.0 100.0

รวม จํานวน 7 48 42 22 119
รอยละ 5.9 40.3 35.3 18.5 100.0

จากตารางที่ 50 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความสามารถในการแกปญหาทางบัญชี
ของธนาคารที่อาจเกิดขึ้นไดของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุไมเกิน 25 ป 26-30 ป 31-35 ป และมากกวา 35 ป   มีระดับความสามารถในการแกปญหาทาง
บัญชีของธนาคารที่อาจเกิดขึ้นได จัดอยูในระดับปานกลาง  คิดเปนอัตรารอยละ 42.9 45.5 34.1
และ40.0 ตามลําดับ รองลงมามีระดับความสามารถในการแกปญหาทางบัญชีของธนาคารที่อาจเกิด
ขึ้นไดจัดอยูในระดับมาก คิดเปนอัตรารอยละ 21.4 31.8 39.0 และ 45.0 ตามลําดับ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



81

สวนท่ี 8 ขอมูลทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชีของพนักงานปฏิบัติการดานบัญชี จําแนกตาม
อายุ

ตารางที่ 51  แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอหัวหนางานเรื่องความรับผิดชอบตอหนาที่การ
งานของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ

หัวหนางานมีความรับผิดชอบตอหนาท่ีการงาน
อายุ

นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด
รวม

ไมเกิน 25 ป จํานวน - 4 2 8 14
รอยละ - 28.6 14.3 57.1 100.0

26-30 ป จํานวน - 13 12 19 44
รอยละ - 29.5 27.3 43.2 100.0

31-35 ป จํานวน - 11 10 20 41
รอยละ - 26.8 24.4 48.8 100.0

มากกวา 35 ป จํานวน - 3 6 11 20
รอยละ - 15.0 30.0 55.0 100.0

รวม จํานวน - 31 30 58 119
รอยละ - 26.1 25.2 48.7 100.0

จากตารางที่ 51 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอหัวหนางานเรื่องความรับผิดชอบ
ตอหนาที่การงานของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 
25 ป 26-30 ป 31-35 ป และมากกวา 35 ป    มีทัศนคติตอหัวหนางานเรื่องความรับผิดชอบตอหนาที่
การงาน จัดอยูในระดับมากที่สุด  คิดเปนอัตรารอยละ 57.1 43.2 48.8 และ55.0 ตามลําดับ รองลงมา
มีทัศนคติตอหัวหนางานเรื่องความรับผิดชอบตอหนาที่การงานจัดอยูในระดับปานกลาง คิดเปน
อัตรารอยละ 28.6 29.5 26.8 และ 15.0 ตามลําดับ
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ตารางที่ 52  แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอหัวหนางานเรื่องความเที่ยงธรรมตอผูใตบังคับ
บัญชาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ

หัวหนางานมีความเที่ยงธรรมตอผูใต
บังคับบัญชาอายุ

นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด
รวม

ไมเกิน 25 ป จํานวน - 3 11 - 14
รอยละ - 21.4 78.6 - 100.0

26-30 ป จํานวน 2 9 22 11 44
รอยละ 4.5 20.5 50.0 25.0 100.0

31-35 ป จํานวน 2 8 25 6 41
รอยละ 4.9 19.5 61.0 14.6 100.0

มากกวา 35 ป จํานวน - 2 13 5 20
รอยละ - 10.0 65.0 25.0 100.0

รวม จํานวน 4 22 71 22 119
รอยละ 3.4 18.5 59.7 18.5 100.0

จากตารางที่ 52 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอหัวหนางานเรื่องความเที่ยงธรรม
ตอผูใตบังคับบัญชาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไม
เกิน 25 ป 26-30 ป 31-35 ป และมากกวา 35 ป    มีทัศนคติตอหัวหนางานเรื่องความเที่ยงธรรมตอ        
ผูใตบังคับบัญชา จัดอยูในระดับมาก  คิดเปนอัตรารอยละ 78.6 50.0 61.0 และ65.0 ตามลําดับ            
รองลงมามีทัศนคติตอหัวหนางานเรื่องความเที่ยงธรรมตอผูใตบังคับบัญชา  จัดอยูในระดับปาน
กลาง คิดเปนอัตรารอยละ 21.4 20.5  19.5 และ 10.0 ตามลําดับÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 53 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอหัวหนางานเรื่องการสอนงานใหกับผูใตบังคับ
บัญชาเสมอของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ

หัวหนางานมีการสอนงานใหกับผูใตบังคับ
บัญชาอยูเสมออายุ

นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด
รวม

ไมเกิน 25 ป จํานวน - 7 2 5 14
รอยละ - 50.0 14.3 35.7 100.0

26-30 ป จํานวน 1 14 22 7 44
รอยละ 2.3 31.8 50.0 15.9 100.0

31-35 ป จํานวน 1 17 16 7 41
รอยละ 2.4 41.5 39.0 17.1 100.0

มากกวา 35 ป จํานวน - 2 15 3 20
รอยละ - 10.0 75.0 15.0 100.0

รวม จํานวน 2 40 55 22 119
รอยละ 1.7 33.6 46.2 18.5 100.0

จากตารางที่ 53 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอหัวหนางานเรื่องการสอนงานให
กับผูใตบังคับบัญชาเสมอของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุไมเกิน 25 ป 26-30 ป 31-35 ป และมากกวา 35 ป  มีทัศนคติตอหัวหนางานเรื่องการสอนงานให
กับผูใตบังคับบัญชาเสมอ จัดอยูในระดับมาก  คิดเปนอัตรารอยละ 14.3 50.0 39.0 และ75.0 ตาม
ลําดับ รองลงมามีทัศนคติตอหัวหนางานเรื่องการสอนงานใหกับผูใตบังคับบัญชาเสมอจัดอยูใน
ระดับปานกลาง คิดเปนอัตรารอยละ 50.0 31.8 41.5 และ 10.0 ตามลําดับÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè

Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



84

ตารางที่ 54  แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอระบบบัญชีที่มีการจัดทําตามหลักการบัญชีของ
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ

มีการจัดทําตามหลักการบัญชีอายุ นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด
รวม

ไมเกิน 25 ป จํานวน - 4 3 7 14
รอยละ - 28.6 21.4 50.0 100.0

26-30 ป จํานวน - 12 11 21 44
รอยละ - 27.3 25.0 47.7 100.0

31-35 ป จํานวน - 9 14 18 41
รอยละ - 22.0 34.1 43.9 100.0

มากกวา 35 ป จํานวน - 2 4 14 20
รอยละ - 10.0 20.0 70.0 100.0

รวม จํานวน - 27 32 60 119
รอยละ - 22.7 26.9 50.4 100.0

จากตารางที่ 54 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอระบบบัญชีที่มีการจัดทําตามหลัก
การบัญชีของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 25 ป
26-30 ป 31-35 ป และมากกวา 35 ป   มีทัศนคติตอระบบบัญชีที่มีการจัดทําตามหลักการบัญชี จัดอยู
ในระดับมากที่สุด  คิดเปนอัตรารอยละ 50.0 47.7 43.9 และ70.0 ตามลําดับ รองลงมามีทัศนคติตอ
ระบบบัญชีที่มีการจัดทําตามหลักการบัญชี  จัดอยูในระดับมาก คิดเปนอัตรารอยละ 21.4 25.0 34.1
และ 20.0 ตามลําดับÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 55  แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอระบบบัญชีที่มีการลงนามผูจัดทําและผูอนุมัติ
รายการทุกครั้งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ

มีการลงนามผูจัดทําและผูอนุมัติรายการทุกคร้ังอายุ นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม

ไมเกิน 25 ป จํานวน 1 5 5 3 14
รอยละ 7.1 35.7 35.7 21.4 100.0

26-30 ป จํานวน - 12 21 11 44
รอยละ - 27.3 47.7 25.0 100.0

31-35 ป จํานวน - 10 25 6 41
รอยละ - 24.4 61.0 14.6 100.0

มากกวา 35 ป จํานวน - - 17 3 20
รอยละ - - 85.0 15.0 100.0

รวม จํานวน 1 27 68 23 119
รอยละ 0.8 22.7 57.1 19.3 100.0

จากตารางที่ 55 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอระบบบัญชีที่มีการลงนามผูจัดทํา
และผูอนุมัติรายการทุกครั้งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุไมเกิน 25 ป 26-30 ป 31-35 ป และมากกวา 35 ป มีทัศนคติตอระบบบัญชีที่มีการลงนามผูจัดทํา
และผูอนุมัติรายการทุกครั้ง จัดอยูในระดับมาก  คิดเปนอัตรารอยละ 35.7 47.7 61.0 และ85.0 ตาม
ลําดับ รองลงมาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 25 ป 26-30 ป และ31-35 ป   มีทัศนคติตอระบบ
บัญชีที่มีการลงนามผูจัดทําและผูอนุมัติรายการทุกครั้ง  จัดอยูในระดับปานกลาง คิดเปนอัตรา          
รอยละ 35.7 27.3  และ 24.4 ตามลําดับÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 56  แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอระบบบัญชีที่มีการนํารายการบัญชีแตละราย
การมาบันทึกในโปรแกรมบัญชีทุกวันของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ

มีการนํารายการบัญชีแตละรายการมาบันทึก
ในโปรแกรมทางบัญชี (FMS) ทุกวันอายุ

นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด
รวม

ไมเกิน 25 ป จํานวน - 2 10 2 14
รอยละ - 14.3 71.4 14.3 100.0

26-30 ป จํานวน - 10 29 5 44
รอยละ - 22.7 65.9 11.4 100.0

31-35 ป จํานวน - 13 24 4 41
รอยละ - 31.7 58.5 9.8 100.0

มากกวา 35 ป จํานวน - 5 14 1 20
รอยละ - 25.0 70.0 5.0 100.0

รวม จํานวน - 30 77 12 119
รอยละ - 25.2 64.7 10.1 100.0

จากตารางที่ 56 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอระบบบัญชีที่มีการนํารายการบัญชี
แตละรายการมาบันทึกในโปรแกรมบัญชีทุกวันของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ พบวา            
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 25 ป 26-30 ป 31-35 ป และมากกวา 35 ป  มีทัศนคติตอระบบ
บัญชีที่มีการนํารายการบัญชีแตละรายการมาบันทึกในโปรแกรมบัญชีทุกวัน จัดอยูในระดับมาก  
คิดเปนอัตรารอยละ 71.4 65.9 58.5 และ70.0 ตามลําดับ รองลงมามีทัศนคติตอระบบบัญชีที่มีการนํา
รายการบัญชีแตละรายการมาบันทึกในโปรแกรมบัญชีทุกวัน จัดอยูในระดับปานกลาง คิดเปนอัตรา
รอยละ 14.3 22.7 31.7 และ 25.0 ตามลําดับ
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ตารางที่ 57  แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีการพัฒนาคอมพิวเตอรและ
อุปกรณอ่ืนใหทันสมัยอยูตลอดเวลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ

ธนาคารไดมีการพัฒนาคอมพิวเตอรและ
อุปกรณอ่ืนใหทันสมัยอยูตลอดเวลาอายุ

นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด
รวม

ไมเกิน 25 ป จํานวน 1 3 3 7 14
รอยละ 7.1 21.4 21.4 50.0 100.0

26-30 ป จํานวน 2 8 15 19 44
รอยละ 4.5 18.2 34.1 43.2 100.0

31-35 ป จํานวน - 6 9 26 41
รอยละ - 14.6 22.0 63.4 100.0

มากกวา 35 ป จํานวน - - 3 17 20
รอยละ - - 15.0 85.0 100.0

รวม จํานวน 3 17 30 69 119
รอยละ 2.5 14.3 25.2 58.0 100.0

จากตารางที่ 57 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีการพัฒนาคอมพิวเตอร
และอุปกรณอ่ืนใหทันสมัยอยูตลอดเวลาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบ
สอบถามที่มีอายุไมเกิน 25 ป 26-30 ป 31-35 ป และมากกวา 35 ป   มีทัศนคติตอธนาคารที่มีการ
พัฒนาคอมพิวเตอรและอุปกรณอ่ืนใหทันสมัยอยูตลอดเวลา จัดอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนอัตรา
รอยละ 50.0 43.2 63.4 และ85.0 ตามลําดับ รองลงมามีทัศนคติตอธนาคารที่มีการพัฒนา
คอมพิวเตอรและอุปกรณอ่ืนใหทันสมัยอยูตลอดเวลา   จัดอยูในระดับมาก คิดเปนอัตรารอยละ 21.4
34.1 22.0 และ 15.0 ตามลําดับ
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ตารางที่ 58  แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีการจัดทําระบบความปลอดภัยตอ
ชีวิตและทรัพยสินของพนักงานและธนาคารอยางดีเยี่ยมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ

ธนาคารไดมีการจัดทําระบบความปลอดภัยตอ
ชีวิตและทรัพยสินของพนักงานและธนาคาร

อยางดีเยี่ยมอายุ

นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด

รวม

ไมเกิน 25 ป จํานวน 1 4 7 2 14
รอยละ 7.1 28.6 50.0 14.3 100.0

26-30 ป จํานวน - 17 18 9 44
รอยละ - 38.6 40.9 20.5 100.0

31-35 ป จํานวน 1 10 20 10 41
รอยละ 2.4 24.4 48.8 24.4 100.0

มากกวา 35 ป จํานวน - 3 14 3 20
รอยละ - 15.0 70.0 15.0 100.0

รวม จํานวน 2 34 59 24 119
รอยละ 1.7 28.6 49.6 20.2 100.0

จากตารางที่ 58 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีการจัดทําระบบความ
ปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของพนักงานและธนาคารอยางดีเยี่ยม ของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 25 ป 26-30 ป 31-35 ป และมากกวา 35 ป    
มีทัศนคติตอธนาคารที่มีการจัดทําระบบความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของพนักงานและ
ธนาคารอยางดีเยี่ยม จัดอยูในระดับมาก  คิดเปนอัตรารอยละ 50.0 40.9 48.8 และ70.0 ตามลําดับ 
รองลงมามีทัศนคติตอธนาคารที่มีการจัดทําระบบความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของพนักงาน
และธนาคารอยางดีเยี่ยม  จัดอยูในระดับปานกลาง คิดเปนอัตรารอยละ 28.6 38.6 24.4 และ15.0 
ตามลําดับ
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ตารางที่ 59 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีการออกแบบการวางอุปกรณตาง ๆ
ในการทํางานไดอยางเหมาะสมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ

ธนาคารไดมีการออกแบบการวางอุปกรณตาง ๆ
ในการทํางานไดอยางเหมาะสมอายุ

นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด
รวม

ไมเกิน 25 ป จํานวน 2 4 4 4 14
รอยละ 14.3 28.6 28.6 28.6 100.0

26-30 ป จํานวน 6 16 13 9 44
รอยละ 13.6 36.4 29.5 20.5 100.0

31-35 ป จํานวน 2 12 14 13 41
รอยละ 4.9 29.3 34.1 31.7 100.0

มากกวา 35 ป จํานวน - 7 9 4 20
รอยละ - 35.0 45.0 20.0 100.0

รวม จํานวน 10 39 40 30 119
รอยละ 8.4 32.8 33.6 25.2 100.0

จากตารางที่ 59 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีการออกแบบการวาง
อุปกรณตางๆในการทํางานไดอยางเหมาะสมของพนักงานและธนาคารอยางดีเยี่ยม ของผูตอบแบบ
สอบถามจําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 25 ป 26-30 ป 31-35 ป และมาก
กวา 35 ป มีทัศนคติตอธนาคารที่มีการออกแบบการวางอุปกรณตางๆในการทํางานไดอยางเหมาะ
สม จัดอยูในระดับมาก  คิดเปนอัตรารอยละ 28.6 29.5 34.1 และ45.0 ตามลําดับ รองลงมามีทัศนคติ
ตอธนาคารที่มีการออกแบบการวางอุปกรณตาง ๆ ในการทํางานไดอยางเหมาะสมจัดอยูในระดับ
ปานกลาง คิดเปนอัตรารอยละ 28.6 36.4 29.3 และ35.0 ตามลําดับ
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ตารางที่ 60 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีการพัฒนาระบบโปรแกรมบัญชี
เสมอเพื่อใหเหมาะสมกับงานธนาคารที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามอายุ

ธนาคารไดมีการพัฒนาระบบโปรแกรมทางบัญชี
เสมอ เพื่อใหเหมาะสมกับงานธนาคารที่มีการ

เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว
รวม

อายุ

นอยท่ีสุด ปานกลาง มาก มากที่สุด
ไมเกิน 25 ป จํานวน - 5 3 6 14

รอยละ - 35.7 21.4 42.9 100.0
26-30 ป จํานวน 1 12 12 19 44

รอยละ 2.3 27.3 27.3 43.2 100.0
31-35 ป จํานวน - 6 12 23 41

รอยละ - 14.6 29.3 56.1 100.0
มากกวา 35 ป จํานวน - 2 3 15 20

รอยละ - 10.0 15.0 75.0 100.0
รวม จํานวน 1 25 30 63 119

รอยละ 0.8 21.0 25.2 52.9 100.0

จากตารางที่ 60 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีการพัฒนาระบบ
โปรแกรมบัญชีเสมอ เพื่อใหเหมาะสมกับงานธนาคารที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 25 ป 26-30 ป 31-35 ป และ
มากกวา 35 ป มีทัศนคติตอธนาคารที่มีการพัฒนาระบบโปรแกรมบัญชีเสมอ เพื่อใหเหมาะสมกับ
งานธนาคารที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จัดอยูในระดับมากที่สุด  คิดเปนอัตรารอยละ 42.9
43.2 56.1 และ75.0 ตามลําดับ รองลงมามีทัศนคติตอธนาคารที่มีการพัฒนาระบบโปรแกรมบัญชี
เสมอ เพื่อใหเหมาะสมกับงานธนาคารที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จัดอยูในระดับมาก คิดเปน
อัตรารอยละ 21.4 27.3 29.3 และ15.0 ตามลําดับ
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ตารางที่ 61 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีการตรวจสอบระบบโปรแกรมอยาง
สม่ําเสมอเพื่อปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นไดของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ

ธนาคารไดมีการตรวจสอบระบบโปรแกรม
อยางสม่ําเสมอเพื่อปองกันขอผิดพลาดที่อาจ

เกิดขึ้นไดอายุ

นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด

รวม

ไมเกิน 25 ป จํานวน - 6 6 2 14
รอยละ - 42.9 42.9 14.3 100.0

26-30 ป จํานวน 2 10 26 6 44
รอยละ 4.5 22.7 59.1 13.6 100.0

31-35 ป จํานวน 2 4 31 4 41
รอยละ 4.9 9.8 75.6 9.8 100.0

มากกวา 35 ป จํานวน - 2 16 2 20
รอยละ - 10.0 80.0 10.0 100.0

รวม จํานวน 4 22 79 14 119
รอยละ 3.4 18.5 66.4 11.8 100.0

จากตารางที่ 61 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีการตรวจสอบระบบ
โปรแกรมอยางสม่ําเสมอเพื่อปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นไดของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีที่มีอายุไมเกิน 25 ป 26-30 ป 31-35 ป และมากกวา 35 ป
มีทัศนคติตอธนาคารที่มีการตรวจสอบระบบโปรแกรมอยางสม่ําเสมอเพื่อปองกันขอผิดพลาดที่อาจ
เกิดขึ้นได จัดอยูในระดับมาก  คิดเปนอัตรารอยละ 42.9 59.1 75.6 และ80.0 ตามลาํดับ   รองลงมามี
ทัศนคติตอธนาคารที่มีการตรวจสอบระบบโปรแกรมอยางสม่ําเสมอเพื่อปองกันขอผิดพลาดที่อาจ
เกิดขึ้นได    จัดอยูในระดับปานกลาง คิดเปนอัตรารอยละ 42.9 22.7 9.8 และ10.0 ตามลําดับ
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ตารางที่ 62 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีหนวยงานที่สามารถใหคําแนะนํา
และแกไขปญหาของระบบโปรแกรมบัญชีอยางดีเยี่ยมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ

ธนาคารมีหนวยงานที่สามารถใหคําแนะนําและแก
ปญหาของระบบโปรแกรมอยางดีเยี่ยม

อายุ
นอยท่ีสุด นอย ปาน

กลาง
มาก มากที่สุด

รวม

ไมเกิน 25 ป จํานวน - - 7 6 1 14
รอยละ - - 50.0 42.9 7.1 100.0

26-30 ป จํานวน 1 1 19 17 6 44
รอยละ 2.3 2.3 43.2 38.6 13.6 100.0

31-35 ป จํานวน - - 13 20 8 41
รอยละ - - 31.7 48.8 19.5 100.0

มากกวา 35 ป จํานวน - 1 1 13 5 20
รอยละ - 5.0 5.0 65.0 25.0 100.0

รวม จํานวน 1 2 40 56 20 119
รอยละ 0.8 1.7 33.6 47.1 16.8 100.0

จากตารางที่ 62 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีหนวยงานที่สามารถให
คําแนะนําและแกไขปญหาของระบบโปรแกรมบัญชีอยางดีเยี่ยมของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 25 ป 26-30 ป 31-35 ป และมากกวา 35 ป มีทัศ
นคติตอธนาคารที่มีหนวยงานที่สามารถใหคําแนะนําและแกไขปญหาของระบบโปรแกรมบัญชี
อยางดีเยี่ยม จัดอยูในระดับมาก  คดิเปนอัตรารอยละ 42.9 38.6 48.8 และ65.0 ตามลําดับ รองลงมามี
ทัศนคติตอธนาคารที่มีหนวยงานที่สามารถใหคําแนะนําและแกไขปญหาของระบบโปรแกรมบัญชี
อยางดีเยี่ยมจัดอยูในระดับปานกลาง คิดเปนอัตรารอยละ 50.0 43.2 31.7 และ5.0 ตามลําดับ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



93

ตารางที่ 63 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีการฝกอบรม และพัฒนาความรูของ
พนักงานอยางสม่ําเสมอของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ

ธนาคารไดมีการฝกอบรม และพัฒนาความรู
ของพนักงานอยางสม่ําเสมอ

อายุ
นอยท่ีสุด นอย ปาน

กลาง
มาก มากที่สุด

รวม

ไมเกิน 25 ป จํานวน 1 2 2 6 3 14
รอยละ 7.1 14.3 14.3 42.9 21.4 100.0

26-30 ป จํานวน - 5 14 12 13 44
รอยละ - 11.4 31.8 27.3 29.5 100.0

31-35 ป จํานวน - - 11 10 20 41
รอยละ - - 26.8 24.4 48.8 100.0

มากกวา 35 ป จํานวน - - - 4 16 20
รอยละ - - - 20.0 80.0 100.0

รวม จํานวน 1 7 27 32 52 119
รอยละ 0.8 5.9 22.7 26.9 43.7 100.0

จากตารางที่ 63 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีการฝกอบรม และ
พัฒนาความรูของพนักงานอยางสม่ําเสมอของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 25 ป 26-30 ป 31-35 ป และมากกวา 35 ป   มีทัศนคติตอธนาคารที่มี
การฝกอบรม และพัฒนาความรูของพนักงานอยางสม่ําเสมอ จัดอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนอัตรา
รอยละ 21.4 29.5 48.8 และ80.0 ตามลําดับ รองลงมามีทัศนคติตอธนาคารที่มีการฝกอบรม และ
พัฒนาความรูของพนักงานอยางสม่ําเสมอ   จัดอยูในระดับมาก คิดเปนอัตรารอยละ 42.9 27.3 24.4
และ20.0 ตามลําดับ
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ตารางที่ 64 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีการจัดทัศนศึกษาตางประเทศ เพื่อ
ศึกษาสถาบันการเงินตางประเทศและนําความรูมาปรับปรุงงานธนาคารของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามอายุ

ธนาคารไดจัดใหพนักงานทัศนศึกษาตางประเทศ
เพื่อศึกษาสถาบันการเงินตางประเทศและนําความรู

มาปรับปรุงธนาคารอายุ
นอยท่ีสุด นอย ปาน

กลาง
มาก มากที่

สุด

รวม

ไมเกิน 25 ป จํานวน - 9 1 3 1 14
รอยละ - 64.3 7.1 21.4 7.1 100.0

26-30 ป จํานวน 3 29 8 4 - 44
รอยละ 6.8 65.9 18.2 9.1 - 100.0

31-35 ป จํานวน 3 25 4 8 1 41
รอยละ 7.3 61.0 9.8 19.5 2.4 100.0

มากกวา 35 ป จํานวน 4 8 2 6 - 20
รอยละ 20.0 40.0 10.0 30.0 - 100.0

รวม จํานวน 10 71 15 21 2 119
รอยละ 8.4 59.7 12.6 17.6 1.7 100.0

จากตารางที่ 64 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีการจัดทัศนศึกษาตาง
ประเทศ เพื่อศึกษาสถาบันการเงินตางประเทศและนําความรูมาปรับปรุงงานธนาคารของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 25 ป 26-30 ป 31-35 ป และ
มากกวา 35 ป  มีทัศนคติตอธนาคารที่มีการจัดทัศนศึกษาตางประเทศ เพื่อศึกษาสถาบันการเงิน            
ตางประเทศและนําความรูมาปรับปรุงงานธนาคาร จัดอยูในระดับนอย คิดเปนอัตรารอยละ 64.3
65.9 61.0 และ40.0 ตามลําดับ รองลงมามีทัศนคติตอธนาคารที่มีการจัดทัศนศึกษาตางประเทศ เพื่อ
ศึกษาสถาบันการเงินตางประเทศและนําความรูมาปรับปรุงงานธนาคาร จัดอยูในระดับมาก คิดเปน
อัตรารอยละ 21.4 9.1 19.5 และ30.0 ตามลําดับ
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ตารางที่ 65 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีการจัดอบรมหลักสูตรระยะสั้น
ตางๆอยางสม่ําเสมอเพื่อเปนการพัฒนาศักยภาพของพนักงานของผูตอบแบบสอบถามจําแนก           
ตามอายุ

ธนาคารไดจัดอบรมหลักสูตรระยะสั้นตาง ๆ อยาง
สม่ําเสมอ เพื่อเปนการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

อายุ
นอยท่ี
สุด

นอย ปาน
กลาง

มาก มากที่
สุด

รวม

ไมเกิน 25 ป จํานวน - 1 8 2 3 14
รอยละ - 7.1 57.1 14.3 21.4 100.0

26-30 ป จํานวน 1 3 21 7 12 44
รอยละ 2.3 6.8 47.7 15.9 27.3 100.0

31-35 ป จํานวน - 1 16 10 14 41
รอยละ - 2.4 39.0 24.4 34.1 100.0

มากกวา 35 ป จํานวน - 2 4 6 8 20
รอยละ - 10.0 20.0 30.0 40.0 100.0

รวม จํานวน 1 7 49 25 37 119
รอยละ 0.8 5.9 41.2 21.0 31.1 100.0

จากตารางที่ 65 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีการจัดอบรมหลักสูตร
ระยะสั้นตางๆอยางสม่ําเสมอเพื่อเปนการพัฒนาศักยภาพของพนักงานของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 25 ป 26-30 ป 31-35 ป และมากกวา 35 ป   
มีทัศนคติตอธนาคารที่มีการจัดอบรมหลักสูตรระยะสั้นตางๆอยางสม่ําเสมอเพื่อเปนการพัฒนาศักย
ภาพของพนักงาน จัดอยูในระดับปานกลาง  คิดเปนอตัรารอยละ 57.1  47.7  39.0  และ20.0   ตาม
ลําดับ รองลงมามีทัศนคติตอธนาคารที่มีการจัดอบรมหลักสูตรระยะสั้นตางๆอยางสม่ําเสมอเพื่อ
เปนการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน   จัดอยูในระดับมากที่สุด  คิดเปนอัตรารอยละ 21.4 27.3 34.1
และ40.0 ตามลําดับ
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ตารางที่ 66 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีการเลื่อนตําแหนงหนาที่การงานให
พนักงานทุกๆปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ

ธนาคารไดมีการเล่ือนตําแหนงหนาท่ีการงานให
พนักงาน
ทุก ๆ ปอายุ

นอยท่ี
สุด

นอย ปาน
กลาง

มาก มากที่สุด
รวม

ไมเกิน 25 ป จํานวน 1 1 1 1 10 14
รอยละ 7.1 7.1 7.1 7.1 71.4 100.0

26-30 ป จํานวน 1 7 8 8 20 44
รอยละ 2.3 15.9 18.2 18.2 45.5 100.0

31-35 ป จํานวน 3 - 11 6 21 41
รอยละ 7.3 - 26.8 14.6 51.2 100.0

มากกวา 35 ป จํานวน - 2 2 1 15 20
รอยละ - 10.0 10.0 5.0 75.0 100.0

รวม จํานวน 5 10 22 16 66 119
รอยละ 4.2 8.4 18.5 13.4 55.5 100.0

จากตารางที่ 66 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีการเลื่อนตําแหนงหนา
ที่การงานใหพนักงานทุกๆปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุไมเกิน 25 ป 26-30 ป 31-35 ป และมากกวา 35 ป    มีทัศนคติตอธนาคารที่มีการเลื่อนตําแหนง
หนาที่การงานใหพนักงานทุกๆป จัดอยูในระดับมากที่สุด  คิดเปนอัตรารอยละ 71.4  45.5  51.2  
และ 75.0 ตามลําดับ รองลงมามีทัศนคติตอธนาคารที่มีการเลื่อนตําแหนงหนาที่การงานใหพนักงาน
ทุก ๆ ป จัดอยูในระดับปานกลาง  คิดเปนอัตรารอยละ 7.1 18.2 26.8 และ10.0 ตามลําดับ
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ตารางที่ 67 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีการปรับขั้นเงินเดือนทุก ๆ ปของ          
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ

ธนาคารไดมีปรับขั้นเงินเดือนทุก ๆ ป
อายุ นอยท่ี

สุด
นอย ปาน

กลาง
มาก มากที่

สุด
รวม

ไมเกิน 25 ป จํานวน - 2 1 11 - 14
รอยละ - 14.3 7.1 78.6 - 100.0

26-30 ป จํานวน 3 5 12 20 4 44
รอยละ 6.8 11.4 27.3 45.5 9.1 100.0

31-35 ป จํานวน - 4 13 21 3 41
รอยละ - 9.8 31.7 51.2 7.3 100.0

มากกวา 35 ป จํานวน - - 8 10 2 20
รอยละ - - 40.0 50.0 10.0 100.0

รวม จํานวน 3 11 34 62 9 119
รอยละ 2.5 9.2 28.6 52.1 7.6 100.0

จากตารางที่ 67 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีการปรับขั้นเงินเดือน           
ทุก ๆปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 25 ป 26-
30 ป 31-35 ป และมากกวา 35 ป  มีทัศนคติตอธนาคารที่มีการปรับขั้นเงินเดือนทุกๆป จัดอยูใน
ระดับมาก  คิดเปนอัตรารอยละ 78.6  45.5  51.2  และ50.0   ตามลําดับ  รองลงมามีทัศนคติตอ
ธนาคารที่มีการปรับขั้นเงินเดือนทุก ๆ ป     จัดอยูในระดับปานกลาง  คิดเปนอัตรารอยละ  7.1  27.3  
31.7  และ40.0  ตามลําดับÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 68 แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีการใหเงินตอบแทนพิเศษ และเงิน
โบนัสอยางสม่ําเสมอแกพนักงานของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ

ธนาคารไดมีการใหเงินตอบแทนพิเศษ และเงิน
โบนัส

อยางสม่ําเสมอแกพนักงานอายุ
นอยท่ี
สุด

นอย ปาน
กลาง

มาก มากที่
สุด

รวม

ไมเกิน 25 ป จํานวน 1 - 8 1 4 14
รอยละ 7.1 - 57.1 7.1 28.6 100.0

26-30 ป จํานวน - 7 16 12 9 44
รอยละ - 15.9 36.4 27.3 20.5 100.0

31-35 ป จํานวน - - 20 13 8 41
รอยละ - - 48.8 31.7 19.5 100.0

มากกวา 35 ป จํานวน - 1 6 5 8 20
รอยละ - 5.0 30.0 25.0 40.0 100.0

รวม จํานวน 1 8 50 31 29 119
รอยละ 0.8 6.7 42.0 26.1 24.4 100.0

จากตารางที่ 68   แสดงจํานวนและรอยละของทัศนคติตอธนาคารที่มีการใหเงินตอบแทน
พิเศษ และเงินโบนัสอยางสม่ําเสมอแกพนักงานของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ พบวา              
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 25 ป 26-30 ป 31-35 ป และมากกวา 35 ป  มีทัศนคติตอธนาคาร
ที่มีการใหเงินตอบแทนพิเศษ และเงินโบนัสอยางสม่ําเสมอแกพนักงาน จัดอยูในระดับปานกลาง
คิดเปนอัตรารอยละ 57.1  36.4  48.8  และ30.0   ตามลําดับ  รองลงมามีทัศนคติตอธนาคารที่มีการ
ใหเงินตอบแทนพิเศษ และเงินโบนัสอยางสม่ําเสมอแกพนักงาน จัดอยูในระดับมาก  คิดเปนอัตรา
รอยละ 7.1  27.3  31.7  และ25.0  ตามลําดับ
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