
บทที่ 3
ระเบียบวิธีการศึกษา

ในการศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของพนักงานปฏิบัติการดานบัญชี ของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม  โดยมีขั้นตอนการศึกษาดังนี้

ขอบเขตและวิธีการศึกษา
ขอบเขตการศึกษา
ทัศนคติของพนักงานปฏิบัติการดานบัญชีของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ใน

จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงประกอบดวยสาขา จํานวน 12 สาขา ดังตอไปนี้

สาขา จํานวนพนักงาน (คน)
1. สาขาเชียงใหม 20
2. สาขาประตูชางเผือก 12
3. สาขาถนนชางคลาน 12
4. สาขาหนองประทีป 11
5. สาขายอยหางดง 8
6. สาขายอยหวยแกว 7
7. สาขาถนนมหิดล 9
8. สาขาสันกําแพง 8
9. สาขาแมริม 7
10. สาขาถนนโชตนา 9
11. สาขาฝาง 6
12. สาขาสี่แยกสนามบิน 10

รวม 119

 (ที่มา : ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาค ภูมิภาค 5 จังหวัดเชียงใหม, 2547)
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วิธีการศึกษา
ในการศึกษาทัศนคติของพนักงานปฏิบัติการดานบัญชี ที่มีตอการทํางานดานบัญชีของ

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหมนี้ ผูศึกษาใชรูปแบบการวิจัยแบบเชิง
สํารวจ (Survey Research) จากจํานวนประชากร จํานวน 119 คน ซ่ึงเปนพนักงานปฏิบัตกิารดาน
บัญชีของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม  ทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
แบบสอบถาม ( Questionnaire )

การศึกษาในครั้งนี้ จะศึกษาทัศนคติของพนักงานปฏิบัติการบัญชี ที่มีตอการทํางานดาน
บัญชีของธนาคารธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน)ในจังหวัดเชียงใหม ของประชากรที่ศึกษา
โดยใชสถิติพรรณา ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย อธิบายลักษณะขอมูลทั่วไป  ความรูความเขา
ใจเกี่ยวกับการปฏบิัติงานดานบัญชี และทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชีของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม

ขอบเขตเนื้อหา
1. ศึกษาความรู    ความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานบัญชีของพนักงานปฏิบัติการบัญชี

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม
2.ศึกษาทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชีของพนักงานปฏิบัติการบัญชีธนาคารกรุงศรี

อยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม

วิธีการศึกษาและการเก็บรวบรวมขอมูล
1. ขอมูลปฐมภูมิ
เก็บขอมูล โดยใชแบบสอบถาม พนักงานปฏิบัติการดานบัญชี ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา

จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม เพื่อใหทราบทัศนคติในการทํางานดานบัญชีของธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)

2. ขอมูลทุติยภูมิ : คนควาและศึกษาจากหนังสือและเอกสารตางๆ

 เคร่ืองที่ใชในการวัดคาตัวแปร
โดยใชเครื่องมือในการวิจัย เปนแบบสอบถาม ซ่ึงลักษณะของคําถามสวนใหญจะประกอบ

ดวยคําถามแบบปลายปด (Closed Form) และมีคําถามแบบปลายเปด (Open Form) เพียงบางสวน
เทาที่จําเปน ประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้
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สวนที่   1.   ลักษณะขอมูลทั่วไป
              สวนที่   2.   ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานบัญชี

สวนที่ 3.   ทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชี
สวนที่  4.  ปญหา และขอเสนอแนะ

การจัดระดับความสําคัญของพนักงานปฏิบัติดานบัญชี ใชวิธีการจัดแบงแบบ Likert Scale
(สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ , 2538:166)โดยจัดแบงระดับความพึงพอใจและเกณฑการแปลความหมาย
ออกเปน 5 ระดับดังนี้

ระดับความสําคัญ         คะแนน
มากที่สุด   5
มาก 4
ปานกลาง 3
นอย 2
นอยที่สุด 1

ผลคะแนนที่ไดนํามาหาคาเฉลี่ย  และแปลความหมายของคาเฉลี่ย โดยยึดหลักเกณฑในการ
วัดระดับความพึงพอใจดังนี้

           คาเฉลี่ย           แปลความระดับความสําคัญ
        4.50 – 5.00        มากที่สุด
        3.50 – 4.49        มาก
        2.50 – 3.49        ปานกลาง
        1.50 – 2.49        นอย
        1.00 – 1.49        นอยที่สุด

การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย  เพื่อ

อธิบายขอมูลทั่วไป พฤติกรรมในการทํางานของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ในจังหวัด
เชียงใหม รวมถึงความคิดเห็น ปญหาและขอเสนอแนะตอการทํางานดานบัญชีของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม  สวนคาเฉลี่ย ใชในการอธิบายทัศนคติของพนักงาน
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ปฏิบัติการดานบัญชีที่มีตอการทํางานดานบัญชีของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน)ในจังหวัด
เชียงใหม

การประมวลผลขอมูล
หลังจากเก็บขอมูลเรียบรอยแลว ผูทําการศึกษาไดทําการตรวจสอบความสมบูรณ                           

(Completeness ) และความถูกตอง ( Accuracy ) ของแบบสอบถามทุกชุด เพื่อนําแบบสอบถามที่มี
ความสมบูรณหรือมีความบกพรองนอยที่สุดนํามาลงรหัสขอมูล ( Coding ) ดวยมือ โดยลงรหัสขอ
มูลทีละสวนของตัวแปรเรียงลําดับไปตามคําถามในแบบสอบถาม จากนั้นจึงนํารหัสของแบบสอบ
ถามทั้งหมดมา ประมวลผลขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows เพื่อ
คํานวณคาสถิติตางๆ

สมมุติฐานการศึกษา
จากที่มาและความสําคัญของปญหา รวมถึงวัตถุประสงคของการศึกษา ผูทําการศึกษาไดตั้ง

สมมุตฐิานเบื้องตนเพื่อทําการทดสอบตอไปนี้ ดังนี้
1. ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานบัญชีของพนักงานปฏิบัติการบัญชีของ

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน)ในจังหวัดเชียงใหม มีความสัมพันธกับคุณลักษณะดาน
ประชากร

2. ทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชีของพนักงานปฏิบัติการบัญชีของธนาคาร               
กรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน)ในจังหวัดเชียงใหม มีความสัมพันธกับคุณลักษณะดานประชากร
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