
บทที่ 2
ทฤษฎี แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของ
ทัศนคติ (Attitude) เปนคําซึ่งมีรากกําเนิดมาจากภาษาลาตินวา “Aptus” แปลวาโนมเอียง

และเหมาะสม และเมื่อนํามาใชในความหมายของคําวา “Attitude” หมายถึงทาทีที่แสดงออกของคน
เราซึ่งบงถึงสภาพจิตใจ (ชวนะ  ภวกานันท, 2527:20) ทัศนคติสามารถแยกองคประกอบไดเปน 3 
สวนดวยกัน คือ1

1. สวนประกอบทางดานความคิดหรือความรูความเขาใจ เรียกวา “Cognitive
Component” ไดแก ความคิดซ่ึงเปนสวนประกอบของมนุษยในการคิด  ซ่ึงความคิดนี้อาจจะอยูใน
รูปใดรูปหนึ่งแตกตางกันออกไป เชน เมื่อบุคคลหนึ่งกลาวถึงผงซักฟอก ก็ตองมีความคิด ความเขา
ใจเกี่ยวกับผงซักฟอกไดวา มีอะไรเปนสวนประกอบ รูปรางการบรรจุภัณฑเปนอยางไร ฯลฯ นอก
เหนือจากการนึกถึงแตเพียงยี่หอของผงซักฟอกไดเทานั้น

2. สวนประกอบทางดานอารมณ ความรูสึก เรียกวา “Affective Component” ซ่ึงเปนตัว
เราความคิดอีกทอดหนึ่ง ถาหากบุคคลมีภาวะความรูสึกที่ดีหรือไมดี ก็จะแสดงออกขณะคิดถึง ส่ิง
นั้นออกมาในลักษณะที่แตกตางกัน เชน ขณะคิดถึงผงซักฟอกยี่หอหนึ่งบุคคลที่มีความรูสึกในดาน
บวกเปนไปในทางที่ดี  ในทางตรงกันขามบุคคลที่มีความรูสึกในดานลบ เรียกวา “Negative 
Affective Component” กจ็ะมีความรูสึกในดานลบเปนไปทางที่ไมดี

3. สวนประกอบทางดานพฤติกรรมเรียกวา “Behavioral Component” ซ่ึงมีแนวโนมไป
ในทางการกระทําหรือพฤติกรรมในลักษณะที่วาเมื่อมีส่ิงเราก็จะเกิดปฏิกิริยาอยางใดอยางหนึ่งขึ้น
เชน เมื่อบุคคลมีความรูสึกในดานบวก  เปนไปในทางที่ดีตอผงซักฟอกชนิดใดก็จะนิยมที่จะซื้อผง
ซักฟอกยี่หอนั้นอยูเปนประจํา เปนตน

จะเห็นไดวา ถาบุคคลไมมีความเขาใจหรือมีแนวความคิดซึ่งเรียกวา “Concept” เกี่ยวกับ          
ส่ิงใดก็ไมสามารถมีทัศนคติตอส่ิงนั้นไดการที่บุคคลมีทัศนคติตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดตางกันก็เนื่องจาก
บุคคลมีความเขาใจ หรือมีแนวความคิดซึ่งเรียกวา “Concept” ตางกัน

ดังนั้น  สวนประกอบทางดานความคิดหรือความรู  ความเขาใจ  จึงนับไดวาเปนสวน
ประกอบขั้นพื้นฐานของทัศนคติ และสวนประกอบนี้จะเกี่ยวของสัมพันธกับความรูสึกของบุคคล
                                                                         
1 ชวนะ ภวกานันท, ลีลาจีบแบบคนโฆษณา,พิมพครั้งที่ 1(กรุงเทพฯ:เรือนแกวการพิมพ,2527),หนา 20.
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อาจออกมาในรูปแตกตางกัน  ทั้งในทางบวกและทางลบซึ่งขึ้นอยูกับประสบการณและการเรียนรู
ของความรูสึกที่เกิดขึ้น ที่มีตอวัตถุหรือปรากฏการณนั้น ๆ เปนสําคัญ

จากที่กลาวมาทั้งหมดในเรื่องของสวนประกอบของทัศนคติ  สามารถแสดงเปนแผนภูมิได
ดังนี้

ภาพที่ 1  สวนประกอบของทัศนคติ
ท่ีมา : Milton J. Rosenherg and Carl I. Horland.  Attitude Organization and Change.  New
Harven, Yale University Press, 1960.p.3.

จากความหมายของทัศนคติ  ดังที่ไดศึกษามาแลวขางตน  พบวา  ทัศนคติของบุคคลหนึ่ง
บุคคลใดที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดนั้น  จะตองพิจารณาถงึสวนประกอบและบอเกิดของทัศนคติประกอบ
ดวยเพื่อจะไดสืบสวนไปถึงสาเหตุวาทําไมบุคคลนั้นจึงมีทัศนคติ เชนนั้นได

สิ่งเราหรือจินตนาการ
ตาง ๆ ท่ีบุคคลเขาไป
เกี่ยวของ

การรับรูแสดงถึงคิด
ความรู ความเขาใจ

ความรูความเขาใจ
(Cognitive)

เราความคิดท่ีแสดง
ความรูสึกในทางดีหรือ

ไมดี

อารมณ  ความรูสึก
(Affective)

พฤติกรรม
(Behavior)

ปฏิกิริยาท่ีแสดงออก
สนองตอบตอสิ่งเรา

ทัศนคติ
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ประเภทของทัศนคติ
ทัศนคติของบุคคลแบงออกเปน 3 ประเภท คือ2

1. ทัศนคติทางเชิงบวกหรือที่ดี เปนทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลแสดงออกถึงความรูสึก
หรืออารมณจากสภาพจิตใจ  โตตอบในดานดีตอบุคคลอื่น หรือเรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่ง รวมทั้ง
หนวยงาน  องคการ  สถาบัน และการดําเนินกิจการขององคการและอื่น ๆ

2. ทัศนคติเชิงลบหรือไมดี คือทัศนคติสรางความรูสึกเปนไปในทางเสื่อมเสีย ไมไดรับ
ความเช่ือถือหรือไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลง ระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชัง ตอบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง เร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือหนวยงาน  องคการ  สถาบัน และการดําเนินกิจ
การขององคการและอื่น ๆ

3. ทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเรื่องราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือตอ
บุคคล  หนวยงาน  สถาบัน  องคการ และอ่ืน ๆ โดยส้ินเชิง

การเกิดของทัศนคติ (Attitude Formation)
การเกิดทัศนคติสามารถเกิดขึ้นจากสิ่งตาง ๆ ดังนี้
1. ทัศนคติเกิดจากเรียนรู เด็กที่เกิดมาใหมจะไดรับการอบรมสั่งสอนเกี่ยวกับวัฒนธรรม

และประเพณีจากบิดามารดา ทั้งโดยทางตรงและทางออม ตลอดจนไดเห็นแนวการปฏิบัติของพอ
แมแลวรับมาปฏิบัติตามตอไป

2. เกิดจากความสามารถในการแยกแยะความแตกตางคือ แยกสิ่งใดดีไมดี เชน ผูใหญกบั
เด็กจะมีการกระทําที่แตกตางกัน

3. เกิดจากประสบการณของแตละบุคคลซึ่งแตกตางกันออกไป เชน บางคนมีทัศนคติไม
ดีตอครู เพราะเคยตําหนิตน แตบางคนมีทัศนคติที่ดีตอครูคนเดียวกันนั้น เพราะเคยชมเชยตนเสมอ

4. เกิดจากการเลียนแบบ หรือรับเอาทัศนคติของผูอ่ืนมาเปนของตน เชน เด็กอาจรับทัศ
นคติของบิดามารดาหรือครูที่ตนนิยมชมชอบ และรับมาเปนทัศนคติของตนได

Krech,D.and Crutchfield R. ไดใหความเห็นวาทัศนคติอาจเกิดขึ้นจาก
1. การตอบสนองความตองการของบุคคลนั่นคือ ส่ิงใดตอบสนองความตองการของตน

ไดบุคคลก็มีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น หากสิ่งใดตอบสนองความตองการของตนไมได บุคคลก็จะมีทัศ
นคติไมดีตอส่ิงนั้น
                                                                         
2 อางจาก สุรนาท บูรณพงษ, ทัศนคติของวัยรุนที่มีตอรายการวิทยุท่ีออกอากาศชวงเวลา 23.00-01.00 น. ใน
จังหวัดเชียงใหม, การคนควาแบบอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลัยพายัพ,
2541 หนา 21.
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2. การไดเรียนรูความจริงตาง ๆ อาจโดยการอานหรือจากคําบอกเลาของผูอ่ืนก็ได ฉะนั้น
บางคนจึงอาจเกิดทัศนคติไมดีตอผูอ่ืน โดยการฟงคําติฉินที่ใคร ๆ มาบอกไวกอนก็ได

3. การเขาไปเปนสมาชิก หรือสังกัดกลุมใดกลุมหนึ่ง คนสวนมากมักรับเอาทัศนคติของ
กลุมมาเปนของตน หากทัศนคตินั้นไมขัดแยงกับทัศนคติของผูอ่ืนไป

4. ทัศนคติมีสวนสัมพันธกับบุคลิกภาพของบุคคลนั้นดวย คือผูที่มีบุคลิกภาพ มักมอง          
ผูอ่ืนในแงดี  สวนผูปรับตัวยากจะมีทัศนคติในทางตรงกันขามคือมักคิดวามีคนคอยอิจฉาริษยาหรือ          
คิดรายตาง ๆ ตอตน

จะเห็นไดวา ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดมาจากการเรียนรู (Learning) แหลงทัศนคติ (Source of 
Attitude) ตาง ๆ ที่มีอยูมากมาย สามารถแยกไดดังนี้

1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) เมื่อมีประสบการณเฉพาะอยางตอ
ส่ิงหนึ่งสิ่งใดในทางที่ดีหรือไมดี จะทําใหเขามีทัศนคติตอส่ิงนั้นไปตามทิศทางที่เคยมีประสบการณ
มากอน เชน นาย ก. เคยมีไมตรีกับนาย ข. ดวยไมตรีที่ดี ก็จะทําใหนาย ก. รูสึกชอบหรือมีทัศนคติที่
ดีตอนาย ข. เปนตน

2. การติดตอส่ือสารจากบุคคลอื่น ๆ การไดรับติดตอส่ือสารจากบุคคลอื่นจะทําใหเกิด
ทัศนคติจากการรับรูตาง ๆ จากผูอ่ืนได เชน เด็กที่เคยไดรับการสั่งสอนจากผูใหญวาทําอยางนั้น ดี
อยางนั้น             ไมดีก็จะทําใหเด็กมีทัศนคติตอการกระทําตาง ๆ ตามที่ไดรับมา

3. ส่ิงที่เปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอ่ืนทําใหเกิดขึ้นได เชน เด็กมีความ
เคารพเชื่อฟงพอแม เมื่อเห็นวาพอแมแสดงทาไมดีก็ตาม เด็กจะเลียนแบบคือไมชอบส่ิงนั้นดวย

4. ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutational Factors) ของบุคคลหลายอยางเกิดขึ้นเนื่อง
จากความเกี่ยวของกับสถาบัน เชน  โรงเรียน  หนวยงานตาง ๆ ซ่ึงสถาบันเหลานี้จะเปนแหลงที่มา
และสนับสนุนใหทัศนคติบางอยางขึ้นได

โดยสรุปพัฒนาการทางดานทัศนคติของบุคคลเกิดจากประสบการณที่บุคคลนั้นไดรับการ
ปรับตัวของบุคคลเพื่อใหเขากับสังคม การเลียนแบบในสังคม  ส่ิงเหลานี้จะรวมตัวกันและ สรางสม
กลายเปนแบบแผนทัศนคติของแตละบุคคลขึ้น หรือจะกลาวไดวา พัฒนาการของทัศนคติ เกิดจาก
การติดตอสัมพันธกันของบุคคล (Association) การถายทอดแบบอยางของบุคคลอื่นมาเปนของตน
(Transfer) และการพบสิ่งที่ตนตองการ (Need Satisfaction) การที่สภาพแวดลอมตาง ๆ ในสังคมมี
การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  ยอมมีผลทําใหทัศนคติของบุคคลเปลี่ยนแปลงและตามสภาพการณ
ในสังคมไดบาง
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ความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรม
ทัศนคติและพฤติกรรมการแสดงออกตางก็มีความสัมพันธและมีผลซ่ึงกันและกันเสมอ

กลาวคือ ทัศนคติมีผลตอการแสดงออกของพฤติกรรมของบุคคล และขณะเดียวกันการแสดงออก
หรือปฏิบัติของบุคคลก็มีผลตอทัศนคติของบุคคลดวย  ทั้งนี้เพราะทัศนคติเกี่ยวของกับสิ่งที่บุคคล
คิด รูสึก และความตองการที่จะปฏิบัติหรือกระทําปฏิกิริยาอยางใดอยางหนึ่งกับสิ่งตาง ๆ หรือสถาน
การณใดสถานการณหนึ่งและพฤติกรรม หรือการปฏิบัตินั้นไมไดเกิดจากการที่บุคคลนั้นตองการ
หรือชอบที่จะปฏิบัติอยางเดียว แตเกิดจากองคประกอบอื่นอีกหลายประการ เชน ส่ิงที่เขาคิดวาเขา
ควรจะกระทําซึ่งเกี่ยวของกับบรรทัดฐานของสังคม ส่ิงที่เขาเคยปฏิบัติมาซึ่งไดแกนิสัยและสิ่งซ่ึง
มองเห็นวาเปนผลสืบเนื่องของการทําพฤติกรรมหรือการปฏิบัตินั้น ๆ เปนตน

การใชส่ือจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดก็ตอเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
เกิดขึ้นมากอน ดังแนวคิดของ Harry C. Triands ที่วา พฤติกรรมหรือการปฏิบัติของมนุษยเปนผลมา
จากทัศนคติ  บรรทัดฐานของสังคม  นิสัย และผลที่คิดวาจะไดรับหลังจากแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ
จาก ทัศนคติของผูรับสารถือเปนตัวแปรที่อยูระหวางการรับและการตอบสนองตอขาวสารหรือ
ส่ิงเราตาง ๆ ทัศนคติของผูรับสารเปนสิ่งที่เปล่ียนแปลงได เมื่อทัศนคติการรับขาวสารหรือการโนม
นาวใจของผูรับขาวสารจะแตกตางกันไปในทํานองเดียวกัน  การตอบสนองของผูรับจะเปลี่ยนไป
ตามสิ่งเราหรือขาวสารที่เปล่ียนแปลงไปอีก  ทัศนคติเปนสิ่งที่ดื้อตอการเปลี่ยนแปลง และสภาพที่
เงื่อนไขเอื้อตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติมักจะไมคอยมี  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาที่วาดวยการเลือก
รับสาร  เลือกสนใจสาร และเลือกจดจําสาร ผูบริโภคเลือกที่จะยอมรับขาวสารตาง ๆ ที่เขาไดรับ
นอกจากผูบริโภคจะใชสติปญญา ในการที่จะประพฤติปฏิบัติตามขาวสารที่เขาไดรับมาแตยังใช
นิสัย  ลักษณะสวนตัว  ทัศนคติและความรูสึกเขาพิจารณาดวย  นอกจากนั้นแลว  ความปรารถนา
ของคนเรายังไดรับอิทธิพลอยางมากมายจากผูนําทางความคิดเห็นกลุมอางอิงและอื่น ๆ ความคิด  
ความเชื่อ  ความรู และทัศนคติเดิมจะทํางานอยูในตัวมนุษยตลอดเวลาที่จะชวยมนุษยตัดสินวาเขา
จะเปดรับขาวสารใดรับรูขาวสารตาง ๆ อยางใด จะจดจําอะไร และจะปลอยใหส่ือสารมวลชนมี
อิทธิพลตอเขาอยางไร (เสรี  วงษมณฑา, 2528)

ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลที่มีตอขาวสารหนึ่งอยางใด  มิใชจะถูกกําหนดขึ้นจาก
ประสบการณสวนตัวเกี่ยวของกับเรื่องนั้น หรือติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนเทานั้น แตยังขึ้นกับส่ิงแวด
ลอมของผูรับสารอีกดวย  โดยเฉพาะอยางยิ่งสภาพแวดลอมทางครอบครัว  ซ่ึงเปนสถาบันทาง
สังคมที่มีความสําคัญเปนอันดับแรกที่สรางทัศนคติเกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ ตั้งแตบุคคลเกิดมา สภาพ
แวดลอมเปนสถาบันที่กอใหเกิดการเรียนรูทางสังคม  ไมวาจะเปนตัวกําหนดสิ่งเราหรือตัวขาวสาร  
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ซ่ึงบุคคลควรจะรับรูหรือการสนองตอบ รวมทั้งการคาดคะเนผลที่เกิดขึ้นจากพฤติกรรมที่แสดง
ออกในสถาบันเหลานี้ดวย

เนื่องจากบุคคลแตละคนในสังคมอาจมีบทบาทอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางในเวลา
เดียวกัน  ในสังคมที่ซับซอนมาก ๆ บุคคลอาจมีบทบาทตาง ๆ อยูในกลุมสังคม มีตําแหนงหนาที่
และพฤติกรรมตาง ๆ ในกลุมของตน  กลุมเหลานี้เปรียบเสมือนแหลงอางอิงของบุคคลที่สังกัด บท
บาทและพฤติกรรมของกลุมที่บุคคลสังกัดอยูจะเปนสิ่งชี้พฤติกรรมและความเชื่อของบุคคลที่เปน
สมาชิก อันเปนลักษณะทางจิตวิทยาของมนุษย การเปลี่ยนแปลงมนุษย อ่ืน ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ความพยายามเปลี่ยนโดยที่ตัวเราไมไดไปพบปะของแวะดวย เปนภาระที่ยากเย็นเหลือเกิน กลุมที่
มนุษยเปนสมาชิกมีอิทธิพลตอพวกเขาเสมอ  การจะเปลี่ยนใจผูบริโภคจํานวนมาก ๆ โดยการใช
โฆษณาไมใชเกิดขึ้นไดไมบอยครั้งนัก  มนุษยเรามักจะเปลี่ยนแปลงไปตามกลุมที่เรายึดถือเปนกลุม
อางอิงมากกวา (เสรี  วงษมณฑา, 2528)

ลักษณะสําคัญอีกอยางหนึ่งของผูรับสารคือ  ลักษณะทางประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ  
อาชีพ  เปนตน  มีอิทธิพลตอการรับขาวสารของผูรับขาวสารของผูรับเปนอันมาดังในการศึกษาวิจัย
ของ Wilbur Schram พบวา ผูรับสารที่เปนชายจะถูกโนมนาวใจไดยากกวาผูรับขาวสารที่เปนหญิง  
เชื้อชาติระดับทางสังคม เศรษฐกิจรวมทั้งศาสนาก็มีสวนสัมพันธกับการใชโนมนาวใจของผูรับสาร
อยูมาก (Wilbur  Schram, 1982:139-144)

นอกจากนี้  การศึกษาและสถานภาพทางสังคมก็มีสวนสรางเสริมประสบการณและเปน              
ตัวกําหนดความสนใจในการแสวงหาขาวสารของผูรับขาวสาร

วรรณกรรมที่เก่ียวของ
จากการศึกษาผลงานวิจัยที่ผานมา ปรากฏวามีผูศึกษาเกี่ยวของกับพฤติกรรมของพนักงาน

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดเชยีงใหม ซ่ึงพอสรุปในสวนที่เกี่ยวของไดดังนี้

วลัยลักษณ คําเพ็ญ (2544) ศึกษาถึง แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคาร : กรณี
ศึกษาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงผลการศึกษาที่ไดพบวา พนักงานที่
ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี เปนพนักงานประจํา และไมมีรายได
อ่ืนๆ นอกเหนือจากเงินเดือนจากธนาคาร สวนแรงจูงใจของพนักงานนั้น ดานนโยบายสวนใหญ
เห็นดวยที่ธนาคารมีนโยบายและจัดทําระเบียบคูมือใชในการปฏิบัติงานเปนอยางดี ทําใหการปฏิบัติ
งานคลองตัว ดานการบริหาร สวนใหญเห็นดวยวาไดปฏิบัติงานตรงกับความรูความสามารถ ดาน
การบังคับบัญชา สวนใหญเห็นดวยวาผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหขอคําแนะนํา ชวยเหลือ ในการ
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ทํางานตลอดเวลา ดานสภาพการทํางาน สวนใหญเห็นดวยวามีโอกาสไดใชความรูความสารถ แต
สวนใหญไมแนใจดานอัตราคาจางและความมั่นคง

รัชนิดา ตุงคสวัสดิ์ (2545) ศึกษาถึงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานกับ
ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม พบ
วา พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) มีระดับความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมแลว
อยูในระดับสูง ไมวาจะเปนดานคุณคาของงาน ดานสัมพันธภาพในงาน ดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน และดานผลประโยชน นอกจากนี้ยังพบอีกวาพนักงานธนาคาร มีระดับความผูกพันตอ
องคการอยูในระดับปานกลาง ความพึงพอใจในดานอื่น ๆ มีความสัมพันธทางบวกกับความผูก
พันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ภูริวัฒน  โรจนวิภาต  (2546) ศึกษาถึงความพึงพอใจตอปจจัยการปฏิบัติงานหลังจากการรี
เอนจิเนียร่ิงของพนักงาน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ในเขตจังหวัดเชียงใหมและลําพูน
พบวา พนักงานมีความพึงพอใจอยูระดับปานกลาง อาจเนื่องจากวาพนักงานธนาคารพบวา ในการ
ปฏิบัติตามกระบวนการทํางานใหมหลังการรีเอนจิเนียร่ิงนั้น ทุกคนยังไมคุนเคยมากนัก แตก็ไมทํา
ใหเกิดความเลวรายตอการทํางานของพนักงานมากนัก โดยจะเห็นไดวาในปจจัยที่มีผลตอความพึง
พอใจของพนักงานธนาคารดานนโยบายของธนาคารนั้น พนักงานทั้งที่อยูในระดับบริหารและ
ระดับปฏิบัติการยังมีความพึงพอใจตอนโยบายของธนาคารในระดับที่สูง และผลวิเคราะหความ
แตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของพนักงานระดับบริหาร และพนักงานระดับปฏิบัติการ พบวา
โดยรวมแลวพนักงานทั้งสองระดับมีความพึงพอใจตอปจจัยการปฏิบัติงานที่เปล่ียนแปลงหลังการรี
เอนจิเนียร่ิงที่ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
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ทัศนคติตอ
การทํางาน
ดานบัญชี

กรอบความคิด

-ปจจัยในการปฏิบัติงานดานบัญชี
-ปจจัยดานนโยบาย
-ปจจัยดานโครงสรางของสาขา พนักงานปฏิบัติการดานบัญชี
-ปจจัยดานสภาพการทํางาน  ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด
-ปจจัยดานความมั่นคงปลอดภัย (มหาชน)ในจังหวัดเชียงใหม
-ปจจัยดานความรับผิดชอบ
-ปจจัยดานโอกาสความกาวหนา

ภาพที่ 2 แสดงกรอบความคิด

จากแผนภูมิขางตนแสดงวา สวนประกอบของปจจัยในการปฏิบัติงานดานบัญชีของ
ธนาคาร มีผลตอพนักงานปฏิบัติการดานบัญชี ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ในจังหวัด
เชียงใหม ซ่ึงแตกตางตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางานในธนาคาร  อายุงานใน
ตําแหนงปจจุบัน ระยะเวลาในการฝกอบรม มีผลตอทัศนคติที่มีตอการทํางานดานบัญชี ของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม

ประวัติความเปนมาของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน)
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) เร่ิมกอตั้งเมื่อวันที่ 27 มกราคม 2488 มีสํานักงาน

แหงแรกตั้งอยู ณ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงเปนเมืองหลวงเกาของประเทศไทย และเริ่มเปด
ดําเนินการเมื่อวันที่ 1 เมษายน 2488 มีทุนจดทะเบียนเริ่มแรก 1,000,000 บาท ตอจากนั้น ไดกอตั้ง
สํานักงานกรุงเทพฯ ขึ้นภายในปเดียวกัน ณ มุมถนนราชวงศ และยายที่ทําการสํานักงานกรุงเทพฯ
มาอยูถนนอนุวงศ และถนนลําพูนไชย ในป 2491 และ 2493 ตามลําดับ

การดําเนินกิจการของธนาคารเจริญกาวหนาและมั่นคง ธนาคารไดรับพระบรมราชานุญาต
พระราชทานตราครุฑมาประดิษฐาน ณ ธนาคารเมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2513 ตอมาในปเดียวกัน
ธนาคารไดยายสํานักงานใหญมาอยูที่ถนนเพลินจิต เพื่อตอบสนองผูใชบริการที่เพิ่มมากขึ้น ในวันที่
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26 กันยายน 2520 ธนาคารไดจดทะเบียนเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
และวันที่ 28 กันยายน 2536 ธนาคารไดจดทะเบียนการแปรสภาพธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัดเปน
บริษัทมหาชน จํากัดตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชน พ.ศ.2535 และเพิ่มทุนจดทะเบียนเปน 8,000 
ลานบาท โดยเรียกเก็บชําระแลว 4,000 ลานบาท ตอมาในเดือนกรกฎาคม 2539 ธนาคารไดเพิ่มทุน
จดทะเบียนเรียกชําระแลวจาก 4,000 ลานบาท เปน 5,000 ลานบาท

ตอมาในเดือน ธันวาคม 2539 ธนาคารไดยายที่ทําการสํานักงานใหญแหงใหม ซ่ึงเปนที่ทํา
การสํานักงานใหญในปจจุบัน ตั้งอยูเลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา
กรุงเทพน 10120 และเปดดําเนินการอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม 2540 และในเดือน
มิถุนายน 2541 ธนาคารไดเพิ่มทุนจาก 5,000 ลานบาทเปน 10,000 ลานบาท

เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2542 ทุนจดทะเบียนเรียกชําระแลวของธนาคารเพิ่มขึ้นเปน
18,503.25 ลานบาทตอมาในวันที่ 30 มิถุนายน 2547 ไดจดทะเบียนเพิ่มทุนชําระแลว 28,507              
ลานบาท

ในปจจุบัน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) เปนธนาคารพาณิชยขนาดใหญอันดับ 5 
ของประเทศ โดยพิจารณาจากขนาดของสินทรัพย สินเชื่อ เงินฝาก และจํานวนสาขาของธนาคาร
พาณิชยไทย ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2547 ธนาคารมีสินทรัพยรวมทั้งสิ้น 540.21 พันลานบาท เงินให
สินเชื่อหลังหักคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 408.85 พันลานบาท และเงินฝาก 469.31 พันลานบาท

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) มีสาขาเปดดําเนินการมากเปนอันดับ 5 ของธนาคาร
พาณิชยไทยทั้งระบบ โดยมีสาขาเปดดําเนินทั่วประเทศ 428 สาขา ประกอบดวยสาขาในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 182 สาขา นอกจากนี้ในตางประเทศ ธนาคารมีสาขาอยู 3 แหง คือ สาขา
ฮองกง สาขาเวียงจันทร และสาขาหมูเกาะเคยแมน

ทางดานบริการ ธนาคารมีบริการทางการเงินทั้งลูกคารายยอย ลูกคาประเภทธุรกิจ และลูก
คาทั่วไป เพื่ออํานวยความสะดวก และสนับสนุนการประกอบธุรกิจของลูกคาอยางครบวงจร โดย
ผานเครือขายสาขาของธนาคารทั่วประเทศ ไดแก

บริการรับฝากเงิน ทั้งประเภทเงินฝากกระแสรายวัน เงินฝากออมทรัพย เงินฝากประจํา และ
บัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศ

บริการดานสินเชื่อ
บริการดานการโอนเงิน และการรับชําระคาสินคาและบริการ
บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส ทั้งดานการใหบริการในประเทศ และดานการคาตาง

ประเทศ
บริการดานปริวรรตเงินตราตางประเทศ
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บริการดานวานิชธนกิจ
บริการดานธุรกิจหลักทรัพย ทั้งการรับฝากทรัพยสินและเปนผูดูแลผลประโยชน รวมถึง

การเปนนายทะเบียนหลักทรัพย
บริการเกี่ยวกับการบริหารเงิน เชน การจัดการกองทุนสํารองเล้ียงชีพ การซื้อขายเงินตรา

ตางประเทศลวงหนา และการซื้อขายพันธบัตรรัฐบาลและตั๋วเงินคลัง
นอกจากนี้ ธนาคารไดพัฒนาผลิตภัณฑและบริการดานตางๆใหมีความทันสมัย สะดวกรวด

เร็ว และปลอดภัยแกลูกคาอยางตอเนื่อง เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาที่จะมาใชบริการ
ของธนาคาร ไดอยางครบวงจร

ธนาคารไดมีวิสัยทัศน และพันธกิจ  คือ “Conservative and Progressive”  ธนาคารกรุงศรี
อยุธยามุงมั่นที่จะดําเนินธุรกิจใหกิจการมีมูลคาเพิ่มอยางตอเนื่อง ดวยความรอบคอบระมัดระวัง
เพื่อดํารงสถานะทางการเงินของธนาคารใหมีความมั่นคงในระยะยาว พัฒนาผลิตภัณฑทางการเงิน
และใหบริการที่มีความทันสมัยตอบสนองความตองการ และความพึงพอใจแกลูกคาโดยกระบวน
การทางเทคโนโลยี เพิ่มศักยภาพทรัพยากรบุคคลใหมีความรอบรู เชี่ยวชาญในการบริหารและสอด
คลองกับสถานการณในปจจุบัน

การแบงสวนงานของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน)
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ไดมีการแบงสวนงานออกตามโครงสรางสาขา ซ่ึง

ประกอบดวย ตําแหนง หนาที่ความรับผิดชอบของสาขาธนาคาร ดังตอไปนี้
 ผูจัดการสาขา  หนาที่ความรับผิดชอบ บริหารจัดการสาขาใหมีประสิทธิภาพ เพื่อบรรลุเปา

หมายในการทํางาน ตามที่ธนาคารกําหนด ทั้งเชิงคุณภาพ และปริมาณ บริหารงานดานบุคลากรของ
สาขา การบริหารจัดการดานการตลาด การขาย และควบคุมดูแลสาขาใหไดผลประกอบการบรรลุ
เปาหมายทางธุรกิจตามที่ธนาคารไดกําหนด

ผูชวยผูจัดการสาขา ดานพัฒนาธุรกิจ หนาที่ความรับผิดชอบ รวมบริหารจัดการใหสาขามี
ผลประกอบการบรรลุเปาหมายทางธุรกิจ ตามที่ธนาคารไดกําหนดทั้งในแงของปริมาณและรายได
ซ่ึงจะมุงเนนในการขยายฐานลูกคาใหกับสาขา ตลอดจนการขยายการขายผลิตภัณฑของธนาคารทุก
ประเภทใหกับลูกคา ทั้งภายในและภายนอกธนาคาร เพื่อใหครอบคุมถึงกลุมลูกคาเปาหมาย  และ
ใหเกิดความพึงพอใจกับลูกคามากที่สุด

ผูชวยผูจัดการสาขา ดานปฏิบัติการ หนาที่ความรับผิดชอบ รวมบริหารจัดการใหสาขามีผล
ประกอบการบรรลุเปาหมายทางธุรกิจ ตามที่ธนาคารไดกําหนดทั้งในแงของปริมาณและรายได ซ่ึง
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จะมุงเนนในการปฏิบัติงานในสาขา ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด การเนนการบริการใหลูกคาภายใน
สาขา เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในการใชบริการของธนาคารสูงสุด

เจาหนาท่ีพัฒนาธุรกิจ  (สินเชื่อ) หนาที่ความรับผิดชอบ ติดตอหาลูกคามาใชบริการสินเชื่อ
ของธนาคาร วิเคราะหขอมูลสินเชื่อ ติดตามและควบคุมการใชสินเชื่อของลูกคาใหเปนไปตามเงื่อน
ไขการขอสินเชื่อ ตลอดจนการติดตามทวงหนี้ของลูกคาที่ชําระผิดเงื่อนไข หรือการติดตามชําระหนี้
ของลูกคาที่เปนหนี้เสีย

เจาหนาที่บริการธุรกิจ หนาที่ความรับผิดชอบ ใหบริการฝาก-ถอน บริการโอนเงินทุก
ประเภทเงินฝาก รับชําระคาสินคาและบริการตางๆ ใหกับลูกคาที่มาใชบริการภายในสาขาของ
ธนาคาร และการบริการเปด– ปดบัญชีเงินฝากใหกับลูกคาของสาขา ตลอดจนการบริการแลก
เปล่ียนเงินตราตางประเทศ และการซื้อขายเงินตราตางประเทศ ตราสารทางการเงินตางประเทศ

เจาหนาท่ีสนับสนุนธุรกิจ (ปฏิบัติการดานบัญชี) ทําการบันทึกรายการที่เกิดขึ้นภายใน
สาขา มาบันทึกบัญชีโดยผาน โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี FMS และทําการกระทบยอดบัญชี
ประจําวัน ตลอดจนการจัดทํารายงานทางการเงิน และการวิเคราะหรายงานทางการเงิน เพื่อเปนการ
ตรวจสอบหาขอผิดพลาดหรือบกพรองของรายการทางบัญชีในแตละวัน

จากตําแหนง และหนาที่ความรับผิดชอบ สามารถแสดงใหเห็นถึงโครงสรางสาขา ดังภาพที่
3 โครงสรางสาขา ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน)

ภาพที่ 3 โครงสรางสาขา ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน)

ผูจัดการสาขา

ผูชวยผูจัดการสาขา
(พัฒนาธุรกิจ)

เจาหนาที่สนับสนุนธุรกิจ
(ปฏิบัติงานดานบัญชี)เจาหนาที่

บริการธุรกิจ

เจาหนาที่พัฒนา
ธุรกิจ(สินเชื่อ)

ผูชวยผูจัดการสาขา
(ปฏิบัติการ)ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ลักษณะการปฏิบัติงานดานบัญชี
การปฏิบัติงานดานบัญชีของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) โดยมีขั้นตอน

ในการทํางานดังนี้
ขั้นตอนที่ 1 เร่ิมตนจากการนําสลิปรายการที่เกิดขึ้นประจําวัน ประกอบดวยรายการดังตอ

ไปนี้
1. สลิปรายการโอนเงิน (Transfer Money) ซ่ึงประกอบดวยรายการ คือ รายการฝากเงิน–

ถอนเงินของลูกคาระหวางบัญชี ภายในสาขาและตางสาขา การโอนเงินเพื่อชําระหนี้ของลูกคาจาก
บัญชีเงินฝากตางๆ รายการหักคาธรรมเนียมตางๆ และชําระคาสาธารณูปโภคตางๆ โดยหักผาน
บัญชีเงินฝากของลูกคา

2. สลิปรายการรับเงินสด ซ่ึงประกอบดวยรายการ คือ รายการฝากเงินของลูกคา การรับ
ชําระหนี้ของลูกคา รายการคาธรรมเนียมตางๆ การรับชําระคาสาธารณูปโภค การรับเงินโอน
ระหวางประเทศของลูกคา

3. สลิปรายการจายเงินสด ซ่ึงประกอบดวยรายการ คือ รายการถอนเงินฝากของลูกคา การ
จายเงินกูใหกับลูกคา การจายชําระคาภาษีตางๆตามระยะเวลาของธนาคาร รายการจายคาใชจายของ
ธนาคาร เชน คาน้ําประปา คาไฟฟา คาโทรศัพท คาใชจายของสาขาประจําวัน

นําสลิปที่กลาวมาขางตน คือ สลิปรายการโอนเงิน สลิปรายการรับเงินสด สลิปรายการจาย
เงินสด นํามาบันทึกรายการผานโปรแกรมทางบัญชีของธนาคาร คือโปรแกรม FMS หลังจากนั้น
โปรแกรมจะนําขอมูลทั้งหมดที่ผานการบันทึกรายการทําการตรวจสอบขอมูล ถาขอมูลใดมีการ
บันทึกรายการไมถูกตอง ขอมูลเหลานั้นจะไมสามารถผานการบันทึกบัญชี และจะแสดงผลทางหนา
จอ เพื่อใหพนักงานที่ปฏิบัติงานดานบัญชี ทําการตรวจสอบการบันทึกขอมูล และทําการตรวจสอบ
การจัดทําสลิป อีกครั้งหนึ่ง

ขั้นตอนที่ 2 ถาหากขอมูลที่นํามาบันทึกรายการมีความครบถวน และสมบูรณของขอมูล
โปรแกรมบัญชีจะนํารายการที่บันทึก ผานรายการไปยังแฟมขอมูลหลักของบัญชีแยกประเภททั่วไป
และโปรแกรมบัญชีจะทําการประมวลผล โดยทําการปรับปรุงแฟมขอมูลหลักของบัญชีแยก
ประเภททั่วไป ที่มีอยูเพื่อจัดเตรียมการจัดทํารายงานทางการเงิน และทําการจัดพิมพรายงานที่เกี่ยว
ของตอไป

เมื่อโปรแกรมทําการปรับปรุงแฟมขอมูลหลักบัญชีแยกประเภททั่วไปเพื่อทําใหขอมูลใน
แฟมขอมูลหลักของบัญชีแยกประเภททั่วไปใหมีความทันสมัยขึ้นแลว โปรแกรมจะทําการออกราย
การเงินของสาขา และทําการบันทึกขอมูลในแฟมขอมูลหลักของรายงานทางการเงิน
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ขั้นตอนที่ 3 เมื่อโปรแกรมไดจัดทํารายงานทางการเงิน ก็จะนํารายงานทางการเงินใหกับ
ผูใชที่เกี่ยวของ สวนสลิปรายการที่เกิดขึ้นประจําวันของสาขา ใหทําการรวบรวมและจัดเก็บโดย
เรียงตาม วันเวลาที่เกิด

จากลักษณะการปฏิบัติงานดานบัญชี สามารถแสดงใหเห็นตามภาพที่ 4  ระบบการบันทึก
ขอมูลทางบัญชีของธนาคาร

             

      

ภาพที่ 4  ระบบการบันทึกขอมูลทางบัญชีของธนาคาร

เร่ิมตน

สลิปรายการ
เงินโอน

สลิปรายการ
รับเงินสด

สลิปรายการ
จายเงินสด

บันทึกรายการผาน
โปรแกรม FMS

แฟมขอมูลหลักบัญชี
แยกประเภททั่วไป

ปรับปรุงขอมูล
จัดทํารายงานการเงิน

แฟมขอมูลหลัก
บัญชีแยกประเภท

แฟมขอมูลหลักราย
งานทางการเงิน

สลิปรายการ
ตางๆ

รายงานทาง
การเงิน
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