
    บทที่ 1
บทนํา

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา

ปจจุบันนี้ การดําเนินธุรกิจดานบริการทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยเฉพาะสถาบันการ
เงิน ไดรับการปรับเปลี่ยนกระบวนการรูปแบบทางธุรกิจแบบใหมและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตอองคกร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ทางดานการแขงขัน ลดขั้นตอนที่ไมจําเปน เพื่อใหเกิดผลตอการบริการที่มีประสิทธิภาพ และเพื่อ
ตอบสนองลูกคาไดรวดเร็วและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคามากที่สุด เนื่องจากตลาดในโลก
ปจจุบันมีความหลากหลายและมีการแขงขันกันมากขึ้น ดังนั้นแตละองคกรจะตองมีการปรับเปลี่ยน
และพัฒนาองคกรอยูตลอดเวลา

บทบาทที่สําคัญที่สุดของการประกอบธุรกิจสถาบันการเงินโดยเฉพาะธนาคาร  ก็คือ การ
จัดทําบัญชี เนื่องจากการจัดทําบัญชีมีสวนในการชวย วางแผน การสั่งการ การควบคุมประเมินผล
การทํางาน และการตัดสินใจในการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ  การจัดทําบัญชีของธนาคาร
ประกอบดวยขั้นตอนการดําเนินงานดังตอไปนี้

1. การบันทึกขอมูลหรือรายงานทางการเงินที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของสาขาแตละ
สาขา ทั้งประเทศ

2. การแยกประเภทขอมูลหรือรายงานทางการเงินออกเปนหมวดหมู
3. การสรุปผลการบันทึกขอมูลหรือรายงานทางการเงินไดอยางชัดเจน
4. การทํารายงานทางการเงินเพื่อแสดงผลการดําเนินในแตละสาขาของธนาคาร
5. ประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงานในแตละสาขาเพื่อใชในการวางแผนทางการ

เงินใหมีประสิทธิภาพ
ขอมูลทางการบัญชีที่ไดของธนาคาร เปนขอมูลที่ฝายบัญชีของทางธนาคารจัดทําขึ้น เพื่อ

สนองความตองการของผูใชขอมูล 2 กลุม คือ
1. กลุมผูใชขอมูลภายใน คือ กลุมผูที่เกี่ยวของกับธนาคารโดยตรง ไดแก คณะผูบริหาร

ธนาคาร พนักงาน และผูถือหุนธนาคาร ผูบริหารกิจการในเครือของธนาคาร
2. กลุมผูใชขอมูลภายนอก คือ กลุมผูที่ไมเกี่ยวของกับธนาคารโดยตรง ไดแกนักลงทุนที่

สนใจในหุนของธนาคาร ลูกคาของธนาคาร และผูสนใจทั่วไป
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ปจจุบันธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน)  จึงไดมีการพัฒนาระบบของธนาคาร โดยมี
การปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานทุกระบบ โดยเฉพาะการทํางานดานบัญชีของธนาคาร โดยนํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการทํางานมากขึ้นกวาเดิม ทําใหการทํางานของพนักงานปฏิบัติการ
ดานบัญชีตองมีการปรับประสิทธิภาพของตัวพนักงานเองใหสามารถรองรับกับระบบการทํางานที่
เปล่ียนแปลงไปจากเดิม โดยเฉพาะการทํางานที่จะตองใชโปรแกรมตางๆ ทางดานบัญชทีี่ธนาคาร
ไดพัฒนาระบบไปอยางตอเนื่อง เพื่อใหการพัฒนาระบบไดมีการพัฒนาทั้งทางดานความรูความ
สามารถของบุคลากรทางการบัญชี และระบบดานสารสนเทศไดมีการพัฒนาที่กาวไปพรอมกันทั้ง 2 
ดาน

ธนาคาร ไดมีการนําโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี มาใชในการบันทึกงานทางดานบัญชี ตั้ง
แตป พ.ศ. 2533 และไดมีการพัฒนาโปรแกรมตลอดเรื่อยมา โปรแกรมที่นํามาใชเรียกวา Financial
Management System (FMS) ลักษณะของโปรแกรม ประกอบดวยระบบการทํางาน  2 ระบบ ราย
ละเอียดแตละระบบมีดังนี้ คือ

1. ระบบการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับรายการเงินสด (Cash) เปนระบบที่ใชในการบันทึก ราย
การดังตอไปนี้

     1.1 รายการรับเงินประกอบดวยรายการ
รายการฝากเงินของลูกคาธนาคาร ทั้งบัญชีเงินฝากออมทรัพย บัญชีเงินฝากประจํา

บัญชีเงินฝากกระแสรายวัน
รายการรับชําระหนี้ของลูกคา ทั้งเงินกูเพื่อการคา เงินกูเพื่อที่อยูอาศัย เงินเบิกเกิน

บัญชี
รายการรับเงินคาธรรมเนียมตางๆ ( Fee Base )
รายการรับชําระคาสาธารณูปโภคของลูกคา เชน คาน้ําประปา คาไฟฟา คาโทรศัพท
รายการรับชําระสินเชื่อสวนบุคคล เชน บัตรเครดิต ที่ชําระผานธนาคาร
การรับเงินและสงเงินโอนระหวางประเทศ โดยผานตัวแทน( Western Union )

     1.2 รายการจายเงิน ประกอบดวยรายการ
        รายการถอนเงินของลูกคา ทั้งบัญชีเงินฝากออมทรัพย บัญชีเงินฝากประจํา บัญชีเงิน

ฝากกระแสรายวัน
        รายการจายเงินกูใหลูกคา เชน เงินกูเพื่อการคา เงินกูเพื่อที่อยูอาศัย

การจายชําระภาษีตางๆ ของธนาคาร เชน ภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษีปาย
ภาษีโรงเรือน ภาษีหัก ณ ที่จายตาง ๆ
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รายการจายคาใชจายของธนาคาร เชน คาน้ําประปา คาไฟฟา คาโทรศัพท คาใชจาย
ของสํานักงาน

รายการจายเงินระบบเบิกเงินลวงหนา( Cash Advance) จากบัตรเครดิต
การจายเงินโอนระหวางประเทศ โดยผานตัวแทน( Western Union )

2. ระบบการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับรายการเงินโอน (Transfer Money) เปนระบบที่ใชในการ
บันทึก รายการดังตอไปนี้

รายการรับฝาก-ถอนเงิน ระหวางบัญชี ภายในสาขาและตางสาขาของลูกคา ทั้งบัญชี
เงินฝากออทรัพย บัญชีเงินฝากประจํา บัญชีเงินฝากกระแสรายวัน

การโอนเงินชําระหนี้จากบัญชีเงินฝากตาง ๆ ของลูกคา เพื่อชําระเงินกูเพื่อการคา
ชําระเงินกูเพื่อที่อยูอาศัย

การโอนเงินชําระคาสาธารณูปโภคของลูกคา ตัดบัญชีเงินฝาก เชน คาน้ําประปา คา
ไฟฟา คาโทรศัพท

การโอนเงินชําระสินเชื่อสวนบุคคล เชน บัตรเครดิต ตัดบัญชีเงินฝากของลูกคา

โดยลักษณะการบันทึกขอมูลในโปรแกรม FMS จะเปนแบบทันเวลา โดยมีศนูย
คอมพิวเตอรที่สํานักงานใหญ เปนศูนยควบคุมการทํางานของสาขาทั่วประเทศ ตลอดจนทํารายการ
ประมวลและการจัดทํารายงานทางการเงินใหสาขา ในวันทําการถัดไป

การนําโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี FMS มาใชเพื่อใหธนาคารสามารถแขงขันดานการ
บริการ ความทันสมัยของขอมูลขาวสาร กับสถาบันการเงินอื่นทั้งในประเทศและตางประเทศ              
ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาถึงทัศนคติของผูปฏิบัติงานดานบัญชีของธนาคาร ที่มีตอสภาวการณเปล่ียน
แปลงดังกลาวเพื่อจะนําไปเปนแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเตรียมพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลงของธนาคารที่จะมีการพัฒนาปรับ
เปล่ียนอยูตลอดเวลา

วัตถุประสงค
เพื่อศึกษาทัศนคติของพนักงานปฏิบัติการดานบัญชี ที่มีตอการทํางานดานบัญชีของ

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม
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นิยามศัพท
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) หมายถึง ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ที่

เปดบริการใหลูกคาเกี่ยวกับธุรกรรมทางการเงินการธนาคาร
พนักงานปฏิบัติการดานบัญชี หมายถึง พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ที่

ทํางานเกี่ยวของกับดานบัญชีของธนาคาร
ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ทาที่ที่แสดงออกของคนเราซึ่งบงบอกถึงสภาพจิตใจ ซ่ึงมีองค

ประกอบ 3 สวน คือ ทางดานความคิดหรือความรูความเขาใจ , ทางดานอารมณ ความรูสึก และทาง
ดานพฤติกรรม (ชวนะ  ภวกานันท ,2527)

ทัศนคติเก่ียวกับการทํางานดานบัญชี หมายถึง ความคิดเห็น ความรูสึกในการประเมินการ
ทํางานดานบัญชีของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน)

ประโยชนท่ีคาดจะไดรับ
 เพื่อทราบทัศนคติของพนักงานปฏิบัติการดานบัญชี ที่มีตอการทํางานดานบัญชีของ

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม
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