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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ทัศนคติของพนักงานปฏิบัติการบัญชี ที่มีตอการทํางานดาน
บัญชีของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ในจังหวัด
เชียงใหม

ชื่อผูเขียน นายสุพจน คํามะนิด

ปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต

คณะกรรมการที่ปรึกษา
การคนควาแบบอิสระ ผูชวยศาสตราจารยสุนี ตระการศิริ ประธานกรรมการ

อาจารยมาลีมาส สิทธิสมบัติ กรรมการ

บทคัดยอ

การศึกษาเรื่อง ทัศนคติของพนักงานปฏิบัติการบัญช ี ที่มีตอการทํางานดานบัญชีของธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของ
พนักงานปฏิบัติการดานบัญชี ที่มีตอการทํางานดานบัญชีธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ใน
จังหวัดเชียงใหม

ผูทําการศึกษาใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ(Survey Research) จากจํานวนประชากรทั้งหมด 
คือ 119 คน โดยเปนพนักงานปฏิบัติการดานบัญชี ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ในจังหวัด
เชียงใหม โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire)  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล คือ แบบสอบถามประเภทใหผูตอบกรอกคําตอบเอง โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล  สถิติ
พรรณา ไดแกคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย  อธิบายลักษณะทั่วไป  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏบิัติ
งานดานบัญชี และทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชีของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ใน
จังหวัดเชียงใหม

ผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนพนักงานปฏิบัติการดานบัญชีของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด
(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญเปนเพศหญิง และมีอายุชวง 26-30 ป มีสถานภาพเปนโสด จบ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี และทํางานในธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) มาแลว 11 – 15 ป
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จ

โดยมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานบัญชี อยูในระดับความสําคัญมาก ผูตอบแบบสอบ
ถามมีทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชี มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก เร่ืองระบบการจัดทําบัญชี
ของธนาคาร ความทันสมัยของโปรแกรมบัญชี การบังคับบัญชาของหัวหนาสายงานดานบัญชี เครื่อง
มือ-อุปกรณในการทํางานดานบัญชี ความกาวหนาในหนาที่การงาน สวนเรื่องการพัฒนาฝกอบรม ผู
ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง

ปญหาที่พบในการทํางานดานบัญชี คือ พนักงานปฏิบัติการดานบัญชีขาดการฝกอบรม และ
พัฒนาความรู ทักษะทางดานบัญชี
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ABSTRACT

The research of the attitude of accountant toward accountancy Bank of Ayudhya Public 
Limited in Chiang Mai province aims to study the attitude and behaviors of the accountant toward 
the accountancy Bank of Ayudhya Public Company Limited in Chiang Mai province.

The researcher has used the survey research from 119 of the population who are the 
accountants of Bank of Ayudhya Public Company Limited in Chiang Mai province by using the 
questionnaire for collecting data. The devises used to collect the information is the questionnaire 
which the replies themselves fill the answers by using the statistics in data analyzing as the 
descriptive statistics for search the frequency rate, percentage, average rate, the standard 
deviation, explanation the general characteristics, the acknowledgement and understanding about 
the accountancy operation and the attitude in accountancy operation of the Bank of Ayudhya
Public Company Limited.

Most of the replies which are the accountants of the Bank of Ayudhya Public Company 
Limited in Chiang Mai, are female between 26-30 years old. Their marriage status are single, 
graduated by bachelor degree and have been working in the Bank of Ayudhya Public Company 
Limited for 11-15 years by having the acknowledgement and understanding about the 
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ช
accountancy operation at the much important level. The replies have the attitude of account in 
accountancy at the much important level. As for the part about the arrangement of the bank, the 
modernness of accounting program, the command of the accountancy head, the devices and 
equipments in the accounting operation, the progress in accounting positions. As for the part of 
the training development, the replies have the attitude in accounting operation at the medium 
important level.

The problems that found in accounting operation is the accountants lack of training and 
lack of the knowledge and skills development on accounting.
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