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ภาคผนวก   แบบสอบถาม

แบบสอบถามทัศนคติของพนักงานปฏิบัติการดานบัญชี ที่มีตอการทํางานดานบัญชี ของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม

คําชี้แจง
1. สวนที่ 1 กรุณาทําเครื่องหมาย X ลงในตัวเลือกในแตละขอ
2. สวนที่ 2-3 กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับความเห็นของทาน
3. สวนที่ 4 ใหกรอกขอความที่ทานพบปญหาและขอเสนอแนะ

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
1. เพศ

   ชาย
  หญิง

2. อายุ
   ไมเกิน 25 ป
   26 – 30 ป
   31 – 35 ป
   มากกวา 35 ป

3. สถานภาพ
   โสด
   สมรส
   หมาย/หยา

4. การศึกษา
   ต่ํากวาปริญญาตรี
   ปริญญาตรี
  ปริญญาโท
 สูงกวาปริญญาโท
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5. ระยะเวลาการทํางานในธนาคาร
   1 – 5  ป
   6 –10 ป
   11 – 15 ป
   มากกวา 15 ป

สวนท่ี 2 ขอมูลความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานบัญชี
หัวขอ/ระดับความเขาใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

1. ทานมีความเขาใจในหลักการ
บัญชีทั่วไป
2. ทานสามารถนําหลักการบัญชีมา
ใชกับงานธนาคารได
3. ทานมีความเขาใจรายการตางๆ
ของธนาคารที่นํามาบันทึกบัญชี
4. ทานสามารถจัดทําภาษีตางๆ
ของธนาคาร และสามารถยื่นแบบ
ภาษีตามระยะเวลาที่กําหนดได
5. ทานสามารถใชโปรแกรมทาง
บัญชีของธนาคารได
6.  ทานสามารถนําหลักการปรับ
ปรุงบัญชี มาใชกับงานธนาคารได
เมื่อเกิดการบันทึกบัญชีที่ผิดพลาด
7. ทานสามารถจัดทํางบการเงิน
ของธนาคารได
8. ทานสามารถวิเคราะหงบการเงิน
ของธนาคารไดในแตละวัน
9. ทานสามารถหาขอผิดพลาดที่
อาจเกิดขึ้นจากการบันทึกบัญชีได
10. ทานสามารถแกไขปญหาทาง
บัญชีของธนาคาร ที่อาจเกิดขึ้นได
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติในการปฏิบัติงานดานบัญชี
หัวขอ/ระดับทัศนคติ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

1. การบังคับบัญชาของหัวหนาสาย
งาน

1.1 หัวหนางานมีความรับผิดชอบตอ
หนาที่การงาน

1.2 หัวหนางานมีความเที่ยงธรรมตอ
ผูใตบังคับบัญชา

1.3 หัวหนางานมีการสอนงานใหกับ
ผูใตบังคับบัญชาอยูเสมอ

2 .  ร ะ บบก า ร จั ด ทําบั ญ ชี ข อ ง
ธนาคาร

2.1 มีการจัดทําตามหลักการบัญชี
2.2 มีการลงนามผูจัดทําและผูอนุมัติ

รายการทุกครั้ง
2.3 มีการนํารายการบัญชีแตละราย

การมาบันทึกในโปรแกรมทาง
บัญชี (FMS) ทุกวัน

3. เครื่องมือ-อุปกรณในการทํางาน
3 . 1  ธ น า ค า ร ไ ด มี ก า ร พั ฒ น า

คอมพิวเตอรและอุปกรณอ่ืนให
ทันสมัยอยูตลอดเวลา

3.2 ธนาคารไดมีการจัดทําระบบ
ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพย
สินของพนักงานและธนาคาร
อยางดีเยี่ยม

3.3 ธนาคารไดมีการออกแบบการ
วางอุปกรณตางๆในการทํางาน
ไดอยางเหมาะสม
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หัวขอ/ระดับทัศนคติ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
4. ความทันสมัยของโปรแกรม

บัญชี
4.1 ธนาคารไดมีการพัฒนาระบบ

โปรแกรมทางบัญชีเสมอ เพื่อให
เหมาะสมกับงานธนาคารที่มีการ
เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว

4 .2 ธนาคารไดมีการตรวจสอบ
ระบบโปรแกรมอยางสม่ําเสมอ 
เพื่อปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิด
ขึ้นได

4.3 ธนาคารมีหนวยงานที่สามารถให
คําแนะนําและแกปญหาของ
ระบบโปรแกรมอยางดีเยี่ยม

5. การพัฒนาฝกอบรม
5.1ธนาคารไดมีการฝกอบรม และ
พัฒนาความรูของพนักงานอยาง
สม่ําเสมอ
5.2ธนาคารไดจัดใหพนักงานทัศน
ศึกษาตางประเทศ เพื่อศึกษาสถาบัน
การเงินตางประเทศ และนําความรูมา
ปรับปรุงธนาคาร
5.3ธนาคารไดจัดอบรมหลักสูตร
ระยะสั้นตางๆ อยางสม่ําเสมอ เพื่อ
เปนการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน
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หัวขอ/ระดับทัศนคติ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
6. ความกาวหนาในหนาที่การงาน
6.1ธนาคารไดมีการเลื่อนตําแหนง
หนาที่การงานใหพนักงานทุกๆป

       6.2ธนาคารไดมีการปรับขั้นเงินเดือน
ทุกๆป
  6.3ธนาคารไดมีการใหเงินตอบแทน
พิเศษ และเงินโบนัสอยางสม่ําเสมอ
แกพนักงาน

สวนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะ
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ นายสุพจน คํามะนิด

วัน เดือน ป เกิด 20  มีนาคม 2515

ประวัติการศึกษา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยพายัพ
บัญชีบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ2)
มหาวิทยาลัยพายัพ
มัธยมศึกษาตอนปลาย
โรงเรียนจักรคําคณาทร จังหวัดลําพูน

ประสบการณการทํางาน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน)
ป 2537 – ปจจุบัน
อาจารยพิเศษ คณะบริหารธุรกิจการเกษตร  มหาวิทยาลัยแมโจ
อาจารยพิเศษ คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการบัญชี
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพายัพ เชียงใหม
 อาจารยพิเศษ คณะวิทยาการจัดการ สาขาวิชาการบัญชี
 มหาวิทยาลัยราชภัฏ เชียงใหม
สํานักงานเชียงใหมการบัญชี ธุรกิจและกฏหมาย
ป 2535 – 2537ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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