
 
บทที่  5 

 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง ความผูกพันของพนักงานตอองคการของ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด 

(มหาชน)    ศูนยกระจายสินคาจังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาสามารสรุปผลการศึกษา  อภิปรายผลที่ได
จากการศึกษา และมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

 
การศึกษาเรื่อง ความผูกพันของพนักงานตอองคการของ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด 

(มหาชน)    ศูนยกระจายสินคาจังหวัด เชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความผูกพันของพนักงาน
ตอองคการของ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน)    ศูนยกระจายสินคาจังหวัดเชียงใหม โดยใช
แนวคิดทฤษฎี แนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการและความพึงพอใจในงาน มาใชในการศึกษา 

ระเบียบวิธีการศึกษา ขอมูลที่ใชในการศึกษาแบงเปน 2 สวนคือ ขอมูลทุติยภูมิ ไดจาก
ศึกษาคนควาจากเอกสาร บทความ หนังสือ งานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และขอมูลออนไลนทาง
อินเตอรเน็ต และขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลท่ีไดจากการสอบถามพนักงานของบริษัท สหพัฒนพิบูล 
จํากัด (มหาชน) ศูนยกระจายสินคา จังหวัดเชียงใหม จํานวน 70 คน โดยใชแบบสอบถามขอมูล
เกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล  แบบวัดของรัชนิดา ตุงคสวัสดิ์ ซ่ึงดัดแปลงจากแบบวัดของ Whitley & 
Putzier และแบบวัดของกาญจนา นุใจกอง ซ่ึงดัดแปลงจากแบบวัดของ Allen & Mayer ขอมูลท่ีได
นํามาวิเคราะหขอมูล โดยใชคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธของเพียรสัน   

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 88.6 อายุระหวาง 
25-35 ป รอยละ 55.7  สถานภาพสมรสแลว รอยละ 54.3 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด 
รอยละ 37.2 มีอายุการทํางานระหวาง 1-5 ป รอยละ 31.4 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาท มากที่สุด รอยละ 48.6  
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ความพึงพอใจในงานดานสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงานพบวา ความพึงพอใจในภาพรวม
อยูระดับมาก เมื่อจําแนกตามสายงานสังกัด อายุงาน และระดับการศึกษา พบวา ทุกสายงาน ทุก
ระดับอายุงาน และทุกระดับการศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวมอยูระดับมากเชนกัน 

ความพึงพอใจในงานดานคุณคาของงาน พบวา ความพึงพอใจในภาพรวมอยูระดับมาก 
เมื่อจําแนกตามสายงานสังกัด อายุงาน และระดับการศึกษา พบวา ทุกสายงาน ทุกระดับอายุงาน 
และทุกระดับการศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวมอยูระดับมากเชนกัน 

ความพึงพอใจในงานดานสัมพันธภาพในงาน พบวา ความพึงพอใจในภาพรวมอยูระดับ
มาก เมื่อจําแนกตามสายงานสังกัด อายุงาน และระดับการศึกษา พบวา ทุกสายงาน ทุกระดับอายุ
งาน และทุกระดับการศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวมอยูระดับมากเชนกัน 

และความพึงพอใจในงานดานผลประโยชนตอบแทน พบวา ความพึงพอใจในภาพรวม
อยูระดับมาก เมื่อจําแนกตามสายงานสังกัด อายุงาน และระดับการศึกษา พบวา ทุกสายงานและทุก
ระดับการศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากเหมือนกัน แตเมื่อจําแนกตามอายุงาน 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานต่ํากวา 1 ป 6-10 ป และมากกวา 10 ป มีความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 1-5 ป มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง 

สรุปความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.79 
โดยมีความพึงพอใจในงานดานสัมพันธภาพในงานมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ  ดานคุณคาของ
งาน ดานสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน และดานผลประโยชนตอบแทน ตามลําดับ 

ดานความรูสึกผูกพันของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอบริษัทฯ พบวา โดยรวมอยูในระดับ
มาก เมื่อจําแนกตามสายงานสังกัด อายุงาน และระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสายงาน
สํานักงานและสายงานบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปมีความรูสึกผูกพันตอบริษัทฯ โดยรวมอยูในระดับมาก 
สวนสายงานผงซักฟอกอยูในระดับปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานต่ํากวา 1 ป และ 1-5 
ป มีความรูสึกผูกพันตอบริษัทฯ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 
6-10 ป และมากกวา  10 ป  มีความรู สึกผูกพันตอบริษัทฯ  โดยรวมอยูในระดับมาก  ผูตอบ
แบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนและต่ํากวา และจบการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช. ปวส. อนุปริญญา มีความรูสึกผูกพันตอบริษัทฯ โดยรวมอยูในระดับ
มาก สวนผูจบการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวา มีความรูสึกผูกพันตอบริษัทฯ โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง 

เมื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคล ความพึงพอใจในงาน กับความ
ผูกพันที่มีตอบริษัทฯ พบวา  
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อายุงานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันที่มีตอบริษัทฯ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แตรายไดของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับ
ความผูกพันที่มีตอบริษัทฯ 

ดานความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธเชิงบวกกับความ
ผูกพันที่มีตอบริษัทฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา 
ดานสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ดานคุณคาของงาน  และดานผลประโยชนตอบแทนมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันที่มีตอบริษัทฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 
อภิปรายผล 

 
จากผลการศึกษาความผูกพนัของพนักงานตอองคการของ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด 

(มหาชน) ศูนยกระจายสินคาจังหวดัเชยีงใหม พบวา มีประเด็นสําคัญหลายประเด็นที่สามารถนํามา
อภิปรายผลไดดังนี ้

จากผลการศึกษาซึ่งพบวา ความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูใน
ระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในงานดานสัมพันธภาพในงานมีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ  ดาน
คุณคาของงาน แสดงใหเห็นวาสัมพันธภาพในงานและคุณคาของงานมีสวนสําคัญที่อาจสงเสริมให
เกิดความพึงพอใจในงานได เพราะลักษณะการปฏิบัติงานสวนใหญภายในบริษัท สหพัฒนพิบูล 
จํากัด (มหาชน) ศูนยกระจายสินคาจังหวัดเชียงใหม เปนงานที่ตองอาศัยทํางานรวมกัน พนักงานใน
แตละสายงานมีระยะเวลาในการทํางานแตละชวงแตละวันรวมกันคอนขางมาก ทั้งในเรื่องการ
เดินทาง ติดตอลูกคา การรับสงสินคาตาง ๆ ทําใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางกันและกันอยาง
ตอเนื่องสม่ําเสมอนั่นเอง ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของ Alderfer  (รัชนิดา  ตุงคสวัสดิ์, 2545) ที่กลาว
วา ความตองการมีสัมพันธภาพ เปนความตองการที่จะมีสัมพันธกับบุคคลที่อยูแวดลอมในการ
ทํางาน ซ่ึงสามารถทําใหมนุษยเกิดความรูสึกพึงพอใจในงานได และทฤษฎีของ Whitley & Putzier  
(1994) ที่กลาวถึงคุณคาของงานวา การรับรูถึงความสําคัญของงานที่ปฏิบัติวามีคุณคาตอตนเอง ตอ
องคการ ตอวิชาชีพ และตอสังคม  จะสงผลดีกอใหเกิดความพึงพอใจในงาน นอกจากนี้ยัง
สอดคลองกับทฤษฎีของ Herzberg, Mausner & Synderman (1959) ที่กลาวถึงปจจัยปองกันที่เปน
ขอกําหนดเบื้องตนที่จะปองกันไมใหบุคคลเกิดความรูสึกไมพอใจในงานวา สวนหนึ่งจะมาจาก
เร่ืองความสัมพันธอันดีตอกันกับเพื่อนรวมงาน สามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจซึ่งกันและกัน 
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จากผลการศึกษาซึ่งพบวา อายุงานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ความผูกพันที่มีตอบริษัทฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงใหเห็นวา อายุงานของ
ผูตอบแบบสอบถามมีสวนสําคัญที่อาจสงเสริมใหเกิดความรูสึกผูกพันกับบริษัทฯ โดยผูที่มีอายุงาน
มากขึ้นจะมีความรูสึกผูกพันกันกับบริษัทมากขึ้นตาม สวนผูที่มีอายุงานนอยกวาก็จะรูสึกผูกพัน
นอยกวาเชนกัน ทั้งนี้เนื่องจากผูที่ปฏิบัติงานมานานยอมรูสึกวาตนเองมีความผูกพันในหนาที่การ
งานของตน อีกทั้งชวงระยะเวลาที่อยูในบริษัทฯ มานานยอมไดรับการตอบรับที่ดีจากทั้งเพื่อน
รวมงาน ผูบังคับบัญชา รวมทั้งผูบริหารในดานตาง ๆ ทั้งในเรื่องสัมพันธภาพในงาน สวัสดิการและ
ผลประโยชนตอบแทนตาง ๆ สวนผูที่มาทํางานไมนานยอมขาดความรูสึก และผลตอบแทนในดาน
นี้ จึงยังไมเกิดความรูสึกผูกพันมากนัก สอดคลองกับทฤษฎีของ Mowday, Porter and Steers (1982) 
ที่กลาววา ระยะเวลาในการทํางานมีผลตอความรูสึกผูกพันที่มีตอองคการ 

สําหรับรายไดของผูตอบแบบสอบถามซึ่งจากผลการศึกษาพบวา ไมมีความสัมพันธกับ
ความรูสึกผูกพันกับบริษัทฯ ทั้งนี้อาจเนื่องจากระดับรายไดของพนักงาน (ไมรวมคาคอมมิชช่ัน) 
เกือบทั้งหมด (รอยละ 94.3) อยูในระดับใกลเคียงกันนั่นเอง 

นอกจากนี้จากผลการศึกษาซึ่งพบวา ความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถามมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันที่มีตอบริษัทฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงให
เห็นวา ความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถามมีสวนสําคัญที่กอใหเกิดการสงเสริมความ
ผูกพันกับบริษัทฯ โดยเมื่อผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในงานมากขึ้นความรูสึกผูกพันที่มี
ตอบริษัทก็มากขึ้นมากขึ้นตามไปดวย อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของความพึงพอใจ
ในงานของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ดานผลประโยชนตอบแทน ดานสิ่งแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน และดานคุณคาของงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันที่มีตอบริษัทฯ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ตามลําดับนั้น ลักษณะดังกลาวอาจเนื่องจากสภาพวิถีการดํารงชีพ
ใหอยูรอดในสังคมปจจุบันตองอาศัยปจจัยตาง ๆ ซ่ึงผลประโยชนตอบแทนที่ดีจากบริษัทฯ ทั้งเรื่อง
เงินเดือน คาคอมมิชช่ัน คาลวงเวลา และสวัสดิการ รวมจํานวนวันลาวันหยุดตาง ๆ สําหรับ
พนักงานแตละคนที่มีความเหมาะสม นับเปนสิ่งจําเปนอันดับตน ๆ ที่จะกอใหเกิดความรูสึกมั่นใจ
และความผูกพันตอบริษัทฯ  สําหรับดานสิ่งแวดลอมที่ดีจะสงผลใหการปฏิบัติงานของพนักงานดี
ตามไปดวย เพราะการไดรับการยอมรับจากบริษัทฯ  การมีโอกาสในการพัฒนาตนเอง การมีสวน
รวมในการกําหนดแนวทางการทํางานยอมทําใหเกิดความรูสึกในความเปนบริษัทฯ รวมกัน และ
เกิดความรูสึกผูกพันตามมา สวนดานคุณคาของงานนั้น เมื่อพนักงานไดรับการสนับสนุนใหใช
ทักษะ ความรู ความสามารถของตนเองอยางเต็มที่ รวมถึงไดปฏิบัติหนาที่และมีความรับผิดชอบใน
งานที่เหมาะสม  ยอมทําใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและตรงตามเปาหมายที่
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กําหนดไว ซ่ึงสอดรับกับความตองการของพนักงานที่มุงหวังใหงานที่ปฏิบัตินั้น ๆ เกิดประโยชน
ตอทั้งตนเองและบริษัทฯ จึงทําใหพนักงานเกิดความรูสึกผูกพันตอบริษัทฯ ตามมาเชนกัน ซ่ึง
ลักษณะตาง ๆ ขางตนสอดคลองกับ Allen and Meyer (1990) ที่กลาววา หากบุคคลไดรับความ        
พึงพอใจซึ่งมาจากการตอบสนองตอคาดหวังหรือความตองการพื้นฐานของแตละบุคคลแลว 
ยอมจะทําใหเกิดความรูสึกผูกพันตอองคการ 

 
ขอเสนอแนะ 

 
ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
1. บริษัทฯ ควรสงเสริม ปรับปรุง และพัฒนากระบวนการ รวมถึงลักษณะดานตาง ๆ 

ของสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะดานการมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายของบริษัท 
และควรพิจารณาเรื่องดานผลประโยชนตอบแทนสําหรับพนักงานใหมีความเหมาะสม สอดคลอง
กับสภาพเศรษฐกิจและสังคมปจจุบัน รวมถึงประเด็นการใหโอกาสพนักงานไดเล่ือนตําแหนงดวย 
เพื่อเกื้อหนุนและสงเสริมใหพนักงานเกิดความรูสึกพึงพอใจและความผูกพันตอบริษัทมากขึ้น ซ่ึง
จะสงผลตอศักยภาพในการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. บริษัทฯ หรือฝายพัฒนาทรัพยากรมนุษยของบริษัทฯ ควรจัดทํานโยบาย แผนงาน 
โครงการหรือการดําเนินงานกิจกรรมตาง ๆ ที่จะชวยเสริมสรางใหพนักงานมีทัศนคติ เจตคติที่ดีตอ
บริษัทฯ เพื่อใหเกิดความผูกพันมากขึ้น โดยเริ่มแรกอาจทําเปนแผนระยะสั้น เพื่อพิจารณาผลที่
ไดรับ หากประสบความสําเร็จเปนที่นาพอใจจึงคอยปรับเปนแผนระยะยาวตอไป  
 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป 
1. ควรศึกษารูปแบบ กระบวนการ หรือการบริหารจัดการ เพื่อสงเสริมความผูกพันของ

พนักงานตอองคการของ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) ศูนยกระจายสินคาจังหวัดเชียงใหม 
2. ควรศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันของพนักงานตอองคการของ บริษัท สหพัฒน

พิบูล จํากัด (มหาชน) กับศูนยกระจายสินคาในจังหวัดอื่น ๆ  
3. ควรศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคการอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
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