
 
บทที่  4 

 
ผลการศึกษา 

 
ผลการศึกษาเรื่อง ความผูกพันของพนักงานตอองคการของ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด 

(มหาชน)  ศูนยกระจายสินคาจังหวัดเชียงใหม จะนําเสนอตามลําดับดังตอไปนี้ 
1. ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
2. ความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถาม 
3. ความรูสึกผูกพันที่มีตอบริษัทฯ 
4. ความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคล ความพึงพอใจในงาน กับความผูกพันที่มี

ตอบริษัทฯ 
 
ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม (จากตารางที่ 2-7) 
 
ตารางที่ 2   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 62 88.6 
หญิง 8 11.4 
รวม 70 100.0 

 
จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 88.6 เปนเพศ

หญิง รอยละ 11.4 
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ตารางที่ 3   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 25 ป 11 15.7 
25-35 ป 39 55.7 
36-45  ป 18 25.7 
มากกวา 45 ป 2 2.9 

รวม 70 100.0 
 

จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุระหวาง 25-35 ป รอยละ 55.7 
รองลงมาคือ อายุระหวาง 36-45 ป รอยละ 25.7 

 
ตารางที่ 4   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ  

 
สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 32 45.7 
สมรส 38 54.3 
รวม 70 100.0 

 
จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรสแลว รอยละ 54.3 และยังเปน

โสด รอยละ 45.7 
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ตารางที่ 5   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา  
 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 5 7.1 
มัธยมศึกษาตอนตน 13 18.6 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 11 15.7 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 4 5.7 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง / อนุปริญญา 10 14.3 
ปริญญาตรี 26 37.2 
สูงกวาปริญญาตรี 1 1.4 

รวม 70 100.0 
 
จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด รอยละ 

37.2 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 18.6 
  

ตารางที่ 6   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 1 ป 16 22.9 
1-5 ป 22 31.4 
6-10 ป 12 17.1 
มากกวา 10 ป 20 28.6 

รวม 70 100.0 
 
จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุการทํางานระหวาง 1-5 ป มากที่สุด                

รอยละ 31.4 รองลงมาคือ มากกวา 10 ป รอยละ 28.6 
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ตารางที่ 7   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 34 48.6 
10,001-20,000 บาท 32 45.7 
20,001-30,000 บาท 1 1.4 
30,001-40,000 บาท 2 2.9 
มากกวา 40,001 บาท 1 1.4 

รวม 70 100.0 
 
จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท มาก

ที่สุด รอยละ 48.6 รองลงมาคือ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท รอยละ 45.7 
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ความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถาม (จากตารางที่ 8-24) 
 

1.   ดานสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน และดานสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงานจําแนกตาม
สายงานสังกัด อายุงาน และการศึกษา 
 
ตารางที่ 8   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถาม

ในดานสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
 
ดานสิง่แวดลอมในการปฏบิตัิงาน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

การมีส วนร วมในการกํ าหนดแนวปฏิบั ติ และ
แผนปฏิบัติงาน 

3.87 0.93 มาก 

การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายของบริษัท 3.29 1.07 ปานกลาง 
การไดรับยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชาระดับสูงเมื่อ
ปฏิบัติงานดี 

3.84 0.71 มาก 

การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานในแผนกอื่น 3.93 0.55 มาก 
การมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถ 3.84 0.75 มาก 
การมีโอกาสกาวหนาในงานที่ปฏิบัติ 3.77 0.87 มาก 
การสนับสนุนการเรียนรู ฝกปฏิบัติงานเพิ่มเติมในการ
ทํางาน 

3.84 0.88 มาก 

โครงสรางการบริหารแตละฝายชวยสงเสริมใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปดวยดี 

3.84 0.73 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.78 0.81 มาก 
 
จากตารางที่ 8 พบวา ความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถามดานสิ่งแวดลอมใน

การปฏิบัติงานในภาพรวมอยูระดับมาก คาเฉลี่ย 3.78 โดยเกือบทุกประเด็นอยูในระดับมาก ยกเวน
เร่ืองการมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายของบริษัท มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 9   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถาม
ในดานสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน จําแนกตามสายงานสังกัด 

 
สายงานสังกดั 

สํานักงาน ผงซักฟอก บะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป ดานสิง่แวดลอมในการปฏบิตัิงาน 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

การมีสวนรวมในการกําหนดแนว
ปฏิบัติและแผนปฏิบัติงาน 

4.04 มาก 3.73 มาก 3.83 มาก 

การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย
ของบริษัท 

3.54 มาก 3.18 ปาน
กลาง 

3.13 ปาน
กลาง 

ก า ร ไ ด รั บ ย ก ย อ ง ช ม เ ช ย จ า ก
ผูบังคับบัญชาระดับสูงเมื่อปฏิบัติงาน
ดี 

3.88 มาก 3.77 มาก 3.88 มาก 

การได รับการยอมรับจาก เพื่ อน
รวมงานในแผนกอื่น 

4.08 มาก 3.95 มาก 3.75 มาก 

ก า ร มี โ อ ก า ส พั ฒ น า ค ว า ม รู
ความสามารถ 

4.04 มาก 3.86 มาก 3.63 มาก 

การมีโอกาสกาวหนาในงานที่ปฏิบัติ 4.00 มาก 3.64 มาก 3.67 มาก 
ก า ร ส นั บ ส นุ น ก า ร เ รี ย น รู  ฝ ก
ปฏิบัติงานเพิ่มเติมในการทํางาน 

4.00 มาก 3.82 มาก 3.71 มาก 

โครงสรางการบริหารแตละฝายชวย
สงเสริมใหการปฏิบัติงานเปนไป
ดวยดี 

4.08 มาก 3.82 มาก 3.63 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.96 มาก 3.72 มาก 3.65 มาก 
 
จากตารางที่ 9 พบวา ความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถามทุกสายงานสังกัด

ดานสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูระดับมาก คาเฉลี่ย 3.96, 3.72 และ 3.65 ตามลําดับ  
โดยสายงานสํานักงานเห็นวาประเด็นการไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานในแผนก

อ่ืนและโครงสรางการบริหารแตละฝายชวยสงเสริมใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยดีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
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(4.08)   สายงานผงซักฟอกเห็นวาประเด็นการไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานในแผนกอื่นมี
คาเฉลี่ยสูงสุด (3.95) และสายบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเห็นวาประเด็นการไดรับยกยองชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชาระดับสูงเมื่อปฏิบัติงานดีมีคาเฉลี่ยสูงสุด (3.88) โดยทุกสายงานเห็นวาประเด็นการมี
สวนรวมในการกําหนดนโยบายของบริษัทมีคาเฉลี่ยต่ําสุดตรงกัน (3.54, 3.18 และ3.13) 
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ตารางที่ 10   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถาม
ในดานสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุงาน 

 
อายุงาน 

ต่ํากวา 1 ป 1-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป 
ดานสิง่แวดลอมในการ

ปฏิบตัิงาน 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

การมีสวนรวมในการกําหนด
แนวปฏิบัติและแผนปฏิบัติงาน 

3.81 มาก 3.68 มาก 3.50 มาก 4.35 มาก 

การมีสวนรวมในการกําหนด
นโยบายของบริษัท 

3.25 ปาน
กลาง 

3.00 ปาน
กลาง 

3.08 ปาน
กลาง 

3.75 มาก 

การได รับยกยองชมเชยจาก
ผูบั งคับบัญชาระดับ สูง เมื่ อ
ปฏิบัติงานดี 

3.75 มาก 3.82 มาก 3.67 มาก 4.05 มาก 

การไดรับการยอมรับจากเพื่อน
รวมงานในแผนกอื่น 

3.88 มาก 3.86 มาก 3.67 มาก 4.20 มาก 

การมี โอก าสพัฒนาความรู
ความสามารถ 

3.81 มาก 3.73 มาก 3.92 มาก 3.95 มาก 

การมีโอกาสกาวหนาในงานที่
ปฏิบัติ 

3.88 มาก 3.59 มาก 3.50 มาก 4.05 มาก 

การสนับสนุนการเรียนรู  ฝก
ปฏิบัติงานเพิ่มเติมในการทํางาน 

3.69 มาก 3.68 มาก 3.75 มาก 4.20 มาก 

โครงสรางการบริหารแตละฝาย
ชวยสงเสริมใหการปฏิบัติงาน
เปนไปดวยดี 

3.69 มาก 3.64 มาก 3.75 มาก 4.25 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.72 มาก 3.63 มาก 3.60 มาก 4.10 มาก 
 
จากตารางที่ 10 พบวา ความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถามทุกระดับอายุงาน

ดานสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูระดับมาก คาเฉลี่ย 3.72, 3.63, 3.60 และ 4.10 
ตามลําดับ  
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โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานต่ํากวา 1 ปเห็นวาประเด็นการไดรับการยอมรับจาก
เพื่อนรวมงานในแผนกอื่นและการมีโอกาสกาวหนาในงานที่ปฏิบัติมีคาเฉลี่ยสูงสุด (3.88) ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุงาน 1-5 ปเห็นวาประเด็นการไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานในแผนกอื่น
มีคาเฉลี่ยสูงสุด (3.86) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 1-5 ปเห็นวาประเด็นการมีโอกาสพัฒนา
ความรูความสามารถ มีคาเฉลี่ยสูงสุด (3.92) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานมากกวา 10 ปเห็นวา
ประเด็นการมีสวนรวมในการกําหนดแนวปฏิบัติและแผนปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยสูงสุด (4.35) โดยทุก
ระดับอายุงานเห็นวาประเด็นการมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายของบริษัทมีคาเฉลี่ยต่ําสุด
ตรงกัน (3.25, 3.00, 3.08 และ3.75) 
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ตารางที่ 11   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถาม
ในดานสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน จําแนกตามการศกึษา 

 
การศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน           
และตํ่ากวา 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย ปวช. ปวส. 

อนุปริญญา 

ปริญญาตรี        และ
สูงกวา ดานสิง่แวดลอมในการปฏบิตัิงาน 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
การมีสวนรวมในการกําหนดแนว
ปฏิบัติและแผนปฏิบัติงาน 

4.06 มาก 3.84 มาก 3.78 มาก 

การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย
ของบริษัท 

3.56 มาก 3.24 ปาน
กลาง 

3.15 ปาน
กลาง 

ก า ร ไ ด รั บ ย ก ย อ ง ช ม เ ช ย จ า ก
ผูบังคับบัญชาระดับสูงเมื่อปฏิบัติงาน
ดี 

3.83 มาก 3.84 มาก 3.85 มาก 

การได รับการยอมรับจาก เพื่ อน
รวมงานในแผนกอื่น 

3.89 มาก 4.04 มาก 3.85 มาก 

ก า ร มี โ อ ก า ส พั ฒ น า ค ว า ม รู
ความสามารถ 

4.06 มาก 3.68 มาก 3.85 มาก 

การมีโอกาสกาวหนาในงานที่ปฏิบัติ 3.89 มาก 3.72 มาก 3.74 มาก 
ก า ร ส นั บ ส นุ น ก า ร เ รี ย น รู  ฝ ก
ปฏิบัติงานเพิ่มเติมในการทํางาน 

4.06 มาก 3.88 มาก 3.67 มาก 

โครงสรางการบริหารแตละฝายชวย
สงเสริมใหการปฏิบัติงานเปนไป
ดวยดี 

4.00 มาก 4.04 มาก 3.56 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.92 มาก 3.79 มาก 3.68 มาก 
 
จากตารางที่ 11 พบวา ความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา

ดานสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูระดับมาก คาเฉลี่ย 3.92, 3.79 และ 3.68 ตามลําดับ  
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โดยผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนและต่ํากวาเห็นวา
ประเด็นการมีสวนรวมในการกําหนดแนวปฏิบัติและแผนปฏิบัติงาน  การมีโอกาสพัฒนาความรู
ความสามารถ และการสนับสนุนการเรียนรู ฝกปฏิบัติงานเพิ่มเติมในการทํางาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
(4.06) ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช. ปวส. อนุปริญญาเห็น
วาประเด็นการไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานในแผนกอื่นและโครงสรางการบริหารแตละฝาย
ชวยสงเสริมใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยดีมีคาเฉลี่ยสูงสุด (4.04) สวนผูจบการศึกษาระดับปริญญา
ตรีและสูงกวาเห็นวาประเด็นการไดรับยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชาระดับสูงเมื่อปฏิบัติงานดี  
การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานในแผนกอื่น และการมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถ มี
คาเฉลี่ยสูงสุด (3.85) โดยทุกระดับการศึกษาเห็นวาประเด็นการมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย
ของบริษัทมีคาเฉลี่ยต่ําสุดตรงกัน (3.56, 3.24 และ3.15) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 31

2.   ดานคุณคาของงาน และดานคุณคาของงานจําแนกตามสายงานสังกัด อายุงาน และ
การศึกษา 
 
ตารางที่ 12   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถาม

ในดานคุณคาของงาน 
 

ดานคณุคาของงาน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

งานที่ปฏิบัติมีคุณคากอใหเกิดประโยชนตอบริษัท 4.21 0.61 มาก 
งานที่ปฏิบัติมีคุณคากอใหเกิดประโยชนตอตนเอง 3.94 0.83 มาก 
งานที่ปฏิบัติทําใหมีโอกาสไดใชทักษะ  ความรู 
ความสามารถที่มีอยูอยางเต็มที่ 

3.89 0.73 มาก 

บริษัทเปดโอกาสใหไดใชความสามารถและความคิด
สรางสรรค 

3.83 0.78 มาก 

บริษัทมอบหมายงานอยางเหมาะสม 3.81 0.71 มาก 
บริษัทมีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบในตําแหนง
ตาง ๆ อยางชัดเจน 

3.87 0.70 มาก 

ตนเองมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้น 3.37 0.87 ปานกลาง 
ตนเองไดรับการเปลี่ยนแปลงจากงานที่รับผิดชอบ
เสมอ 

3.51 0.99 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.81 0.78 มาก 
 
จากตารางที่ 12 พบวา ความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถามดานคุณคาของงาน

ในภาพรวมอยูระดับมาก คาเฉลี่ย 3.81 โดยเกือบทุกประเด็นอยูในระดับมาก ยกเวนเรื่องการมี
โอกาสไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้นมีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 13   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถาม
ในดานคุณคาของงาน จําแนกตามสายงานสังกัด 

 
สายงานสังกดั 

สํานักงาน ผงซักฟอก บะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป ดานคณุคาของงาน 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ง านที่ ป ฏิบั ติ มี คุณค า ก อ ให เ กิ ด
ประโยชนตอบริษัท 

4.21 มาก 4.27 มาก 4.17 มาก 

ง านที่ ป ฏิบั ติ มี คุณค า ก อ ให เ กิ ด
ประโยชนตอตนเอง 

4.00 มาก 4.05 มาก 3.79 มาก 

งานที่ปฏิบัติทําใหมีโอกาสไดใช
ทักษะ ความรู ความสามารถที่มีอยู
อยางเต็มที่ 

3.92 มาก 3.77 มาก 3.96 มาก 

บ ริ ษั ท เ ป ด โ อ ก า ส ใ ห ไ ด ใ ช
ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ค ว า ม คิ ด
สรางสรรค 

4.08 มาก 3.45 ปานกลาง 3.92 มาก 

บริษัทมอบหมายงานอยางเหมาะสม 3.92 มาก 3.77 มาก 3.75 มาก 
บริษัทมีการกําหนดหนาที่ความ
รับผิดชอบในตําแหนงตาง ๆ อยาง
ชัดเจน 

4.00 มาก 3.73 มาก 3.88 มาก 

ตนเองมีโอกาสไดเ ล่ือนตําแหนง
สูงขึ้น 

3.50 มาก 3.45 ปานกลาง 3.17 ปานกลาง

ตนเองไดรับการเปลี่ยนแปลงจาก
งานที่รับผิดชอบเสมอ 

3.75 มาก 3.45 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 3.92 มาก 3.74 มาก 3.74 มาก 
 
จากตารางที่ 13 พบวา ความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถามทุกสายงานสังกัด

ดานคุณคาของงานในภาพรวมอยูระดับมาก คาเฉลี่ย 3.92, 3.74 และ3.74 ตามลําดับ 
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โดยทุกสายงานเห็นวาประเด็นงานที่ปฏิบัติมีคุณคากอใหเกิดประโยชนตอบริษัทมี
คาเฉลี่ยสูงสุดตรงกัน (4.21, 4.27 และ 4.17) ซ่ึงสายงานสํานักงานและสายงานบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป
เห็นวาประเด็นตนเองมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้นมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (3.50 และ 3.17) สวนสายงาน
ผงซักฟอกเห็นวาประเด็นบริษัทเปดโอกาสใหไดใชความสามารถและความคิดสรางสรรค  ตนเองมี
โอกาสไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้น และตนเองไดรับการเปลี่ยนแปลงจากงานที่รับผิดชอบเสมอมี
คาเฉลี่ยต่ําสุด (3.45) 
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ตารางที่ 14   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถาม
ในดานคุณคาของงาน จําแนกตามอายุงาน 

 
อายุงาน 

ต่ํากวา 1 ป 1-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป ดานคณุคาของงาน 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

งานที่ปฏิบัติมีคุณคากอใหเกิด
ประโยชนตอบริษัท 

4.00 มาก 4.14 มาก 4.25 มาก 4.45 มาก 

งานที่ปฏิบัติมีคุณคากอใหเกิด
ประโยชนตอตนเอง 

3.75 มาก 3.68 มาก 3.75 มาก 4.50 มาก 

งานที่ปฏิบัติทําใหมีโอกาสไดใช
ทักษะ ความรู ความสามารถที่มี
อยูอยางเต็มที่ 

3.69 มาก 3.59 มาก 4.08 มาก 4.25 มาก 

บ ริษั ท เ ป ด โ อก าส ให ไ ด ใ ช
คว ามสามารถและความคิ ด
สรางสรรค 

3.75 มาก 3.59 มาก 3.75 มาก 4.20 มาก 

บ ริษั ทมอบหมา ย ง านอย า ง
เหมาะสม 

3.88 มาก 3.73 มาก 3.67 มาก 3.95 มาก 

บริษัทมีการกําหนดหนาที่ความ
รับผิดชอบในตําแหนงตาง  ๆ 
อยางชัดเจน 

3.75 มาก 4.00 มาก 3.50 มาก 4.05 มาก 

ตนเองมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนง
สูงขึ้น 

3.56 มาก 3.27 ปาน
กลาง 

3.08 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 

ตนเองไดรับการเปลี่ยนแปลง
จากงานที่รับผิดชอบเสมอ 

3.69 มาก 3.41 ปาน
กลาง 

3.17 ปาน
กลาง 

3.70 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.76 มาก 3.68 มาก 3.66 มาก 4.08 มาก 
 
จากตารางที่ 14 พบวา ความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถามทุกระดับอายุงาน

ดานคุณคาของงานในภาพรวมอยูระดับมาก คาเฉลี่ย 3.76, 3.68, 3.66 และ 4.08 ตามลําดับ 
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โดยผูตอบแบบสอบถามทุกระดับอายุงานปเห็นวาประเด็นงานที่ปฏิบัติมีคุณคากอใหเกิด
ประโยชนตอบริษัทมีคาเฉล่ียสูงสุดตรงกัน (4.00, 4.14, 4.25 และ 4.45) และทุกระดับอายุงานเห็น
วาประเด็นตนเองมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้นมีคาเฉลี่ยต่ําสุดเหมือนกัน (3.56, 3.27, 3.08 และ 
3.50) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 36

ตารางที่ 15   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถาม
ในดานคุณคาของงาน จําแนกตามการศึกษา 

 
การศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนตน   
และตํ่ากวา 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย ปวช. ปวส. 

อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
 และสูงกวา ดานคณุคาของงาน 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
ง านที่ ป ฏิบั ติ มี คุณค า ก อ ให เ กิ ด
ประโยชนตอบริษัท 

4.33 มาก 4.24 มาก 4.11 มาก 

ง านที่ ป ฏิบั ติ มี คุณค า ก อ ให เ กิ ด
ประโยชนตอตนเอง 

4.11 มาก 3.84 มาก 3.93 มาก 

งานที่ปฏิบัติทําใหมีโอกาสไดใช
ทักษะ ความรู ความสามารถที่มีอยู
อยางเต็มที่ 

3.89 มาก 3.88 มาก 3.89 มาก 

บ ริ ษั ท เ ป ด โ อ ก า ส ใ ห ไ ด ใ ช
ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ค ว า ม คิ ด
สรางสรรค 

3.83 มาก 3.84 มาก 3.81 มาก 

บริษัทมอบหมายงานอยางเหมาะสม 3.89 มาก 3.64 มาก 3.93 มาก 
บริษัทมีการกําหนดหนาที่ความ
รับผิดชอบในตําแหนงตาง ๆ อยาง
ชัดเจน 

3.83 มาก 3.76 มาก 4.00 มาก 

ตนเองมีโอกาสไดเ ล่ือนตําแหนง
สูงขึ้น 

3.44 ปานกลาง 3.16 ปานกลาง 3.52 มาก 

ตนเองไดรับการเปลี่ยนแปลงจาก
งานที่รับผิดชอบเสมอ 

3.56 มาก 3.44 ปานกลาง 3.56 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.86 มาก 3.73 มาก 3.84 มาก 
 
จากตารางที่ 15 พบวา ความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา

ดานคุณคาของงานในภาพรวมอยูระดับมาก คาเฉลี่ย 3.86, 3.73 และ3.84 ตามลําดับ 
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โดยทุกระดับการศึกษาเห็นวาประเด็นงานที่ปฏิบัติมีคุณคากอใหเกิดประโยชนตอบริษัท
มีคาเฉลี่ยสูงสุดตรงกัน (4.33, 4.24 และ 4.11) และเห็นวาประเด็นตนเองมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนง
สูงขึ้นมีคาเฉลี่ยต่ําสุดเหมือนกัน (3.44, 3.16 และ 3.52) 
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3.   ดานสัมพันธภาพในงาน และดานดานสัมพันธภาพในงานจําแนกตามสายงานสังกัด 
อายุงาน และการศึกษา 
 
ตารางที่ 16   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถาม

ในดานสัมพันธภาพในงาน 
 

ดานสัมพนัธภาพในงาน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

การไดรับยกยองชมเชยการทํางานจากหัวหนางานเมื่อ
ปฏิบัติงานดี 

3.80 0.81 มาก 

การยกยองชมเชยจากเพื่อนรวมงานเมื่อปฏิบัติงานดี 3.79 0.76 มาก 
การสนับสนุนชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานในแผนก
อ่ืน 

3.70 0.80 มาก 

การสนับสนุนและชวยเหลือในการตัดสินใจจาก
หัวหนางาน 

3.94 0.66 มาก 

การมีสัมพันธภาพที่ดีกับหัวหนางาน 4.03 0.61 มาก 
การมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงานทั้งเรื่องงาน
และเรื่องสวนตัว 

4.04 0.49 มาก 

การพบปะสังสรรคนอกเวลากับเพื่อนรวมงาน 3.77 0.73 มาก 
การไดรับความชวยเหลือจากหัวหนางานทั้งในเรื่อง
งานและเรื่องสวนตัว 

3.87 0.76 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.87 0.70 มาก 
 
จากตารางที่ 16 พบวา ความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถามดานสัมพันธภาพใน

งานในภาพรวมอยูระดับมาก คาเฉลี่ย 3.87 โดยทุกประเด็นอยูในระดับมาก  
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ตารางที่ 17   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถาม
ในดานสัมพันธภาพในงาน จําแนกตามสายงานสังกัด 

 
สายงานสังกดั 

สํานักงาน ผงซักฟอก บะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป ดานสัมพนัธภาพในงาน 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

การไดรับยกยองชมเชยการทํางาน
จากหัวหนางานเมื่อปฏิบัติงานดี 

4.08 มาก 3.68 มาก 3.63 มาก 

การยกยองชมเชยจากเพื่อนรวมงาน
เมื่อปฏิบัติงานดี 

4.21 มาก 3.77 มาก 3.38 ปาน
กลาง 

การสนับสนุนชวยเหลือจากเพื่อน
รวมงานในแผนกอื่น 

3.88 มาก 3.68 มาก 3.54 มาก 

การสนับสนุนและชวยเหลือในการ
ตัดสินใจจากหัวหนางาน 

3.96 มาก 3.73 มาก 4.13 มาก 

การมีสัมพันธภาพที่ดีกับหัวหนางาน 4.17 มาก 4.00 มาก 3.92 มาก 
การมี สัมพันธภาพที่ ดี กั บ เพื่ อน
รวมงานทั้งเรื่องงานและเรื่องสวนตัว 

4.21 มาก 4.00 มาก 3.92 มาก 

การพบปะสังสรรคนอกเวลากับ
เพื่อนรวมงาน 

3.79 มาก 3.77 มาก 3.75 มาก 

การไดรับความชวยเหลือจากหัวหนา
งานทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตัว 

4.04 มาก 3.73 มาก 3.83 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.04 มาก 3.80 มาก 3.76 มาก 
 
จากตารางที่ 17 พบวา ความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถามทุกสายงานสังกัด

ดานดานสัมพันธภาพในงานในภาพรวมอยูระดับมาก คาเฉลี่ย 4.04, 3.80 และ3.76 ตามลําดับ 
โดยสายงานสํานักงานเห็นวาประเด็นการยกยองชมเชยจากเพื่อนรวมงานเมื่อปฏิบัติงาน

ดี และการมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงานทั้งเรื่องงานและเรื่องสวนตัวมีคาเฉลี่ยสูงสุด (4.21) 
สายงานผงซักฟอกเห็นวาประเด็นการมีสัมพันธภาพที่ดีกับหัวหนางานและการมีสัมพันธภาพที่ดี
กับเพื่อนรวมงานทั้งเรื่องงานและเรื่องสวนตัวมีคาเฉลี่ยสูงสุด (4.00)  สวนสายงานบะหมี่กึ่ง
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สําเร็จรูปเห็นวาประเด็นการสนับสนุนและชวยเหลือในการตัดสินใจจากหัวหนางาน มีคาเฉลี่ย
สูงสุด (4.13) ซ่ึงสายงานสํานักงานเห็นวาประเด็นการพบปะสังสรรคนอกเวลากับเพื่อนรวมงานมี
คาเฉลี่ยต่ําสุด (3.79) สายงานผงซักฟอกเห็นวาประเด็นการไดรับยกยองชมเชยการทํางานจาก
หัวหนางานเมื่อปฏิบัติงานดีและการสนับสนุนชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานในแผนกอื่น มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด (3.68) สวนสายงานบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเห็นวาประเด็นการยกยองชมเชยจากเพื่อนรวมงานเมื่อ
ปฏิบัติงานดี มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (3.38) 
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ตารางที่ 18   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถาม
ในดานสัมพันธภาพในงาน จําแนกตามอายุงาน 

 
อายุงาน 

ต่ํากวา 1 ป 1-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป ดานสัมพนัธภาพในงาน 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

การได รับยกยองชมเชยการ
ทํ า ง านจ ากหั วหน า ง าน เมื่ อ
ปฏิบัติงานดี 

3.63 มาก 3.86 มาก 3.58 มาก 4.00 มาก 

การยกยองชมเชยจาก เพื่ อน
รวมงานเมื่อปฏิบัติงานดี 

3.81 มาก 3.68 มาก 3.58 มาก 4.00 มาก 

การสนับสนุนชวย เหลือจาก
เพื่อนรวมงานในแผนกอื่น 

3.63 มาก 3.73 มาก 3.42 ปาน
กลาง 

3.90 มาก 

การสนับสนุนและชวยเหลือใน
การตัดสินใจจากหัวหนางาน 

3.81 มาก 3.91 มาก 3.75 มาก 4.20 มาก 

การมีสัมพันธภาพที่ดีกับหัวหนา
งาน 

4.00 มาก 3.91 มาก 3.83 มาก 4.30 มาก 

การมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อน
รวมงานทั้งเรื่องงานและเรื่อง
สวนตัว 

3.81 มาก 4.09 มาก 4.00 มาก 4.20 มาก 

การพบปะสังสรรคนอกเวลากับ
เพื่อนรวมงาน 

3.75 มาก 3.91 มาก 3.42 ปาน
กลาง 

3.85 มาก 

การไดรับความชวยเหลือจาก
หัวหนางานทั้งในเรื่องงานและ
เร่ืองสวนตัว 

3.88 มาก 4.00 มาก 3.58 มาก 3.90 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.79 มาก 3.89 มาก 3.65 มาก 4.04 มาก 
 
จากตารางที่ 18 พบวา ความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถามทุกระดับอายุงาน

ดานดานสัมพันธภาพในงานในภาพรวมอยูระดับมาก คาเฉลี่ย 3.79, 3.89, 3.65 และ 4.04 ตามลําดับ 
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โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานต่ํากวา 1ป และมากกวา 10 ป เห็นวาประเด็นการ
มีสัมพันธภาพที่ดีกับหัวหนางานมีคาเฉลี่ยสูงสุด (4.00) สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 1-5 ป 
และ 6-10 ป เห็นวาประเด็นการมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงานทั้งเรื่องงานและเรื่องสวนตัวมี
คาเฉลี่ยสูงสุด (4.09) ซ่ึง ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานต่ํากวา 1ป เห็นวาประเด็นการสนับสนุน
ชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานในแผนกอื่นมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (3.63) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 1-5 
ป เห็นวาประเด็นการยกยองชมเชยจากเพื่อนรวมงานเมื่อปฏิบัติงานดีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (3.68) ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุงาน 6-10ป เห็นวาประเด็นการสนับสนุนชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานในแผนก
อ่ืนและการพบปะสังสรรคนอกเวลากับเพื่อนรวมงานมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  (3.42) สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุงานมากกวา 10ป เห็นวาประเด็นการพบปะสังสรรคนอกเวลากับเพื่อน
รวมงานมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (3.85) 
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ตารางที่ 19   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถาม
ในดานสัมพันธภาพในงาน จําแนกตามการศึกษา 

 
การศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนตน   
และตํ่ากวา 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย ปวช. ปวส. 

อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
 และสูงกวา ดานสัมพนัธภาพในงาน 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
การไดรับยกยองชมเชยการทํางาน
จากหัวหนางานเมื่อปฏิบัติงานดี 

3.67 มาก 3.92 มาก 3.78 มาก 

การยกยองชมเชยจากเพื่อนรวมงาน
เมื่อปฏิบัติงานดี 

3.83 มาก 3.92 มาก 3.63 มาก 

การสนับสนุนชวยเหลือจากเพื่อน
รวมงานในแผนกอื่น 

3.61 มาก 3.76 มาก 3.70 มาก 

การสนับสนุนและชวยเหลือในการ
ตัดสินใจจากหัวหนางาน 

3.94 มาก 3.92 มาก 3.96 มาก 

การมีสัมพันธภาพที่ดีกับหัวหนางาน 4.11 มาก 4.04 มาก 3.96 มาก 
การมี สัมพันธภาพที่ ดี กั บ เพื่ อน
รวมงานทั้งเรื่องงานและเรื่องสวนตัว 

4.22 มาก 4.04 มาก 3.93 มาก 

การพบปะสังสรรคนอกเวลากับ
เพื่อนรวมงาน 

3.89 มาก 3.60 มาก 3.85 มาก 

การไดรับความชวยเหลือจากหัวหนา
งานทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตัว 

3.67 มาก 3.80 มาก 4.07 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.87 มาก 3.88 มาก 3.86 มาก 
 
จากตารางที่ 19 พบวา ความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา

ดานสัมพันธภาพในงาน ในภาพรวมอยูระดับมาก คาเฉลี่ย 3.87, 3.88 และ3.86 ตามลําดับ 
โดยผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนและต่ํากวาเห็นวา

ประเด็นการมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงานทั้งเรื่องงานและเรื่องสวนตัวมีคาเฉลี่ยสูงสุด (4.22) 
ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช. ปวส. อนุปริญญาเห็นวา
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ประเด็นการมีสัมพันธภาพที่ดีกับหัวหนางานและการมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงานทั้งเรื่อง
งานและเรื่องสวนตัวมีคาเฉลี่ยสูงสุด (4.04) สวนผูจบการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาเห็นวา
ประเด็นการไดรับความชวยเหลือจากหัวหนางานทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตัวมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
(4.07) ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนและต่ํากวาเห็นวาประเด็น
การสนับสนุนชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานในแผนกอื่นมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (3.61) ผูตอบแบบสอบถามที่
จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช. ปวส. อนุปริญญาเห็นวาประเด็นการพบปะสังสรรค
นอกเวลากับเพื่อนรวมงานมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (3.60) และสวนผูจบการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูง
กวาเห็นวาประเด็นการยกยองชมเชยจากเพื่อนรวมงานเมื่อปฏิบัติงานดีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (3.63) 
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4.   ดานผลประโยชนตอบแทน และดานผลประโยชนตอบแทนจําแนกตามสายงานสังกัด 
อายุงาน และการศึกษา 

 
ตารางที่ 20   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถาม

ในดานผลประโยชนตอบแทน 
 
ดานผลประโยชนตอบแทน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

การสงเสริมความกาวหนาในการทํางานมีความชัดเจน 3.76 0.77 มาก 
การสงเสริมความกาวหนาในการทํางานเปนไปอยาง
ยุติธรรม 

3.71 0.80 มาก 

ความเหมาะสมของเงินเดือนที่ไดรับ 3.64 0.78 มาก 
ความเหมาะสมของเงินชดเชยและสวัสดิการคา
รักษาพยาบาลที่ไดรับ 

3.96 0.71 มาก 

มีวันหยุดประจําปที่เหมาะสม 3.57 1.02 มาก 
มีจํานวนวันลาปวยที่เหมาะสม 3.71 0.82 มาก 
การไดรับความคุมครองดูแลจากบริษัทเมื่อเกิดปญหา
ในการทํางาน 

3.66 0.90 มาก 

ตําแหนงงานที่เปนอยูมีความมั่นคงและมีเสถียรภาพ 3.67 0.76 มาก 
เงินเดือนที่ไดรับเพียงพอกับรายจายในครอบครัว 3.59 0.99 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.70 0.84 มาก 
 
จากตารางที่ 20 พบวา ความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถามดานผลประโยชน

ตอบแทนในภาพรวมอยูระดับมาก คาเฉลี่ย 3.70 โดยทุกประเด็นอยูในระดับมาก  
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ตารางที่ 21   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถาม
ในดานผลประโยชนตอบแทน จําแนกตามสายงานสังกดั 

 
สายงานสังกดั 

สํานักงาน ผงซักฟอก บะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป ดานผลประโยชนตอบแทน 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

การสงเสริมความกาวหนาในการ
ทํางานมีความชัดเจน 

3.88 มาก 3.68 มาก 3.71 มาก 

การสงเสริมความกาวหนาในการ
ทํางานเปนไปอยางยุติธรรม 

3.79 มาก 3.59 มาก 3.75 มาก 

ความเหมาะสมของเงินเดือนที่ไดรับ 3.71 มาก 3.55 มาก 3.67 มาก 
ความเหมาะสมของเงินชดเชยและ
สวัสดิการคารักษาพยาบาลที่ไดรับ 

4.00 มาก 4.00 มาก 3.88 มาก 

มีวันหยุดประจําปที่เหมาะสม 3.96 มาก 3.27 ปานกลาง 3.46 ปานกลาง
มีจํานวนวันลาปวยที่เหมาะสม 3.96 มาก 3.55 มาก 3.63 มาก 
การไดรับความคุมครองดูแลจาก
บริษัทเมื่อเกิดปญหาในการทํางาน 

3.92 มาก 3.59 มาก 3.46 ปานกลาง

ตําแหนงงานที่เปนอยูมีความมั่นคง
และมีเสถียรภาพ 

3.88 มาก 3.77 มาก 3.38 ปานกลาง

เงินเดือนที่ไดรับเพียงพอกับรายจาย
ในครอบครัว 

3.75 มาก 3.59 มาก 3.42 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 3.87 มาก 3.62 มาก 3.59 มาก 
 

จากตารางที่ 21 พบวา ความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถามทุกสายงานสังกัด
ดานผลประโยชนตอบแทนในภาพรวมอยูระดับมาก คาเฉลี่ย 3.87, 3.62 และ3.59 ตามลําดับ 

โดยทุกสายงานเห็นวาประเด็นความเหมาะสมของเงินชดเชยและสวัสดิการคา
รักษาพยาบาลที่ไดรับมีคาเฉลี่ยสูงสุดตรงกัน (4.00, 4.00 และ 3.88) ซ่ึง สายงานสํานักงานเห็นวา
ประเด็นความเหมาะสมของเงินเดือนที่ไดรับมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (3.71) สายงานผงซักฟอกเห็นวา
ประเด็นมีวันหยุดประจําปที่เหมาะสม มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (3.27) สวนสายงานบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเห็นวา
ประเด็นตําแหนงงานที่เปนอยูมีความมั่นคงและมีเสถียรภาพ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (3.42) 
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ตารางที่ 22   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถาม
ในดานผลประโยชนตอบแทน จําแนกตามอายุงาน 

 
อายุงาน 

ต่ํากวา 1 ป 1-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป ดานผลประโยชนตอบแทน 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

การสงเสริมความกาวหนาในการ
ทํางานมีความชัดเจน 

3.81 มาก 3.55 มาก 3.58 มาก 4.05 มาก 

การสงเสริมความกาวหนาในการ
ทํางานเปนไปอยางยุติธรรม 

3.63 มาก 3.50 มาก 3.67 มาก 4.05 มาก 

ความเหมาะสมของเงินเดือนที่
ไดรับ 

3.63 มาก 3.45 ปาน
กลาง 

3.58 มาก 3.90 มาก 

ความเหมาะสมของเงินชดเชย
และสวัสดิการคารักษาพยาบาลที่
ไดรับ 

3.88 มาก 3.82 มาก 4.08 มาก 4.10 มาก 

มีวันหยุดประจําปที่เหมาะสม 3.50 มาก 3.23 ปาน
กลาง 

3.75 มาก 3.90 มาก 

มีจํานวนวันลาปวยที่เหมาะสม 3.63 มาก 3.55 มาก 3.58 มาก 4.05 มาก 
การไดรับความคุมครองดูแลจาก
บริษัท เมื่ อ เกิดปญหาในการ
ทํางาน 

3.56 มาก 3.45 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 4.05 มาก 

ตําแหนงงานที่ เปนอยูมีความ
มั่นคงและมีเสถียรภาพ 

3.75 มาก 3.36 ปาน
กลาง 

3.42 ปาน
กลาง 

4.10 มาก 

เงิน เดือนที่ ได รับเพียงพอกับ
รายจายในครอบครัว 

3.50 มาก 3.27 ปาน
กลาง 

3.42 ปาน
กลาง 

4.10 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.65 มาก 3.46 ปาน
กลาง 

3.62 มาก 4.03 มาก 
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จากตารางที่ 22 พบวา ความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานต่ํากวา 1 
ป 6-10 ป และมากกวา 10 ป ตอดานผลประโยชนตอบแทนในภาพรวมอยูระดับมาก คาเฉลี่ย 3.65, 
3.62 และ4.03 ตามลําดับ สวนความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 1-5 ป ตอ
ดานผลประโยชนตอบแทนในภาพรวมอยูระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.46 

โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานต่ํากวา 1 ป 1-5 ป และ 6-10 ปเห็นวาประเด็นความ
เหมาะสมของเงินชดเชยและสวัสดิการคารักษาพยาบาลที่ไดรับมีคาเฉลี่ยสูงสุด (3.88, 3.82 และ 
4.08) สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานมากกวา 10 ปเห็นวาประเด็นความเหมาะสมของเงิน
ชดเชยและสวัสดิการคารักษาพยาบาลที่ไดรับ  ตําแหนงงานที่เปนอยูมีความมั่นคงและมีเสถียรภาพ 
และเงินเดือนที่ไดรับเพียงพอกับรายจายในครอบครัวมีคาเฉลี่ยสูงสุด (4.10) ซ่ึงผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีอายุงานต่ํากวา 1 ป เห็นวาประเด็นมีวันหยุดประจําปที่เหมาะสมและเงินเดือนที่ไดรับเพียงพอ
กับรายจายในครอบครัวมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (3.50) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 1-5 ป เห็นวา
ประเด็นมีวันหยุดประจําปที่เหมาะสมมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (3.23) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน  6-10 
ป เห็นวาประเด็นตําแหนงงานที่เปนอยูมีความมั่นคงและมีเสถียรภาพ และเงินเดือนที่ไดรับเพียงพอ
กับรายจายในครอบครัวมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (3.42)ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานมากกวา 10 ป เห็นวา
ประเด็นความเหมาะสมของเงินเดือนที่ไดรับและมีวันหยุดประจําปที่เหมาะสมมีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
(3.90) 
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ตารางที่ 23   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถาม
ในดานผลประโยชนตอบแทน จําแนกตามการศึกษา 

 
การศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนตน   
และตํ่ากวา 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย ปวช. ปวส. 

อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
 และสูงกวา ดานผลประโยชนตอบแทน 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
การสงเสริมความกาวหนาในการ
ทํางานมีความชัดเจน 

3.78 มาก 3.80 มาก 3.70 มาก 

การสงเสริมความกาวหนาในการ
ทํางานเปนไปอยางยุติธรรม 

3.94 มาก 3.64 มาก 3.63 มาก 

ความเหมาะสมของเงินเดือนที่ไดรับ 3.67 มาก 3.72 มาก 3.56 มาก 
ความเหมาะสมของเงินชดเชยและ
สวัสดิการคารักษาพยาบาลที่ไดรับ 

3.94 มาก 4.08 มาก 3.85 มาก 

มีวันหยุดประจําปที่เหมาะสม 3.83 มาก 3.68 มาก 3.30 ปานกลาง
มีจํานวนวันลาปวยที่เหมาะสม 3.94 มาก 3.84 มาก 3.44 ปานกลาง
การไดรับความคุมครองดูแลจาก
บริษัทเมื่อเกิดปญหาในการทํางาน 

3.78 มาก 3.84 มาก 3.41 ปานกลาง

ตําแหนงงานที่เปนอยูมีความมั่นคง
และมีเสถียรภาพ 

3.83 มาก 3.68 มาก 3.56 มาก 

เงินเดือนที่ไดรับเพียงพอกับรายจาย
ในครอบครัว 

3.22 ปานกลาง 3.84 มาก 3.59 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.77 มาก 3.79 มาก 3.56 มาก 
 
จากตารางที่ 23 พบวา ความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา

ดานผลประโยชนตอบแทนในภาพรวมอยูระดับมาก คาเฉลี่ย 3.77, 3.79 และ3.56 ตามลําดับ 
โดยผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนและต่ํากวาเห็นวา

ประเด็นการสงเสริมความกาวหนาในการทํางานเปนไปอยางยุติธรรม ความเหมาะสมของเงิน
ชดเชยและสวัสดิการคารักษาพยาบาลที่ไดรับ และมีจํานวนวันลาปวยที่เหมาะสมมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
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(3.94)  ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช. ปวส. อนุปริญญา และ
ปริญญาตรีหรือสูงกวา เห็นวาประเด็นความเหมาะสมของเงินชดเชยและสวัสดิการคารักษาพยาบาล
ที่ไดรับมีคาเฉลี่ยสูงสุด (4.38 และ3.85) ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนตนและต่ํากวาเห็นวาประเด็นเงินเดือนที่ไดรับเพียงพอกับรายจายในครอบครัวมีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
(3.22) ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช. ปวส. อนุปริญญา เห็น
วาประเด็นการสงเสริมความกาวหนาในการทํางานเปนไปอยางยุติธรรมมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (3.64) และ
ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา เห็นวาประเด็นมีวันหยุดประจําปที่
เหมาะสมมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (3.30) 
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5.   ดานตาง ๆ  
 

ตารางที่ 24   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถาม
ในดานตาง ๆ  

 
ดาน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

ส่ิงแวดลอมในการปฏิบัติงาน 3.78 0.81 มาก 
คุณคาของงาน 3.81 0.78 มาก 
สัมพันธภาพในงาน 3.87 0.70 มาก 
ผลประโยชนตอบแทน 3.70 0.84 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.79 0.78 มาก 
 
จากตารางที่ 24 พบวา ความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูในระดับ

มาก คาเฉลี่ย 3.79 โดยมีความพึงพอใจในงานดานสัมพันธภาพในงานมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ  
ดานคุณคาของงาน ดานสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน และดานผลประโยชนตอบแทน ตามลําดับ 
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ความรูสึกผูกพันท่ีมีตอบริษัทฯ  (จากตารางที่ 25-28) 
 
ตารางที่ 25   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความรูสึกผูกพันของผูตอบแบบสอบถามที่มี

ตอบริษัทฯ 
 

ความรูสึก คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

การมีความสุขที่ไดใชชวงชีวิตการทํางานที่เหลืออยูกับ
บริษัท 

3.87 0.68 มาก 

การมีความสุขที่ไดพูดคุยเ ร่ืองเกี่ยวกับบริษัทกับ
บุคคลภายนอก 

3.69 0.79 มาก 

การรูสึกวาปญหาของบริษัทคือปญหาของตนเอง 3.80 0.79 มาก 
การรู สึกเกิดความผูกพันกับบริษัทอื่นไดยากไม
เหมือนกับที่เกิดขึ้นกับบริษัทนี้ 

2.86 0.92 ปานกลาง 

การรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของครอบครัวใน
บริษัท 

3.23 1.07 ปานกลาง 

การรูสึกผูกพันทางจิตใจกับบริษัท 3.64 0.99 มาก 
บริษัทมีความหมายกับตนเองเปนอยางมาก 4.03 0.87 มาก 
การรูสึกเปนสวนหนึ่งของบริษัท 3.84 0.97 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.62 0.89 มาก 
 
จากตารางที่ 25 พบวา ความรูสึกผูกพันของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอบริษัทฯ โดยรวม

อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.62 โดยมีประเด็นเรื่องการรูสึกเกิดความผูกพันกับบริษัทอื่นไดยากไม
เหมือนกับที่เกิดขึ้นกับบริษัทนี้ และการรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของครอบครัวในบริษัทอยูใน
ระดับปานกลาง 
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ความรูสึกผูกพันท่ีมีตอบริษัทฯ  จําแนกตามสายงานสังกัด อายุงาน และการศึกษา 
 

ตารางที่ 26   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความรูสึกผูกพันของผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตอบริษัทฯ จําแนกตามสายงานสังกัด 

 
สายงานสังกดั 

สํานักงาน ผงซักฟอก บะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป ความรูสึก 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

การมีความสุขที่ไดใชชวงชีวิตการ
ทํางานที่เหลืออยูกับบริษัท 

4.13 มาก 3.59 มาก 3.88 มาก 

การมี คว ามสุ ขที่ ไ ด พู ดคุ ย เ ร่ื อ ง
เกี่ยวกับบริษัทกับบุคคลภายนอก 

3.88 มาก 3.68 มาก 3.50 มาก 

การรู สึกว าปญหาของบริษัทคือ
ปญหาของตนเอง 

4.04 มาก 3.55 มาก 3.79 มาก 

การรูสึกเกิดความผูกพันกับบริษัท
อ่ืนไดยากไมเหมือนกับที่เกิดขึ้นกับ
บริษัทนี้ 

3.04 ปานกลาง 2.68 ปานกลาง 2.83 ปานกลาง

การรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ
ครอบครัวในบริษัท 

3.29 ปานกลาง 3.23 ปานกลาง 3.17 ปานกลาง

การรูสึกผูกพันทางจิตใจกับบริษัท 3.88 มาก 3.64 มาก 3.42 ปานกลาง
บริษัทมีความหมายกับตนเองเปน
อยางมาก 

4.42 มาก 3.73 มาก 3.92 มาก 

การรูสึกเปนสวนหนึ่งของบริษัท 3.96 มาก 3.68 มาก 3.88 มาก 
คาเฉล่ียรวม 3.83 มาก 3.47 ปานกลาง 3.55 มาก 

 
จากตารางที่ 26 พบวา ความรูสึกผูกพันที่มีตอบริษัทฯ ของผูตอบแบบสอบถามสายงาน

สํานักงานและสายงานบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.83 และ 3.55 สวนสาย
งานผงซักฟอกอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.47  
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โดยผูตอบแบบสอบถามทุกสายงานเห็นวาประเด็นบริษัทมีความหมายกับตนเองเปน
อยางมากมีคาเฉลี่ยสูงสุดตรงกัน (4.42, 3.73 และ 3.92) และเห็นวาประเด็นการรูสึกเกิดความผูกพัน
กับบริษัทอื่นไดยากไมเหมือนกับที่เกิดขึ้นกับบริษัทนี้มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเหมือนกัน (3.04, 2.68 และ 
2.83) 
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ตารางที่ 27   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความรูสึกผูกพันของผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตอบริษัทฯ จําแนกตามอายุงาน 

 
อายุงาน 

ต่ํากวา 1 ป 1-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป ความรูสึก 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

การมีความสุขที่ไดใชชวงชีวิต
การทํางานที่เหลืออยูกับบริษัท 

3.81 มาก 3.55 มาก 3.83 มาก 4.30 มาก 

การมีความสุขที่ไดพูดคุยเรื่อง
เกี่ยวกับบริษัทกับบุคคลภายนอก 

3.81 มาก 3.23 ปาน
กลาง 

3.75 มาก 4.05 มาก 

การรูสึกวาปญหาของบริษัทคือ
ปญหาของตนเอง 

3.88 มาก 3.41 ปาน
กลาง 

3.67 มาก 4.25 มาก 

การรู สึก เกิดความผูกพันกับ
บริษัทอ่ืนไดยากไมเหมือนกับที่
เกิดขึ้นกับบริษัทนี้ 

2.44 นอย 2.73 ปาน
กลาง 

2.92 ปาน
กลาง 

3.30 ปาน
กลาง 

การรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่ง
ของครอบครัวในบริษัท 

3.06 ปาน
กลาง 

2.86 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.60 มาก 

การรู สึก ผูกพันทางจิตใจกับ
บริษัท 

3.19 ปาน
กลาง 

3.27 ปาน
กลาง 

3.75 มาก 4.35 มาก 

บริษัทมีความหมายกับตนเอง
เปนอยางมาก 

3.81 มาก 3.68 มาก 4.08 มาก 4.55 มาก
ที่สุด 

การรูสึกเปนสวนหนึ่งของบริษัท 3.81 มาก 3.55 มาก 3.67 มาก 4.30 มาก 
คาเฉล่ียรวม 3.48 ปาน

กลาง 
3.28 ปาน

กลาง 
3.65 มาก 4.09 มาก 

 
จากตารางที่ 27 พบวา ความรูสึกผูกพันที่มีตอบริษัทฯ ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ

งานต่ํากวา 1 ป และ 1-5 ป โดยรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.48 และ 3.28 สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุงาน 6-10 ป และมากกวา 10 ป โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.65 และ 
4.09 
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โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานต่ํากวา 1 ป เห็นวาประเด็นการรูสึกวาปญหาของ
บริษัทคือปญหาของตนเอง มีคาเฉลี่ยสูงสุด (3.88) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 1-5 ป 6-10 ป 
และมากกวา 10 ป เห็นวาประเด็นบริษัทมีความหมายกับตนเองเปนอยางมากมีคาเฉลี่ยสูงสุด (3.68, 
4.08 และ 4.55) ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามทุกระดับอายุงาน เห็นวาประเด็นการรูสึกเกิดความผูกพันกบั
บริษัทอ่ืนไดยากไมเหมือนกับที่เกิดขึ้นกับบริษัทนี้มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเหมือนกัน (2.44, 2.73, 2.92 และ 
3.33)  
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ตารางที่ 28   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความรูสึกผูกพันของผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตอบริษัทฯ จําแนกตามการศกึษา 

 
การศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนตน   
และตํ่ากวา 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย ปวช. ปวส. 

อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
 และสูงกวา ความรูสึก 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
การมีความสุขที่ไดใชชวงชีวิตการ
ทํางานที่เหลืออยูกับบริษัท 

4.17 มาก 3.80 มาก 3.74 มาก 

การมี คว ามสุ ขที่ ไ ด พู ดคุ ย เ ร่ื อ ง
เกี่ยวกับบริษัทกับบุคคลภายนอก 

3.78 มาก 3.80 มาก 3.52 มาก 

การรู สึกว าปญหาของบริษัทคือ
ปญหาของตนเอง 

3.89 มาก 3.76 มาก 3.78 มาก 

การรูสึกเกิดความผูกพันกับบริษัท
อ่ืนไดยากไมเหมือนกับที่เกิดขึ้นกับ
บริษัทนี้ 

3.17 ปานกลาง 3.12 ปานกลาง 2.41 นอย 

การรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ
ครอบครัวในบริษัท 

3.50 มาก 3.48 ปานกลาง 2.81 ปานกลาง

การรูสึกผูกพันทางจิตใจกับบริษัท 4.06 มาก 3.88 มาก 3.15 ปานกลาง
บริษัทมีความหมายกับตนเองเปน
อยางมาก 

4.44 มาก 4.08 มาก 3.70 มาก 

การรูสึกเปนสวนหนึ่งของบริษัท 4.28 มาก 3.84 มาก 3.56 มาก 
คาเฉล่ียรวม 3.91 มาก 3.72 มาก 3.33 ปานกลาง

 
จากตารางที่ 28 พบวา ความรูสึกผูกพันที่มีตอบริษัทฯ ของผูตอบแบบสอบถามที่จบ

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนและต่ํากวา และจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช. 
ปวส. อนุปริญญา โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.91 และ3.72 สวนผูจบการศึกษาระดับปริญญา
ตรีและสูงกวา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.33 
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โดยผูจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนและต่ํากวา และจบการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช. ปวส. อนุปริญญา เห็นวาประเด็นบริษัทมีความหมายกับตนเองเปน
อยางมากมีคาเฉลี่ยสูงสุด (4.44 และ 4.08) สวนผูจบการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาเห็นวา
ประเด็นการรูสึกวาปญหาของบริษัทคือปญหาของตนเองมีคาเฉลี่ยสูงสุด (3.78) ซ่ึงทุกระดับ
การศึกษาเห็นวาประเด็นการรูสึกเกิดความผูกพันกับบริษัทอ่ืนไดยากไมเหมือนกับที่เกิดขึ้นกับ
บริษัทนี้ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (3.17, 3.12 และ 2.41) 
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ความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคล ความพึงพอใจในงาน กับความผูกพันท่ีมีตอบริษัทฯ (จาก
ตารางที่ 29-30) 

 
ตารางที่ 29   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันระหวางลักษณะสวนบุคคลกับความผูกพันทีม่ี

ตอบริษัทฯ 
 

ลักษณะสวนบุคคล คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน 
อายุงาน     .525** 
รายได     .184  

** ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.01 (2-tailed) 
 

จากตารางที่ 29 พบวา อายุงานของผูตอบแบบสอบถามมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
เทากับ .525 แสดงใหเห็นวา อายุงานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธเชิงบวกกับความ
ผูกพันที่มีตอบริษัทฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวนรายไดของผูตอบแบบสอบถามไม
มีความสัมพันธกับความผูกพันที่มีตอบริษัทฯ 
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ตารางที่ 30   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันระหวางความพึงพอใจในงานกบัความผูกพันที่
มีตอบริษัทฯ 

 
ความพึงพอใจในงาน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน 

ส่ิงแวดลอมในการปฏิบัติงาน     .388** 
คุณคาของงาน     .342** 
สัมพันธภาพในงาน .170 
ผลประโยชนตอบแทน     .417** 

เฉลี่ยรวม      .408** 
** ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.01 (2-tailed) 

 
จากตารางที่ 30 พบวา ความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถามมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธโดยรวมเทากับ .408 แสดงใหเห็นวา ความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถามมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันที่มีตอบริษัทฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และเมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดพบวา ดานสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานคุณคาของงาน และดาน
ผลประโยชนตอบแทนมีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันที่มีตอบริษัทฯ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 สวนดานสัมพันธภาพในงานไมมีความสัมพันธกับความผูกพันที่มีตอบริษัทฯ 
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