
 
บทที่  3 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
รูปแบบการวิจัย 
  

การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสหสัมพันธ (Correlation Research) 
 
ประชากรที่ศึกษา 

 
ประชากรที่ใชในการศึกษา เปนพนักงานของบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน)            

ศูนยกระจายสินคา จังหวัดเชียงใหม จํานวน 70 คน แยกตามสายงานสังกัดดังนี้ 
 
ตารางที่ 1   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสายงานสังกัด 

 
สายงานสังกดั จํานวน รอยละ 

สํานักงาน 24 34.3 
ผงซักฟอกเปาบุนจิ้น (ขาย 1) 22 31.4 
บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปมามา (ขาย 2) 24 34.3 

รวม 70 100.0 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
 
การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาถึงความผูกพันของพนักงานตอองคการของ บริษัท สหพัฒน

พิบูล จํากัด (มหาชน) ศูนยกระจายสินคาจังหวัด เชียงใหม โดยศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย
สวนบุคคล ความพึงพอใจในงาน กับความผูกพันที่มีตอบริษัทฯ  
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วิธีการศึกษา 
 
1.   การเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอมูลปฐมภูมิ  เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับกลุมประชากร ชวง
ระหวางเดือนธันวาคม 2547 ถึง เดือนมกราคม 2548 

ขอมูลทุติยภูมิ  ศึกษาคนควาจากเอกสาร บทความ หนังสือ งานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
และขอมูลออนไลนทางอินเตอรเน็ต 

 
2.   เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  เปนแบบสอบถามตอบดวยตนเอง 
ประกอบดวย 2 สวน คือ 

สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองคการ รายไดและเงินเดือน ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบเลือกคําตอบ 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจและความผูกพันในงานของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยขอมูลความพึงพอใจในงานใชแบบวัดของรัชนิดา ตุงคสวัสดิ์ (2545) ซ่ึงดัดแปลง
จากแบบวัดของ Whitley & Putzier (1994) ใชวัดความพึงพอใจในงานทั้ง 4 ดาน โดยมีคาความ
เชื่อมั่นของแบบวัดดังนี้  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน เทากับ 0.79 ดานคุณคาของงาน 
เทากับ 0.79  ดานสัมพันธภาพในงาน เทากับ 0.72  และดานผลประโยชนตอบแทน เทากับ 0.85 
สวนความผูกพันในงานใชแบบวัดของกาญจนา นุใจกอง (2542) ซ่ึงดัดแปลงจากแบบวัดของ Allen 
& Mayer (1990) ใชวัดองคประกอบของความผูกพันดานอารมณ โดยมีคาความเชื่อมั่นของแบบวัด
เทากับ 0.57  แบบวัดทั้งสองลักษณะจะใชการวัดเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ ผูตอบมี
ความเห็นในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ปานกลาง ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
โดยมีเกณฑการใหคะแนนและการแปลความหมาย ดังนี้  
เห็นดวยอยางยิ่ง ให  5 คะแนน 
เห็นดวย   ให  4 คะแนน 
ปานกลาง   ให  3 คะแนน 
ไมเห็นดวย  ให  2 คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ให  1 คะแนน 
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การแปลความหมาย 
ระดับคะแนน    ความหมาย 
4.50-5.00       มีการปฏิบัติ ความคิดเห็น หรือความรูสึกในระดับมากที่สุด 
3.50-4.49       มีการปฏิบัติ ความคิดเห็น หรือความรูสึกในระดับมาก 
2.50-3.49       มีการปฏิบัติ ความคิดเห็น หรือความรูสึกในระดับปานกลาง 
1.50-2.49       มีการปฏิบัติ ความคิดเห็น หรือความรูสึกในระดับนอย 
1.00-1.49       มีการปฏิบัติ ความคิดเห็น หรือความรูสึกในระดับนอยที่สุด 

 
3.   การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดโดยผานการตรวจสอบความถูกตองแลวนํามาวิเคราะหโดยใช
สถิติ ดังนี้ 

1. ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) ใชอธิบายลักษณะสวนบุคคลของ  
ประชากร คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองคการ รายได
และเงินเดือน 

2. คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานใชอธิบายความพึงพอใจในงาน กับความ
ผูกพันที่มีตอบริษัทฯ  

3. วิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคล ความพึงพอใจในงาน กับ
ความผูกพันที่มีตอบริษัทฯ โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  (Pearson’s Product 
moment Correlation Coefficient)  
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