
 
บทที่  2 

 
แนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาเรื่องความผูกพันของพนักงานตอองคการ กรณีศึกษา บริษัท สหพัฒนพิบูล 

จํากัด (มหาชน) ศูนยกระจายสินคา จังหวัดเชียงใหม มีแนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ดังตอไปนี้ 
 
ความหมายของความผูกพันตอองคการ 

 
Porter and Smith  (อางในพิชญากุล  ศิริปญญา, 2545)  กลาววา ความผูกพันตอองคการ 

มีความหมาย 3 ลักษณะ คือ 
1. ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ เปน

ลักษณะของบุคคลที่มีความเชื่อดานทัศนคติในเชิงบวกตอองคการ มีความผูกพันอยางแทจริงตอ 
คานิยมและเปาหมายขององคการ พรอมสนับสนุนกิจการขององคการ ซ่ึงเปนเปาหมายของตนดวย 
มีความเชื่อวาองคการนี้เปนองคการที่ดีที่สุดที่ตนเองทํางานดวยความภาคภูมิใจ ที่ไดเปนสวนหนึ่ง
ขององคการ 

2. ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ เปนลักษณะ
ที่บุคลากรเต็มใจที่จะเสียสละอุทิศตน พยายามทํางานเต็มความสามารถ เพื่อใหองคการประสบ
ความสําเร็จบรรลุเปาหมาย เกิดผลประโยชนตอองคการ และมีความหวงใยตอความเปนไปของ
องคการ 

3.  ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ เปน
ลักษณะที่บุคลากรแสดงความตองการ และตั้งใจที่จะปฏิบัติงานในองคการนี้ตลอดไป มีความ
จงรักภักดีตอองคการ มีความภาคภูมิใจในการเปนสมาชิกขององคการ และพรอมที่จะบอกกับคน
อ่ืนวา ตนเปนสมาชิกขององคการ การรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ สนับสนุนและ
สรางสรรคองคการใหดียิ่งขึ้น 
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Sheldon (1972) ใหความหมายความผูกพันวา เปนมิติของความรูสึกที่สมาชิกมีตอ
องคการ เปนความตั้งใจที่จะสละเวลา พลังงาน รวมทั้งความซื่อสัตยใหกับการกระทํานั้น ๆ มีความ
จงรักภักดีตอองคการที่เขาเปนสมาชิกอยู  

Maech & Mannari (1977) กลาววาความผูกพันตอองคการเปนระดับความมากนอยของ
ความรูสึกเปนเจาขององคการ รวมทั้งมีทัศนคติที่หนักแนนและเปนไปในทางบวกตอองคการ 

Eisenberger, Rasolo & Davis-LaMastro (1990) ใหความหมายของความผูกพันตอ
องคการวา เปนทัศนคติที่แสดงถึงความรูสึกรวมกันเปนหนึ่งเดียวกับองคการ เปนความสัมพันธ
ระหวางการที่บุคคลรับรูถึงการเกื้อกูล สนับสนุนขององคการ ซ่ึงผลที่ตามมาคือความอุตสาหะของ
สมาชิกและความเต็มใจที่จะทุมเทเพื่อองคการ 

กาญจนา  นุใจกอง (2542) กลาววา ความผูกพันตอองคการคือ ภาวะทางจิตใจที่ทําให
บุคคลมีความยึดมั่นตอองคการของตน โดยที่บุคคลที่มีความรูสึกยึดมั่นดังกลาวจะแสดงออกซึ่ง
พฤติกรรมตาง ๆ ไดแก การยอมรับและยึดมั่นในคานิยมและเปาหมายขององคการ การตั้งใจทุมเท
ความพยายามในงานเพื่อชวยใหองคการประสบความสําเร็จ 

จากความหมายของความผูกพันตอองคการดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวา ความ
ผูกพันตอองคการหมายถึง ความรูสึกของพนักงานตอองคการที่แสดงออก โดยมีความเต็มใจที่จะ
ปฏิบัติงาน มีความภาคภูมิใจในงานที่ตนรับผิดชอบ และพรอมจะปฏิบัติงานนั้น ๆ อยางเต็ม
ความสามารถของตนเพื่อความกาวหนา ขององคการ มีความจงรักภักดีและปรารถนาที่จะเปน
สมาชิกขององคการตอไป  

 
ความสําคัญของความผูกพนัตอองคการ 

 
จารุณี วงศคําแนน (2537) อธิบายวา ความผูกพันตอองคการมีความสําคัญยิ่งตอองคการ

ในประเด็นดังตอไปนี้ 
1. ความผูกพันตอองคการสามารถใชทํานายอัตราการเขาและออกจากงานไดดีกวา 

ความพึงพอใจในงาน  ทั้ งนี้ เพราะความผูกพันตอองคการเปนแนวความคิดที่มี ลักษณะ         
ครอบคลุมมากกวา ความพึงพอใจในงาน และคอนขางมีเสถียรภาพมากกวา  

2.  ความผูกพันตอองคการเปนแรงผลักดันใหผูปฏิบัติงานในองคการสามารถทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เนื่องจากความรูสึกในความเปนเจาของรวมภายในองคการ 

3.  ความผูกพันตอองคการยังเปนตัวเชื่อมประสานระหวาง ความตองการของบุคคลใน
องคการ กับเปาหมายขององคการ เพื่อชวยใหองคการบรรลุเปาหมายที่ไดวางไว 
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4.  มีสวนชวยในการเสริมสรางประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององคการ 
5.  ชวยลดการควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเปนผลจากการที่สมาชิกในองคการมีความรัก

ความผูกพันตอองคการของตน 
 

ทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพันตอองคการ 
 
ในการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ มีหลายแนวคิดดังนี้ 
1. Mowday, Porter and Steers (1982) ไดแบงประเภทของความผูกพันตอองคการเปน

สองประเภท ซ่ึงนิยมนําไปใชอยางกวางขวาง ไดแก แนวคิดประเภททัศนคติ (Attitudinal Type) ซ่ึง
ถือวาความผูกพันตอองคการเปนทัศนคติที่สงผลกระทบตอความสัมพันธระหวางพนักงานกับ
องคการ เปนการแสดงตนเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และรูสึกเกี่ยวพันกับองคการอยางแนบแนน 
เนื่องจากมีความเชื่อในเปาหมายและคานิยมขององคการ มีความตั้งใจที่จะทุมเทความพยายามเพื่อ
องคการ และมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะอยูกับองคการ นักทฤษฎีที่เชื่อตามแนวคิดนี้ จะมอง
ความผูกพันตอองคการวาเปนบางสิ่งที่อยูในกลองดํา ซ่ึงถูกกําหนดจากทั้งองคการและตัวบุคคล 
เชน ลักษณะสวนบุคคล บทบาทที่เกี่ยวของ ลักษณะโครงสรางองคการ ซ่ึงมีผลกระทบตอผลลัพธ
ตาง ๆ เชนการลาออกจากงาน การตรงตอเวลา ความพยายามในงาน และพฤติกรรมการใหความ
รวมมือ  แนวคิดที่สองคือ ประเภทพฤติกรรม (Behavioral Type) มองวาความผูกพันตอองคการเปน
กระบวนที่บุคคลเขามาสูองคการโดยสรางความผูกพันขึ้นเพื่อผลประโยชนของตนเองมิใชเพื่อ
องคการ  มีสาระสําคัญวา การลงทุนเปนสาเหตุทําใหบุคคลเกิดความรูสึกผูกพัน โดยส่ิงที่ลงทุนไป 
เชน ความรู ความสามารถ ทักษะ ระยะเวลา เปนตน  ทําใหเขาไดรับผลประโยชนตอบแทนจาก
องคการ เชน คาตอบแทนและสิทธิประโยชนตาง ๆ  การเลื่อนตําแหนง การลาออกจากงานจะทําให
เขาสูญเสียผลประโยชนนั้นเอง 

2. Near (1989) กลาววา มีทฤษฎีพื้นฐานที่อธิบายความผูกพันตอองคการอยูสองทฤษฎี
ไดแก 

2.1 The Psychological Model  ทฤษฎีนี้อธิบายความผูกพันวาเปนความสอดคลอง
หรือลงรอยกันระหวางคานิยมสวนบุคคลและคานิยมขององคการ พนักงานที่เชื่อในเปาหมายของ
องคการจะรูสึกจงรักภักดีตอองคการอยางมาก และตั้งใจที่จะอยูกับองคการ นําไปสูการทุมเทความ
พยายามในงานเพื่อองคการ 
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2.2 The Structural Model  เปนแนวคิดที่วาพนักงานมีความผูกพันตอองคการ
เนื่องมาจากการมีสวนรวมในองคการ และการตระหนักวาการเปนสมาชิกขององคการเปนสิ่ง
สมเหตุสมผล 

3. Allen and Meyer (1990) มีทัศนะวาความผูกพันตอองคการเปนภาวะทางจิตใจที่ทํา
ใหบุคลมีความยึดมั่นตอองคการ แบงเปน 3 แนวทางคือ 

3.1 แนวทางที่เนนความผูกพันทางอารมณ (Affective Attachment)  เปนแนวคิดที่
ไดรับความนิยมมากที่สุดในการวิจัยเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ เปนการแสดงถึงความยึดติด
ทางดานจิตใจของบุคคลตอองคการ การเขาไปเกี่ยวของและเต็มใจที่จะเปนสมาชิกขององคการ ซ่ึง
บุคคลอยูในองคการนั้นเพราะวาเขาตองการจะอยู เนื่องจากไดรับประสบการณในการทํางานที่นา
พึงพอใจจากองคการ ตลอดจนไดรับความพึงพอใจในการไดรับการตอบสนองการคาดหวังความ
ตองการพื้นฐานของบุคคล ซ่ึงจะทําใหพัฒนาการผูกติดทางอารมณตอองคการ อยางไรก็ตาม
องคประกอบดานนี้ก็ยังขึ้นอยูกับลักษณะขององคการดวยคือ เปนองคการที่มีการบริหารแบบการ
กระจายอํานาจในการตัดสินใจ หรือคุณลักษณะภายในตัวบุคคลบางอยางรวมดวย เชน ความเชื่อ
อํานาจภายในตน จะมีสวนชวยพัฒนาความผูกพันดานนี้ การจัดสภาพงานที่พึงพอใจ โอกาสในการ
ไดพัฒนาทักษะในงาน การไดเขาไปเกี่ยวขอกับงาน การสนับสนุนทางสังคม  

3.2 แนวทางที่เนนความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน (Perceived Costs)  แสดง
ถึงการที่บุคคลผูกพันกับองคการของตนเอง เนื่องมาจากการรับรูวาถาออกจากองคการไปแลวจะ
เสียผลประโยชนที่ตนไดลงทุนไวกับองคการ ขณะเดียวกันก็รับรูถึงการขาดทางเลือกของตนเอง
หรือรับรูถึงทางเลือกที่มีจํากัด ทําใหบุคคลอยูกับองคการเพราะจําเปนตองอยู  พัฒนาความผูกพัน
ดานนี้ไดโดย ใหพนักงานไดลงทุนที่การลงทุนนั้นจะสูญหายไปหรือลดคาลงเมื่อออกจากองคการ 

3.3 แนวทางที่เนนความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่ (Obligation)  แสดงถึงการที่
บุคคลรับรูถึงพันธะของตนตอองคการ ซ่ึงเปนผลมาจากสองตัวแปรไดแก  

3.3.1 การหลอหลอมทางสังคม (Socialization)  ซ่ึงแบงไดเปนการหลอ
หลอมทางครอบครัวและการหลอหลอมในองคการ เชน จากวัฒนธรรมขององคการ เพื่อสราง
คุณคาและความจงรักภักดี  

3.3.2 การแลกเปลี่ยน (Exchange) เชน การไดรับรางวัล ไมวาจะเปนรางวัล
ทางสังคมและรางวัลจากองคการ หรือการลงทุนขององคการในตัวบุคคล เชน การพัฒนาพนักงาน
ดวยการฝกอบรม การใหทุน  ทําใหบุคคลรูสึกผูกพันเพื่อตอบแทนองคการ เปนความรูสึกวาควรจะ
อยู 
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ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
 

ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2541) ความผูกพันตอองคการเปนตัวช้ีวัดถึงประสิทธิภาพ
ของความมั่นคงของสมาชิกในองคการ การที่บุคคลจะเกิดความผูกพันตอองคการ และมีความ
ตองการที่จะอยูกับองคการตองอาศัยปจจัย 3 ประการ คือ 

1.  ปจจัยดานบุคคล (Personal Factor) คือ คุณลักษณะสวนบุคคลที่เกี่ยวของกับงาน 
ประกอบดวย ประสบการณ เพศ จํานวนสมาชิกในความรับผิดชอบ อายุ เวลาในการทํางาน เชาวน
ปญญา ระดับเงินเดือน แรงจูงใจในการทํางาน ความสนใจในงาน  

2.  ปจจัยดานงาน (Factor in the Job) ไดแก ลักษณะงาน ทักษะในการทํางาน ขนาดของ 
หนวยงาน ความหางไกลของบานและที่ทํางาน โครงสรางของงาน มีผลตอ ความผูกพันตอองคการ 

3.  ปจจัยดานการจัดการ (Factor Controllable by Management) ไดแก ความมั่นคงใน
งาน ผลประโยชน รายรับ โอกาสกาวหนา อํานาจตามตําแหนงหนาที่ เพื่อนรวมงาน การสื่อสารกับ
ผูบังคับบัญชา ความศรัทธาในตัวผูบริหาร ความเขาใจกันระหวางผูบริหารกับพนักงาน 

 
แนวความคดิเก่ียวกับความพึงพอใจในงาน  
          

Applewhite (1956) ใหความหมายของความพึงพอใจวา เปนความสุขความสบายที่ไดรับ
จากสภาพแวดลอมทางกายภาพ เปนความสุขความสบายที่เกิดจากการเขารวม ไดรูไดเห็นใน
กิจกรรมนั้น ๆ  

Good (1973) กลาววา ความพึงพอใจจะเกิดจากความสนใจและทัศนคติตอบุคคลที่มี
คุณภาพและลักษณะสภาพของกิจกรรม 

Risser (1975) กลาววา ความพึงพอใจของแตละคนเกิดจากการไดรับประสบการณหรือ
บรรลุในสิ่งที่คาดหวัง 

Campbell (1976) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกภายในที่แตละคนเปรียบเทียบ
ระหวางความคิดเห็นตอสภาพการณที่อยากใหเปนหรือคาดหวัง หรือรูสึกวาสมควรจะไดรับ ผลที่
ไดจะเปนความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจเปนการตัดสินของแตละบุคคล 

Luthans (1989) กลาววา ความพึงพอใจในงานนั้นจะถูกกําหนดโดยความแตกตาง 
(Discrepancy) ระหวางสิ่งที่บุคคลคาดหวังจากการทํางานกับสิ่งที่ไดรับจากงานตามการรับรูของ
บุคคล ดังนั้นบุคคลจะเกิดความไมพึงพอใจถามีความแตกตางระหวางสองสิ่งนี้เกิดขึ้น 
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Spector (1997) กลาววา ความพึงพอใจในงาน คือ ขอบเขตของความรูสึก และปฎิกิริยาที่
แสดงออกของแตละบุคคลเกี่ยวกับงานที่ตนเองรับผิดชอบอยู การวัดความพึงพอใจในงานของ
บุคคลนั้นจะวัดจาก เพื่อนรวมงาน คาตอบแทน เงื่อนไขในการทํางาน หัวหนางาน และสวัสดิการที่
ไดรับ  

โดยทั้งความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการเปนสองหลักการสําคัญที่ใช
ทดสอบทัศนคติเกี่ยวกับการทํางานของแตละบุคคล ซ่ึงจะมีความแตกตางกันตามสถานการณในแต
ละองคการ (Willams, Jane R.) ความผูกพันตอองคการ เปนการแสดงความรูสึกทางดานจิตใจ
(Psychological state) ที่แสดงถึงความสัมพันธ หรือ ความผูกพันตอองคการ และแสดงออกวา
ตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ (Meyer and Allen, 1994) 

สําหรับการวัดความพึงพอใจ ภนิดา ชัยปญญา (2542) กลาวถึงวิธีการวัดความพึงพอใจ
ดังตอไปนี้  

1. การใชแบบสอบถาม โดยผูออกแบบสอบถาม ตองการทราบความคิดเห็น ซ่ึงสามารถ
ทําไดในลักษณะกําหนดคําตอบใหเลือกหรือตอบคําถามอิสระ คําถามดังกลาวอาจสอบถามความ
พอใจในดานที่ตาง ๆ กัน 

2. การสัมภาษณ เปนวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ตองอาศัยเทคนิคและวิธีการที่ดีจึง
จะไดขอมูลที่เปนจริง 

3. การสังเกต  เปนวิธีวัดความพึงพอใจ โดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปาหมาย ไมวา
จะแสดงออกจากการพูด กริยา ทาทาง ซ่ึงวิธีนี้ตองอาศัยการสังเกตอยางจริงจังและมีระเบียบแบบ
แผน 

 
ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจในงาน 

 
ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในงาน มีหลายแนวคิด ดังนี้ 
1. ทฤษฎีของ Alderfer  เปนทฤษฎีที่เนนการทําใหเกิดความพอใจตามความตองการของ

มนุษย แตไมคํานึงถึงขั้นวาขั้นใดเกิดกอนเกิดหลัง แบงออกเปน 3 ขั้น คือ (1) ความตองการมีชีวิต
อยู (Existence needs) เปนความตองการของบุคคลที่ตองการตอบสนองเพื่อใหมีชีวิตอยู เชน 
ตองการอาหาร เสื้อผา ที่อยูอาศัย เครื่องใชตาง ๆ ยารักษาโรค องคการอาจตอบสนองในการใหเปน
คาแรง คาตอบแทน เงินเพิ่มพิเศษ รวมถึงความมั่นคงปลอดภัยจากการทํางาน ไดรับความยุติธรรม 
มีสัญญาการวาจางทํางาน  (2) ความตองการมีสัมพันธภาพ (Relatedness needs) เปนความตองการที่
จะมีสัมพันธกับบุคคลที่อยูแวดลอมในการทํางาน ผูบริหารควรจะมีการสงเสริมใหบุคคลในองคกร
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มีสัมพันธที่ดีตอกัน ตลอดจนการสรางความสัมพันธที่ดีกับบุคคลภายนอก  (3) ความตองการ
ความกาวหนา (Growth needs) เปนความตองการสูงสุดของบุคคล เชน การไดรับการยกยอง ความ
ตองการความสําเร็จในชีวิต ผูบริหารควรมีการสนับสนุนใหพนักงานพัฒนาตนเองใหเจริญกาวหนา 
ดวยการพิจารณาเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนง รับผิดชอบงานสูงขึ้น อันเปนโอกาสที่พนักงานจะกาว
ไปสูความสําเร็จ (รัชนิดา  ตุงคสวัสดิ์, 2545) 

2.   ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg (Herzberg’s Two Factor Theory) Herzberg, Mausner 
& Synderman (1959)  ทําการศึกษาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติในการทํางานของวิศวกร
และนักบัญชีที่เมืองพิทสเบอรก (Pittsburgh) ในประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 200 คน โดยการ
สัมภาษณวามีส่ิงใดที่ทําใหคนงานไมมีความสุขหรือไมพึงพอใจ มีส่ิงใดบางที่ทําใหคนงานมี
ความสุขและพึงพอใจ และความรูสึกพึงพอใจและไมพึงพอใจในงานนั้นมีผลตอการปฏิบัติงาน
หรือไม  และจากผลการวิจัยสรุปวาความพึงพอใจในงานและความไมพึงพอใจในงานนั้นไมได
เกิดขึ้นตอเนื่องกัน แตเปนคนละสวนกันและไมมีความสัมพันธกัน  ปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจ
ในงานและความไมพึงพอใจในงานแบงเปน 2 ปจจัยคือ ปจจัยจูงใจ (Motivation factors) และปจจัย
ปองกัน (Hygiene factors) 

ปจจัยจูงใจ  เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับงานโดยตรง ซ่ึงจะเปนตัวกระตุนใหเกิดความ
พอใจและเปนแรงจูงใจใหบุคคลในองคการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยปจจัย
จูงใจประกอบดวย 

1. ความสําเร็จในงาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลใชพลังความสามารถ
ทํางานจนบรรลุวัตถุประสงค ใชสติปญญาจัดการปญหาที่เกิดขึ้นจนสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  
ผลสําเร็จที่ เกิดขึ้นทําใหบุคคลเกิดความภาคภูมิใจ เกิดความพึงพอใจ  เมื่อบุคคลไดรับรูถึง
ความสําเร็จของตัวเองก็จะทําใหเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง มีความกระตือรือรนที่จะปฏิบัติงาน
ตอไป 

2. การยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือจาก
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา ผูรวมงาน และบุคคลอื่นในสังคม  โดยการรับรูจากพฤติกรรมที่
กลุมแสดงออกในรูปของการยกยอง ชมเชย และเลื่อนขั้นเงินเดือน การประกาศเกียรติคุณ รางวัลที่
เปนสิ่งของหรือการแสดงออกอื่น ๆ  

3. ความรับผิดชอบ (Responsibility)  หมายถึง การไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ
ในภาระหนาที่ที่สําคัญ มีความรับผิดชอบที่ทาทายความสามารถ งานใหม ๆ ที่ไมใชงานประจํา 
รวมถึงการไดรับอํานาจอยางเพียงพอในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย 
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4. ความกาวหนาในตําแหนงงาน (Advancement)  หมายถึง การไดรับโอกาส
กาวหนา ไดรับการพัฒนาไปในทิศทางที่ตนเองตองการ มีความกาวหนาไปในตําแหนงที่สูงขึ้น มี
โอกาสไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติม มีโอกาสไดรับการพัฒนาทักษะในการทํางาน เพื่อพัฒนาตนเอง
ใหมีความสามารถในการปฏิบัติงาน 

5. ลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Work Itself)  หมายถึง ลักษณะงานที่นาสนใจ งานไมจําเจ 
งานที่ทาทายความสามารถ จะชวยกระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรค งานที่นาสนใจมีความแปลก
ใหมจะทําใหผูปฏิบัติงานมีโอกาสที่จะไดเรียนรูและศึกษาอยางเต็มความรูความสามารถ ทําใหเกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีความตองการที่จะปฏิบัติงานนั้น ๆ และเกิดความผูกพันกับงาน  
งานที่มีความหลากหลายพอประมาณและงานที่มีความเปนอิสระจะสรางความพึงพอใจในงานได
สูงที่สุด 

ปจจัยปองกัน  เปนปจจัยที่มิใชส่ิงจูงใจโดยตรงในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางาน ตลอดจนไมเปนสิ่งกระตุนใหบุคคลกระตือรือรนในการทํางานใหมากยิ่งขึ้น แตเปน
ขอกําหนดเบื้องตนที่จะปองกันไมใหบุคคลเกิดความรูสึกไมพอใจในงาน ซ่ึงสาเหตุอันเกิดจาก
สภาวะแวดลอม โดยไมเกี่ยวของกับสวนประกอบของงานเลย  ปจจัยเหลานี้ประกอบดวย  

1. นโยบายการบริหารขององคการ (Company Policy and Administration) ไดแก 
กาวางแผนการบริหารงานขององคการที่มีความชัดเจน การติดตอส่ือสาร เอ้ือตอการประสานงาน
และการปฏิบัติงาน  นโยบายการบริหารงานเปนองคประกอบหนึ่งที่มีผลตอความพึงพอใจในงาน 

2. ความสัมพันธกับ ผูบั งคับบัญชา  เพื่ อนรวมงาน  และผู ใตบั งคับบัญชา 
(Relationship with Supervisors, Peers and Subordinates) หมายถึง การติดตอ รวมทั้งไมวาจะเปน
ทางการและไมเปนทางการที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกัน มีความ
เขาใจซึ่งกันและกัน  

3. การปกครองบังคับบัญชา (Supervision) หมายถึง การบังคับบัญชาในการ
ดําเนินงานที่มีความยุติธรรม มีความโอบออมอารี และเปนผูใหการปรึกษาที่ดี จะชวยลดความไมพงึ
พอใจแกผูใตบังคับบัญชา  ผูบังคับบัญชาไมเพียงแตมีหนาที่ควบคุมดูแลงานใหสําเร็จเพียงอยาง
เดียว ตองมีวิธีการที่จะใหผูใตบังคับบัญชามีความพึงพอใจและเตรียมใจทํางานจนสําเร็จลุลวงไปได
ดวยดี 

4. สภาพการทํางาน (Working Condition) หมายถึง ส่ิงแวดลอมในที่ทํางาน ส่ิง
อํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน บรรยากาศ แสง เสียง หองพักผอน ตารางเวลาการทํางาน ความ
สะอาดของสถานที่ รวมถึงการจัดเตรียมอุปกรณตาง ๆ ในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ และพรอมที่
จะใชไดตลอดเวลา  
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5. เงินเดือน (Salary) หมายถึงคาตอบแทนหรือผลประโยชนที่ควรไดรับเหมาะสม
กับงานที่ทํา ตลอดจนการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหนวยงานนั้นเปนที่พอใจของบุคคลที่ปฏิบัติงาน 

6. ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน (Security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มี
ตอความมั่นคงในการทํางาน ความมั่นคงขององคการ ความมั่นคงตลอดอายุการทํางาน ลักษณะงาน
ที่ไมเสี่ยงตออันตรายจนเกินไป 

7. ตําแหนงงาน (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเปนที่ยอมรับนับถือของสังคม เปน
อาชีพที่มีเกียรติและศักดิ์ศรี 

3. ทฤษฎีของ Whitley & Putzier  เปนการศึกษาความพึงพอใจในงาน 6 ดาน ไดแก 
สภาพแวดลอมในการทํางาน ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน คุณคาของงาน สัมพันธภาพในงาน 
บทบาทเชิงวิชาชีพ และผลประโยชนตอบแทน  แตในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดเลือกศึกษาเพียง 4 
ดานเทานั้นคือ สภาพแวดลอมในการทํางาน คุณคาของงาน สัมพันธภาพในงาน และผลประโยชน
ตอบแทน  เนื่องจากปจจัยเหลานี้มีความเกี่ยวของกับลักษณะงานของศูนยกระจายสินคา ของบริษัท 
สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) โดยปจจัยแตละดานมีสาระสําคัญดังนี้ 

1. สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน (Professional Work Environment) หมายถึง 
องคประกอบตาง ๆ ในองคการที่สนับสนุนการทํางานของพนักงานใหดําเนินไปไดดวยดี และเกิด
ผลสัมฤทธิ์คือ คุณภาพในการบริการ องคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน ไดแก การมี
สวนรวมในการตัดสินใจในงาน โครงสรางขององคการที่สนับสนุนใหเกิดคุณภาพ โครงสรางการ
บริหารงานที่ชัดเจน การบังคับบัญชาที่ไมซับซอน จะทําใหการดําเนินงานเปนไปไดอยางรวดเร็ว  
สงผลใหเกิดงานที่ชัดเจนและรวดเร็วมากขึ้น 

2. คุณคาของงาน (Work Worth) หมายถึง การรับรูถึงความสําคัญของงานที่ปฏิบัติ
วามีคุณคาตอตนเอง ตอองคการ ตอวิชาชีพ และตอสังคม  โดยวิธีที่เพิ่มคุณคาของงานที่สงผลดี
กอใหเกิดความพึงพอใจในงานคือ  

2.1 ลักษณะของงานที่มีความหมาย (Meaningfulness) หมายถึง ขนาดของ
ความหมาย ความมีคุณคา และความคุมคาที่ไดจากการลงแรงทํางานมีมากหรือนอย เปนการรับรู
ของพนักงานตองานที่ตนเองทําอยูวามีความหมายตอตนเอง ตอองคการ ตอสังคม 

2.2 การไดรับผิดชอบงาน (Responsibility) หมายถึง การที่ไดรับผิดชอบการ
ดําเนินงานตั้งแตเร่ิมตนจนกระทั่งงานสําเร็จ เมื่อประสบความสําเร็จก็จะเกิดความพึงพอใจ 

2.3 การมีโอกาสรับรูถึงผลงานของตนเอง (Knowledge of Results)  โดยปกติ
บุคคลตองการรับรูถึงผลงานของตนเอง เมื่อไดรับรูความสําเร็จของงานวางานนั้นเปนประโยชนตอ
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ตนเองและตอสังคม  งานนั้นสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นได งานนั้นเปนงานที่มีคุณภาพ และเปนที่
พึงพอใจของผูบังคับบัญชา ก็จะเกิดความพึงพอใจและมองเห็นคุณคาของงาน 

3. สัมพันธภาพในงาน (Professional Relationship) หมายถึง ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อรวมงาน รวมทั้งการติดตออยางเปนทางการและไมเปนทางการ 
ความสัมพันธระหวางกลุมที่ดี มีความรวมมือ การไดรับการยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน การ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน มีความเปนมิตรตอกัน มีการติดตอส่ือสารแบบเปด 

4. ผลประโยชนตอบแทน (Benefits) หมายถึง เงินเดือนและผลประโยชนตอบแทน
พิเศษที่ไดรับจากการทํางาน เชน สวัสดิการตาง ๆ  คาลวงเวลา คาเสี่ยงภัย วันหยุด รวมทั้งสิทธิการ
ลาตาง ๆ  ซ่ึงเปนรางวัลตอบแทนการปฏิบัติงาน  ผลประโยชนตอบแทนที่มากเพียงพอกับความ
ตองการจะสรางความพึงพอใจในงาน จะเปนเครื่องกระตุนใหพนักงานมีกําลังใจและปฏิบัติงานได
อยางเต็มความสามารถ เมื่อองคการใหคาตอบแทนที่ยุติธรรมและเหมาะสม พนักงานก็ไมตองดิ้น
รนไปจากองคการ 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

Mayer, Allen, & Smith (1993) ทําการศึกษาความสัมพันธของความผูกพันในอาชีพของ
พยาบาล พบวา ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธทางบวกกับทั้งความผูกพันในองคการและ
ความผูกพันในอาชีพ โดยพบวา ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธทางบวกอันเนื่องมาจาก
อารมณ ความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่ และมีความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน  

กรกฎ  พลพานิช (2540) ทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอองคการของพนักงานบังคับบัญชา
วิชาชีพการตลาด บริษัท ปูนซีเมนตไทย จํากัด (มหาชน) พบวา พนักงานบังคับบัญชาและพนักงาน
วิชาชีพสวนใหญมีความผูกพันตอองคการในระดับสูง ปจจัยลักษณะดานบุคคล ไดแก อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส และอายุในองคการแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
สําหรับปจจัยดานลักษณะงาน ไดแก โอกาสกาวหนาในงาน การเห็นความสําคัญของงาน การมี
สวนรวมในการบริหาร ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และการมีความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการ  

มณีรัตน  ไพรรุงเรือง (2540) ทําการศึกษาปจจัยลักษณะสวนบุคคล และคุณภาพชีวิต               
ในการทํางานของพนักงานขับรถบรรทุกที่สงผลตอความผูกพันตอองคการ พบวา ปจจัยลักษณะ
บุคคลที่สงผลตอความผูกพันตอองคการ ไดแก อายุ การศึกษา อายุงาน ความรับผิดชอบทางการเงิน
ตอครอบครัว และประสบการณในการขับรถมีผลตอความผูกพันตอองคการ แตประสบการณดาน
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ประวัติการเปลี่ยนงาน ไมมีผลตอความผูกพันขององคการ ความสัมพันธเชิงบวกระหวางคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการ ตัวแปรคุณภาพชีวิตในการทํางานที่มีอิทธิพลสูงใน 
การทํานายความผูกพันตอองคการ ไดแก ความมั่นคงและโอกาส กาวหนาในการทํางาน ลักษณะ
งานที่ใหประโยชนตอสังคม ความสมดุลของชีวิต และ คาตอบแทนตามลําดับ 

กาญจนา  นุใจกอง (2542) ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบสามดานของ   
ความผูกพันตอองคการ ไดแก ความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณ ความผูกพันอันเนื่องมาจากการ
ลงทุน และความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่ กับพฤติกรรมการทํางานสามประเภท  ไดแก               
ผลปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในงาน และความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน รวมทั้งศึกษาปฎิสัมพันธ 
แตละดานของความผูกพันตอองคการที่มีตอการทํานายพฤติกรรมการทํางาน สามประเภท ดังกลาว 
พบวา ความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณและความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่มีความสัมพันธ 
ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตไมพบความสัมพันธ ทางบวกระหวาง 
ความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุนและผลการปฏิบัติงานแตอยางใด องคประกอบทั้งสามดาน
ของความผูกพันตอองคการมีความสัมพันธทางบวกกับความพอใจในการทํางานและมี
ความสัมพันธทางลบกับความตองการที่จะลาออกจากงาน และปฎิสัมพันธระหวางความผูกพันอัน
เนื่องมาจากอารมณและความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่เทานั้นที่สามารถทํานายความตั้งใจที่จะ
ลาออกไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พิชญากุล  ศิริปญญา (2545) ทําการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการ และศึกษา
ความสัมพันธของปจจัยดานสวนบุคคล ลักษณะงาน และประสบการณในงาน กับความผูกพันตอ
องคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1(เชียงใหม) ภาคเหนือ พบวา ความผูกพันตอ
องคการของพนักงานอยูในระดับสูง สําหรับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการในดานลักษณะ
สวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการ ระดับ
ตําแหนง และอัตราเงินเดือนของพนักงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ สวนเพศไมมี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ปจจัยในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ไดแก ความมีอิสระใน
การทํางาน  ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน และงานที่มี
โอกาส ปฎิสัมพันธกับบุคคลอื่นมีความสัมพันธทางบวกกับความสําคัญตอองคการ ปจจัยในดาน
ประสบการณในงานที่ปฏิบัติ ไดแก ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอ องคการ ความรูสึกวาองคการ
เปนที่พึ่งพาได ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการและทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน
และองคการ มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ  

ธรรมศักดิ์  ดีสมศักดิ์ (2546) ทําการศึกษาปจจัยสวนบุคคลกับความผูกพันในองคการ
ของพนักงานโรงงานสยามไซเคิลอินดัสตรี พบวา พนักงานของสยามไซเคิลอินดัสตรี มีความรูสึก      
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ผูกพันตอองคการสูงโดยมีทัศนคติในเชิงบวกตอบริษัทอยูในระดับมาก และในระดับปานกลาง 
และทัศนคติในเชิงลบตอบริษัทอยูในระดับปานกลางและระดับนอย สวนปจจัยสวนบุคคลที่มี
อิทธิพลและมีผลกับความผูกพันตอบริษัทไดแก อายุ อายุการทํางานในโรงงานปจจุบัน และ
ประสบการณในการทํางานในโรงงานทั้งหมด โดยที่ตัวแปรปจจัยสวนบุคคลอื่น ๆ คือ เพศ  
การศึกษา  ความรับผิดชอบทางการเงินตอครอบครัว จํานวนบริษัทที่เคยรวมงานดวย และจํานวน
อุบัติเหตุที่เกิดจากการทํางาน ไมมีผลตอความผูกพันตอบริษัท 

เบญจมาภรณ  นวลิมป (2546) ทําการศึกษาระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการ
และศึกษาความสัมพันธของปจจัยดานสวนบุคคล  ลักษณะงาน และประสบการณในงานกับความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสาคร และ
สมุทรสงคราม พบวา ความผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลาง ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอ
องคการในดานสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง อัตราเงินเดือนของพนักงานมีผล
ตอความผูกพันตอองคการ สวนเพศ สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการ ไมมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการ ปจจัยในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ไดแก ความมีอิสระในการทํางาน ความ
หลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน และงานที่มีโอกาสปฎิสัมพันธ
กับบุคคลอื่น มีความสัมพันธในทางบวกกับความผูกพันตอองคการ ปจจัยในดานประสบการณใน
งานที่ปฏิบัติ ไดแก ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได 
ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจาก องคการ และทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ มี
ความสัมพันธในทางบวกกับความผูกพันตอองคการ 

รัชนิดา  ตุงคสวัสดิ์ (2545) ทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ
ในงานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัด
เชียงใหม พบวา 

1.  พนักงานมีระดับความพึงพอใจในงานโดยรวมอยูในระดับสูง ถาพิจารณาในแตละ
ดาน พบวา ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ดานคุณคาของงานอยูใน
ระดับสูง ดานสัมพันธภาพในงานอยูในระดับสูง  และดานผลประโยชนอยูในระดับปานกลาง 

2. พนักงานมีความผูกพันตอองคการในระดับปานกลาง 
3.   ความพึงพอใจในงานดานตาง ๆ มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ความพึงพอใจในงานดานสภาพในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธทางบวก
กับความผูกพันตอองคการ ความพึงพอใจในงานดานคุณคาของงานมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความผูกพันตอองคการ ความพึงพอใจในงานดานสัมพันธภาพในงานมีความสัมพันธทางบวกกับ
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ความผูกพันตอองคการ และความพึงพอใจในงานดานผลประโยชนตอบแทนมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความผูกพันตอองคการ 

เอื้อมพร  แอมไร (2546) ทําการศึกษาปจจัยที่สงเสริมใหเกิดความผูกพันตอองคการ 
กรณีศึกษา บริษัท ซีบา สเปลเชียลตี้ เคมิคอลส อินดัสตรี้ จํากัด (มหาชัย) โดยแบงปจจัยที่สงเสริม
ใหเกิดความผูกพันตอองคการออกเปน 4 ปจจัย ไดแก ปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานให
ความสําคัญอยูในระดับมาก ในดานความรักความอบอุนของครอบครัวเพราะทําใหมีความพรอมใน
การทํางาน และความผูกพันตอที่ทํางานจนรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของชีวิต 

ปจจัยที่เกี่ยวกับลักษณะงาน พนักงานใหความสําคัญอยางในระดับมาก  ในดานการ
ไดรับ ความเชื่อถือไววางใจในงานที่รับผิดชอบโดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด การไดมีโอกาส
แสดงความสามารถของตนเอง และมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน 

ปจจัยที่เกี่ยวกับลักษณะองคการ พนักงานใหความสําคัญอยูในระดับมาก ในดานความ
เอาใจใสตอสวัสดิภาพของพนักงาน การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นและรับฟงซึ่งกัน
และกัน และผลตอบแทนที่ไดรับและสวัสดิการที่จัดใหกับพนักงาน 

ปจจัยที่เกี่ยวกับประสบการณในการทํางาน โดยรวมพนักงานใหความสําคัญอยูในระดับ    
ปานกลาง ในดานการไดรับความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน การไดรับการยอมรับยกยอง  
ชมเชยภายในองคการ และการไดมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาภายในองคการ 
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