
 
บทที่  1 

 
บทนํา 

 
ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
  

ทรัพยากรมนุษยถือวาเปนปจจัยสําคัญ ที่จะชวยผลักดันใหองคการสามารถดําเนินกิจการ
ใหมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จตามเปาหมายได ดังนั้นบุคคลที่จะเขามาชวยพัฒนา  
องคการใหมีการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพนั้น จะตองเปนบุคคลที่มีความรู ความสามารถและ
สรางคุณคาใหกับระบบการบริหารงาน เพื่อใหสามารถดําเนินกิจการใหบรรลุเปาหมาย หรือ 
วัตถุประสงคขององคการ 

บุคลากรขององคการจึงเปรียบเสมือนทรัพยากรที่มีคามหาศาล  ทั้งยังเปนสิ่งที่องคการ
ตองรักษาและลงทุนเพิ่มเติมอยางสม่ําเสมอ เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะที่เหมาะสมกับความ
ตองการขององคการในระยะยาว  การที่องคการตองสูญเสียบุคลากรที่มีความรูความสามารถไปดวย
สาเหตุใดก็ตาม ยอมเทากับวาองคการตองสูญเสียทรัพยากรที่มีคานั้นไป ในขณะเดียวกันกลับตอง
ลงทุนอีกหลาย ๆ ดาน เพื่อที่จะสรรหา คัดเลือก ฝกอบรม และพัฒนาบุคลากรเขามาทดแทน ทําให 
องคการสูญเสียเวลาและผลประโยชนมากพอสมควร (กรกฏ  พลพานิช , 2540) 

ดังนั้นสิ่งที่องคการตองตระหนักอยูเสมอ คือ องคการจะสรางแรงจูงใจและสงเสริมให
บุคลากรเกิดความผูกพันตอองคการไดอยางไร และจะทําอยางไรใหบุคลากรยอมรับคานิยมของ 
องคการและพรอมที่จะทุมเทพลังอยางเต็มความสามารถในการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุตาม
วัตถุประสงค และเปาหมายที่องคการกําหนด ขณะเดียวกันก็พรอมที่จะดํารงรักษาไวซ่ึงการเปน
สมาชิกภาพขององคการ  ดังนั้นบุคลากรที่มีความผูกพันตอองคการจะปฏิบัติงานใหกับองคการได 
อยางมีประสิทธิภาพ พฤติกรรมที่ไมพึงประสงคจะลดลง และสามารถที่จะปฏิบัติงานใหกับองคการ
ไดในระยะที่ยาว (สําราญ  บุญรักษา, 2539) 

บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทผลิตและตัวแทนจําหนายสินคาอุปโภค 
บริโภคชั้นแนวหนาของประเทศไทย มีผลิตภัณฑที่อยูในเครือหลายชนิด ยกตัวอยางเชน บะหมี่กึ่ง
สําเร็จรูปตรามามา น้ําผลไมพรอมดื่ม ตราฟรีซ  ผลิตภัณฑ น้ําแรมองเฟลอ ผลิตภัณฑควิกเชฟ ฯลฯ 
โดยบริษัทฯ ไดเริ่มกิจการในป 2485 ภายใตชื่อ “เฮียบเซงเชียง” ซ่ึงเปนรานขายของเบ็ดเตล็ดใน
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ตรอกอาเนียเก็ง โดยสินคาสวนใหญ ส่ังซื้อจากฮองกง ตอมาไดขยายกิจการเปนตัวแทนจําหนาย
สินคาจากตางประเทศจากฮองกง และญี่ปุน และไดเปล่ียนชื่อเปน บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด ดวย
ทุนจดทะเบียน 1 ลานบาท โดยนําสินคาเขามาจําหนายทั้งสินคาอุปโภคบริโภคในเวลาตอมา จาก
ความสําเร็จของการขายสินคาผงซักฟอกเปาปุนจิ้น และบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปตรามามา ทําใหบริษัท 
สหพัฒนพิบูล เริ่มเปนที่รูจักของผูบริโภคมากขึ้นและเริ่มขยายโรงงานการผลิตผงซักฟอก และ
บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปมามาที่ศรีราชา และไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเปนบริษัท “มหาชน” ดวย
ทุนจดทะเบียน 30 ลานบาท เมื่อป พ.ศ. 2521 และเพิ่มเปน 200 ลานบาท ในป พ.ศ. 2531 ปจจุบัน
บริษัท สหพัฒนพิบูล มีทุนจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  275 ลานบาท (บริษัท สหพัฒนพิบูล 
จํากัด (มหาชน), 2547) 

สวน บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) ศูนยกระจายสินคาจังหวัด เชียงใหมไดตั้งขึ้น
เมื่อวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2535  โดยตั้งอยูที่ 100 ถนนสายเกาะกลาง ต. หนองหอย อ.เมือง              
จ. เชียงใหม มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการขายและกระจายผลิตภัณฑของบริษัททั้งหมด ใน 3 
จังหวัด ภาคเหนือ คือ เชียงใหม ลําพูน และแมฮองสอน ในการกระจายสินคานั้นจะแบงความ
รับผิดชอบออกเปน 2 สายผลิตภัณฑหลัก คือ ผลิตภัณฑ ขาย 1 มีหนาที่ดูแลเกี่ยวกับการขาย
ผลิตภัณฑประเภท ผงซักฟอกเปาและสินคาในเครือ สวนผลิตภัณฑ ขาย 2  มีหนาที่ดูแลเกี่ยวกับ
การขายผลิตภัณฑประเภท มามาและสินคาในเครือ  

ปจจุบัน การแขงขันทางธุรกิจมีแนวโนมที่รุนแรงมากขึ้น กอปรกับบริษัท สหพัฒนพิบูล 
จํากัด (มหาชน) มีการขยายตัวเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ไมวาจะเปนการขยายตัวทางผลิตภัณฑ ทําใหพนักงาน
ขายตองมีความรับผิดชอบในยอดขายของแตละตัวผลิตภัณฑที่เพิ่มสูงขึ้น รวมทั้งมีการเปลี่ยนแปลง
นโยบายใหมของบริษัท และการยกเลิกศูนยกระจายสินคาในตางจังหวัดตาง ๆ เพื่อลดข้ันตอน และ
ลดตนทุนในการขนสง (ฐานเศรษฐกิจ, 2547) ซ่ึงอาจสงผลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงสนใจที่จะทําการศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคการ เนื่องจาก
เปนอีกตัวแปรหนึ่งที่จะทําใหองคการสามารถธํารงรักษาบุคลากรที่มีความรูความสามารถไวใหอยู
กับองคการตอไป การศึกษานี้จะทําใหทราบถึงระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการ และ
ทราบวาปจจัยใดบาง ที่จะชวยสงเสริมใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการ ผลการศึกษาที่ไดรับ
จะเปนขอมูลในการพัฒนาบุคลากร และเพิ่มระดับความผูกพันตอองคการตอไป   
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

เพื่อศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคการของ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน)    
ศูนยกระจายสินคาจังหวัดเชียงใหม 
 
นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการศึกษา 

 
ความผูกพันตอองคการ  หมายถึง ความรูสึกของพนักงานตอองคการที่แสดงออก โดยมี

ความเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน มีความภาคภูมิใจในงานที่ตนรับผิดชอบ และพรอมจะปฏิบัติงานนั้น ๆ 
อยางเต็มความสามารถของตนเพื่อความกาวหนา ขององคการ มีความจงรักภักดีและปรารถนาที่จะ
เปนสมาชิกขององคการตอไป 

พนักงาน หมายถึง พนักงานที่ปฏิบัติงานภายในบริษัท   สหพัฒนพิบูล  จํากัด (มหาชน) 
ศูนยกระจายสินคาจังหวัดเชียงใหม 

ศูนยกระจายสินคา หมายถึง สถานที่เก็บสินคา ของบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) 
เพื่อรอกระจายสินคาไปยังผูบริโภค ใน 3 จังหวัดภาคเหนือ 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

 
1. ทําใหทราบความผูกพันที่มีตอองคการของพนักงานบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด 

(มหาชน) ศูนยกระจายสินคาจังหวัดเชียงใหม  
2. เพื่อเปนขอมูลใหกับบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) หรือองคการที่สนใจ

ทั่วไปในการพัฒนาบุคลากร และเพิ่มระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน เพื่อนําไปสูความมี     
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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