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สารบาญ 

 
                                  หนา 
กิตติกรรมประกาศ             ค 
บทคัดยอภาษาไทย             ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ             จ 
สารบาญตาราง              ซ 
บทที่  1   บทนํา               1 
 ที่มาและความสําคัญของปญหา            1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา            3
 นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการศึกษา           3 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษา           3 
บทที่  2   แนวความคิด  ทฤษฎี  และงานวจิัยที่เกี่ยวของ          4 
 ความหมายของความผูกพันตอองคการ           4 
 ความสําคัญของความผูกพนัตอองคการ           5 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ           6 
 ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ           8 
 แนวคดิเกีย่วกบัความพึงพอใจในงาน           8 

ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน           9 
 งานวิจยัที่เกี่ยวของ            13 
บทที่  3   ระเบยีบวิธีการวิจยั           17 
 รูปแบบการวิจยั            17 
 ประชากรที่ศึกษา           17 
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บทที่  4 ผลการศึกษา            20 

ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม        20 
ความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถาม        24 
ความรูสึกผูกพันที่มีตอบริษทัฯ          52 
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ความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคล ความพึงพอใจในงาน  
กับความผูกพนัที่มีตอบริษัทฯ          59 

บทที่  5   สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ        61 
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บรรณานุกรม             66
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ภาคผนวก ก   หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลและหนังสือตอบรับ     70 
ภาคผนวก ข   แบบสอบถาม          73 
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สารบาญตาราง 

 
 ตาราง                                                           หนา 

1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสายงานสังกัด     17 
2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ       20 
3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ       21 
4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ      21 
5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา      22 
6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางาน     22 
7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน     23 
8 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถาม          

ในดานสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน         24 
9 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถาม                  

ในดานสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน จําแนกตามสายงานสังกัด      25 
10 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถาม                  

ในดานสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุงาน       27 
11 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถาม                  

ในดานสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน จําแนกตามการศกึษา       29 
12 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถาม                 

ในดานคุณคาของงาน           31 
13 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถาม                   

ในดานคุณคาของงาน จําแนกตามสายงานสังกัด        32 
14 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถาม                

ในดานคุณคาของงาน จําแนกตามอายุงาน         34 
15 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถาม            

ในดานคุณคาของงาน จําแนกตามการศึกษา        36 
16 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถาม                 

ในดานสัมพันธภาพในงาน          38 
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17 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถาม                  
ในดานสัมพันธภาพในงาน จําแนกตามสายงานสังกัด       39 

18 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถาม                 
ในดานสัมพันธภาพในงาน จําแนกตามอายุงาน        41 

19 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถาม                    
ในดานสัมพันธภาพในงาน จําแนกตามการศึกษา        43 

20 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถาม                    
ในดานผลประโยชนตอบแทน          45 

21 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถาม              
ในดานผลประโยชนตอบแทน จําแนกตามสายงานสังกดั       46 

22 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถาม               
ในดานผลประโยชนตอบแทน จําแนกตามอายุงาน        47 

23 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถาม                  
ในดานผลประโยชนตอบแทน จําแนกตามการศึกษา       49 

24 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถาม               
ในดานตาง ๆ            51 

25 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความรูสึกผูกพันของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
บริษัทฯ             52 

26 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความรูสึกผูกพันของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
บริษัทฯ จําแนกตามสายงานสังกัด          53 

27 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความรูสึกผูกพันของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
บริษัทฯ จําแนกตามอายุงาน          55 

28 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความรูสึกผูกพันของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
บริษัทฯ จําแนกตามการศึกษา          57 

29 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันระหวางลักษณะสวนบุคคลกบัความผูกพัน                   
ที่มีตอบริษัทฯ            59 

30 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันระหวางความพงึพอใจในงาน กับความผูกพนั             
ที่มีตอบริษัทฯ            60 
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