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ภาคผนวก  ก 
หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลและหนังสือตอบรับ 
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เร่ืองความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท สหพัฒนพบิูล จํากัด (มหาชน) ศูนยกระจายสินคา 

จังหวัดเชียงใหม 
 

 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใชประกอบการศึกษาเรื่อง ความผูกพันของพนักงานตอ 

องคการ ขอมูลที่ไดรับถือเปน ผลงานทางวิชาการ ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการศึกษา และอาจ 
ำไปใชเปนประโยชนในการพัฒนาบุคลากร ของ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) 
ศูนยกระจายสินคา จังหวัดเชยีงใหม ผูศกึษาใครขอความรวมมือจากทานในการกรอก 
แบบสอบถามดวยความคิดเห็น หรือความรูสึกที่แทจริงของทานมากที่สุด ขอมูลที่ไดรับ 
จากแบบสอบถามในการ ศกึษาครั้งนี้จะไมมีผลเสียหาย ตอทานผูตอบ แตอยางใดทั้งสิ้น 

 
คําแนะนํา แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอนคือ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความรูสึกผูกพันของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองวาง ( ) ท่ีตรงกับขอมูลของทาน 
 
1. เพศ (  )  ชาย  (  )  หญิง 
2. อายุ ……………….  ป  
3. สถานภาพสมรส (  )  โสด (  )  สมรส (  )  อ่ืน ๆ  
4. ระดับการศกึษาสูงสุด (  )  ประถมศึกษา (  )  มัธยมศึกษาตอนตน  
  (  )  มัธยมศึกษาตอนปลาย 
  (  )  ปวช. (  )  ปวส./อนุปริญญา (  )  ปริญญาตรี 
  (  )  สูงกวาปริญญาตรี 
5. อายุการทํางานใน บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) …………………   ป 
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6. รายไดที่ไดรับจากทางบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) 
 (  )  ไมเกิน 10,000 บาท   (  )  10,001-20,000 บาท   (  )  20,001-30,000 บาท 
 (  )  30,001-40,000 บาท  (  )  40,001 ขึ้นไป 
 
ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองวาง ( ) ท่ีตรงกับความคิดเหน็ของทาน 
 

ระดับความคดิเห็น  
ขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
การมีสวนรวมในการกําหนดแนวปฏิบัติและ
แผนปฏิบัติงาน 

     

การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายของบริษัท      

การไดรับยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชาระดับสูง
เมื่อปฏิบัติงานดี 

     

การได รับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานใน  
แผนกอื่น 

     

การมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถ      

การมีโอกาสกาวหนาในงานที่ปฏิบัติ      

การสนับสนุนการเรียนรู ฝกปฏิบัติงานเพิ่มเติมใน
การทํางาน 

     

โครงสรางการบริหารแตละฝายชวยสงเสริมให
การปฏิบัติงานเปนไปดวยดี 

     

งานที่ปฏิบัติมีคุณคากอใหเกิดประโยชนตอบริษัท      

งานที่ปฏิบัติมีคุณคากอใหเกิดประโยชนตอตนเอง      

งานที่ปฏิบัติทําใหมีโอกาสไดใชทักษะ ความรู 
ความสามารถที่มีอยูอยางเต็มที่ 

     

บริษัทเปดโอกาสใหไดใชความสามารถและ
ความคิดสรางสรรค 
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ระดับความคดิเห็น  
ขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
บริษัทมอบหมายงานอยางเหมาะสม      

บริษัทมีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบใน
ตําแหนงตาง ๆ อยางชัดเจน 

     

ตนเองมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้น      

ตนเองไดรับการเปลี่ยนแปลงจากงานที่รับผิดชอบ
เสมอ 

     

การไดรับยกยองชมเชยการทํางานจากหัวหนางาน
เมื่อปฏิบัติงานดี 

     

ก า ร ยกย อ งชม เ ช ยจ าก เพื่ อน ร ว ม ง าน เมื่ อ 
ปฏิบัติงานดี 

     

การสนับสนุนชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานใน
แผนกอื่น 

     

การสนับสนุนและชวยเหลือในการตัดสินใจจาก
หัวหนางาน 

     

การมีสัมพันธภาพที่ดีกับหัวหนางาน      

การมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงานทั้งเรื่อง
งานและเรื่องสวนตัว 

     

การพบปะสังสรรคนอกเวลากับเพื่อนรวมงาน      

การไดรับความชวยเหลือจากหัวหนางานทั้งใน
เร่ืองงานและเรื่องสวนตัว 

     

การสงเสริมความกาวหนาในการทํางานมีความ
ชัดเจน 

     

การสงเสริมความกาวหนาในการทํางานเปนไป
อยางยุติธรรม 

     

ความเหมาะสมของเงินเดือนที่ไดรับ      
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ระดับความคดิเห็น  
ขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
ความเหมาะสมของเงินชดเชยและสวัสดิการคา
รักษาพยาบาลที่ไดรับ 

     

มีวันหยุดประจําปที่เหมาะสม      

มีจํานวนวันลาปวยที่เหมาะสม      

การไดรับความคุมครองดูแลจากบริษัทเมื่อเกิด
ปญหาในการทํางาน 

     

ตํ าแหน ง ง านที่ เ ป นอยู มี ค ว ามมั่ นคงและมี
เสถียรภาพ 

     

เงินเดือนที่ไดรับเพียงพอกับรายจายในครอบครัว      
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ตอนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับความรูสึกผูกพันของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองวาง ( ) ท่ีตรงกับความคิดเหน็ของทาน 
 

ระดับความคดิเห็น  
ขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
การมีความสุขที่ ไดใชชวงชีวิตการทํางานที่
เหลืออยูกับบริษัท 

     

การมีความสุขที่ไดพูดคุยเรื่องเกี่ยวกับบริษัทกับ
บุคคลภายนอก 

     

การรูสึกวาปญหาของบริษัทคือปญหาของตนเอง      

การรูสึกเกิดความผูกพันกับบริษัทอื่นไดยากไม
เหมือนกับที่เกิดขึ้นกับบริษัทนี้ 

     

การรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของครอบครัวใน
บริษัท 

     

การรูสึกผูกพันทางจิตใจกับบริษัท      

บริษัทมีความหมายกับตนเองเปนอยางมาก      

การรูสึกเปนสวนหนึ่งของบริษัท      
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ นางสาวพัชราภรณ  ศภุมั่งม ี
 
วัน เดือน ป เกิด 4  ตุลาคม  2522 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนพระหฤทัย เชียงใหม                      

ปการศึกษา 2539 
 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย เชียงใหม        

ปการศึกษา 2541 
 สําเร็จการศึกษาปริญญาศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ                

มหาวิทยาลัยพายัพ ปการศึกษา 2545 
 
ประวัติการทํางาน Operation Manager บริษัท Khiri Travel Co. Ltd ป พ.ศ. 2547-ปจจุบนั 
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