
 
 

 
 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติที่มีตอการแพทยทางเลือกของผูใชบริการ
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยทําการศึกษาจากผูที่มารับบริการการแพทยทางเลือกจํานวน
กลุมตัวอยาง 240 ราย สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ
ที่ไดจากการศึกษา   ดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบวาผูมารับบริการการแพทยทางเลือกสวนใหญเปนเพศหญิง อาย ุ26- 35 ป 
คิดเปนรอยละ 51 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 49  อาชีพลูกจางบริษทัเอกชนรอยละ 
40 มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือนเทากับผูที่มีรายได 10,000 – 20,000 บาทตอเดือนคิดเปนรอย
ละ 34 โดยส่ือที่ทําใหรับรูการแพทยทางเลือกสวนใหญผานทางญาติหรือเพื่อน คิดเปนรอยละ 66 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมักมีปญหาเรื่องปวดศีรษะ ปวดเมื่อยบอยๆ คิดเปนรอยละ 69 

สวนท่ี 2 ทัศนคติดานความรู ความเขาใจ 
ดานผลิตภัณฑ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจวาการแพทยทางเลือกในแขนงตางๆให 

คุณคาดานจติใจควบคูกับรางกาย สวนใหญไมแนใจวา การแพทยแผนปจจุบันมีความยุงยากในการ
รักษามากกวาการบริการการแพทยทางเลอืก และการแพทยทางเลือกในแขนงตางๆ สามารถบําบัด
โรคไดดีกวาการแพทยแผนปจจุบัน 
 ดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจวาการบริการการแพทยทางเลือกมอัีตรา
คาบริการเหมาะสมเมื่อเทียบกับผลที่ไดรับ สวนใหญไมแนใจวาการแพทยทางเลือกสามารถเบิกคา
มารับบริการจากระบบประกนัสุขภาพได และการแพทยทางเลือกเสียคาใชจายต่ํากวาการแพทย
แผนปจจุบนั 
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 ดานชองทางการใหบริการ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจวาการแพทยทางเลือกบางอยางมีการให 
บริการถึงที่พักอาศัย แตก็มีผูตอบแบบสอบถามจํานวนหนึ่งที่ไมแนใจและไมเชื่อวาวาสถานที่
ใหบริการตั้งอยูในทําเลที่เดนิทางไปมาไดสะดวก  
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจวา บริการการแพทยทางเลือกมีการจัดตั้ง
สมาชิก ชมรม แตก็มีผูตอบแบบสอบถามจํานวนหนึ่งที่ไมเชื่อวาการบริการการแพทยทางเลือกมี
การโฆษณาอยางสม่ําเสมอ และสวนใหญไมแนใจในเรือ่งของสวนลดสําหรับสมาชิก 
 ดานบุคลากร 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจวา ผูใหบริการการแพทยทางเลือกสวน
ใหญเปนผูมีใบอนุญาตหรือใบรับรองจากสถาบันที่นาเชื่อถือ ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามจํานวน
หนึ่งไมเชื่อและไมแนใจวาผูใหบริการสามารถใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามที่เกี่ยวของทางวิชาการ
ได 
 ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูและเขาใจวา สถานที่ใหบริการทําใหเกดิความรูสึก 
สงบ ผอนคลาย แตมีผูตอบแบบสอบถามจํานวนหนึ่งที่ไมเชื่อและไมแนใจวาสถานที่ใหบริการสวน
ใหญมีอุปกรณทันสมัย 
 ดานกระบวนการ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจวา การแพทยทางเลือกบางอยางตองมา
รับบริการตอเนื่องหลายครั้งและใชบริการอื่นควบคูกันไป ในขณะทีม่ีผูตอบแบบสอบถามจํานวน
หนึ่งไมเชื่อวาการบริการการแพทยทางเลอืกมีความซับซอนและไมแนใจวาการบรกิารการแพทย
ทางเลือกมีการใหความรูกอนและหลังบริการ 
 

สวนท่ี 3 ทัศนคติดานความพึงพอใจ 
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยการบริการการแพทยทางเลือก โดย

วิเคราะหแยกเปนปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดดังนี ้
ดานผลิตภัณฑและการบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความพอใจสูงสุดในดาน

การแพทยทางเลือกใหคณุคาในดานจิตใจควบคูกับการรักษาดานรางกาย  
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ดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความพอใจสูงสุดในดานอัตราคาบริการมี
ความหลากหลาย สามารถเลือกจายได 

ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความพอใจสูงสุดในดาน
การแพทยทางเลือกบางอยางมีการใหบริการถึงที่พักอาศัย 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความพอใจสูงสุดในดาน
บริการการแพทยทางเลือกมกีารจัดตั้งสมาชิก ชมรม 

ดานบุคลากร พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความพอใจสูงสุดในดานผูใหบริการ
การแพทยทางเลือกใหบริการที่ดี มีความเอาใจใสสม่ําเสมอ สุภาพ 

ดานการสรางและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความ
พอใจสูงสุดในดานสถานทีใ่หบริการทําใหเกิดความรูสึกสงบ ผอนคลายเมื่อมารับบริการ 

ดานกระบวนการ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความพอใจสูงสุดในดานการบริการ
มีผูใหบริการพอเพียง 
 จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจยัยอยการใหบริการการ 
แพทยทางเลือก เรียงลําดับคาเฉลี่ยความพงึพอใจจากคามากที่สุด 10 อันดับแรก โดยแสดงคาเฉลี่ย
ในวงเล็บ ดังนี ้
1. ความพอใจทีไ่ดรับบริการที่ดี เอาใจใส สม่ําเสมอ สุภาพ (4.38) 
2. ผูใหบริการการแพทยทางเลอืกมีความชํานาญเชี่ยวชาญเฉพาะทาง (4.3) 
3. ผูใหบริการผานการอบรมจากสถาบันที่ใหการรับรอง (4.3) 
4. ผูใหบริการการแพทยทางเลอืกมีความนาเชื่อถือ สามารถตอบคําถาม ใหคําแนะนําได (4.28) 
5. ผูใหบริการเปนผูมีใบอนุญาต (4.23) 
6. สถานที่ใหบริการทําใหเกิดความรูสึกสงบ ผอนคลายเมื่อมารับบริการ (4.17) 
7. ความพอใจทีก่ารแพทยทางเลือกใหคุณคาในดานจิตใจควบคูกับการรักษาทางรางกาย (4.13) 
8. สถานที่ใหบริการการแพทยทางเลือกมีความทันสมัย (4.09) 
9. ผูใหบริการมีจาํนวนพอเพียง (4.06) 
10. สถานที่ใหบริการมีที่จอดรถ สะดวก กวางขวาง (4.04) 
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สําหรับความพึงพอใจตอปจจัยยอยการใหบริการการแพทยทางเลือก เรียงลําดบัคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจนอยที่สุด  10 อันดับ โดยแสดงคาเฉลี่ยในวงเล็บ มีดังนี ้
1. ความพอใจทีก่ารแพทยทางเลือกสามารถบําบัดรักษาโรคไดดีกวาการแพทยแผนปจจบุัน

(3.48) 
2. ความพอใจในความปลอดภยัเมื่อใชบริการการแพทยทางเลือกที่มีมากกวาการรักษาดวยยา

แผนปจจุบนั (3.48) 
3. บริการการแพทยทางเลือกมกีารโฆษณาอยางสม่ําเสมอ (3.50) 
4. การใหขอมูลขาวสารในการประชาสัมพันธแพทย ทางเลอืกอยางสม่ําเสมอ เชน แผนพับ ให

ขอมูลความรูตางๆ (3.52) 
5. ความพอใจราคาการใหบริการเมื่อเทียบกบัผลที่ไดรับ (3.52) 
6. การแพทยทางเลือกเสียคาใชจายต่ํากวาการแพทยแผนปจจุบัน (3.56) 
7. ความพอใจในระดับราคาที่จายไป (3.61) 
8. การใหขอมูลขาวสารอยางสม่ําเสมอ (3.64) 
9. ความพอใจทีก่ารบริการการแพทยทางเลือกบางอยางตองมารับการบริการอยางตอเนือ่งหลาย

คร้ัง และตองใชบริการอื่นควบคูกัน (3.65) 
10. ความพอใจในการบริการที่ไมมีความยุงยากในการรักษาเทียบกับการรกัษาดวยการแพทยแผน

ปจจุบัน (3.66) 
 

สวนท่ี 4 พฤตกิรรม 
จากผลการวิเคราะหพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการใชบริการการนวดกดจุดมาก

ที่สุด โดยมีการใชบริการเดือนละครั้ง ระยะเวลาที่ใชบริการครั้งละ 1-3 ชั่วโมง มีการไปใชบริการ
ตามสถานที่ที่ผูที่มีใบประกอบโรคศิลปแนะนํา เหตุผลที่ใชบริการเพื่อตองการผอนคลาย ใหเกิด
ความรูสึกสบาย โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดวาจะไปใชบริการการแพทยทางเลือกใน
อนาคตแนนอนและอาจจะแนะนําใหผูอ่ืนไปใชบริการ แตเมื่อมีปญหาสุขภาพโดยปกติผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญจะไปพบแพทยแผนปจจุบัน  
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สวนท่ี 5 ความรูความเขาใจ ความพึงพอใจและพฤติกรรมจําแนกตามเพศ 
ดานความรูความเขาใจ 
 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความรูความเขาใจของเพศชายและเพศหญิงที่มีตอปจจัยยอยดาน
การตลาดบริการการแพทยทางเลือก พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง สวนใหญมี
ความรูความเขาใจตอปจจัยยอยตางๆเปนไปในทิศทางเดียวกัน ยกเวนความรูความเขาใจที่มีตอ
ปจจัยยอยบางปจจัยที่มีความคิดเห็นที่แตกตางกัน ดังสรุปไดในตารางที่ 52 
 
ตารางที่ 52 แสดงความรูความเขาใจที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงและเพศชายมีความรูความเขาใจ
แตกตางกัน 
 

ปจจัย เพศชาย เพศหญิง 
ผลิตภัณฑ มีความรู ความเขาใจวาการแพทยแผนปจจุบันมี

ความยุงยากในการรับการรักษามากกวาการ
บริการการแพทยทางเลือก 

ไมเช่ือวาการแพทยแผนปจจุบันจะมีความ
ยุงยากในการรับการรักษามากกวาการบริการ
การแพทยทาง เลือก 

บุคลากร มีความรู ความเขาใจวาผูใหบริการการแพทย
ทางเลือกสวนใหญเปนผูมีใบอนุญาตหรือ
ใบรับรองจากสถาบันที่นาเชื่อถือ และ ผู
ใหบริการการแพทยทางเลือกสามารถให
คําแนะนําตอบขอซักถามที่เกี่ยวของทางวิชาการ
ได 

ไมแนใจวาผูใหบริการการแพทยทางเลือก
สวนใหญเปนผูมีใบอนุญาตหรือใบรับรองจาก
สถาบันที่นาเชื่อถือและผูใหบริการการแพทย
ทางเลือกสามารถใหคําแนะนําตอบขอซักถาม
ที่เกี่ยวของทางวิชาการได 

การสงเสริม
การตลาด 

มีความรู ความเขาใจวามีสวนลดในการมารับ
บริการสําหรับสมาชิก 

ไมแนใจวาสถานใหบริการการแพทยทางเลือก
มีสวนลดในการมารับบริการสําหรับสมาชิก 

กระบวน 
การ 

มีความรู ความเขาใจวามีการใหความรูกอนและ
หลังรับบริการ 

ไมแนใจวาการบริการการแพทยทางเลือกมี
การใหความรูกอนและหลังรับบริการ 
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ดานความพึงพอใจ 
เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของเพศชายและเพศหญิงที่มีตอปจจัยยอยดาน

การตลาดบริการการแพทยทางเลือก พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยตางๆเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน ยกเวนความพึงพอใจที่มีตอปจจัยยอยบางปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและ
เพศหญิง มีความรูสึกที่แตกตางกัน ดังสรุปไดในตารางที่ 53 

 
ตารางที่ 53 แสดงความพึงพอใจที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงและเพศชายมีความรูสึกแตกตางกนั 
 

ปจจัย เพศชาย เพศหญิง 
ผลิตภัณฑ รูสึกพอใจในความปลอดภัยของบริการและ

ผลิตภัณฑเมื่อเทียบกับการรักษาดวยยาแผน
ปจจุบัน และสามารถบําบัดรักษาโรคได
ดีกวาการแพทยแผนปจจุบัน 

รูสึกเฉยๆในความปลอดภัยของบริการและ
ผลิตภัณฑเมื่อเทียบกับการรักษาดวยยาแผน
ปจจุบัน และรูสึกเฉยๆในความสามารถในการ
บําบัดรักษาโรคไดดีกวาการแพทยแผนปจจุบัน 

ราคา รูสึกพอใจในราคาการใหบริการเมื่อเทียบ
กับผลที่ไดรับ 

รูสึกเฉยๆในราคาเมื่อเทียบกับผลที่ไดรับ 

การสงเสริม
การตลาด 

รูสึกเฉยๆที่การบริการการแพทยทางเลือกมี
การโฆษณาอยางสม่ําเสมอ 

รูสึกพอใจที่การบริการการแพทยทางเลือกมีการ
โฆษณาอยางสม่ําเสมอ 

 
 
ดานพฤติกรรม 

สําหรับพฤติกรรมการใชบริการการแพทยทางเลือกเมื่อเปรียบเทียบระหวางเพศชายและ
เพศหญิง พบวาสวนใหญมีแนวโนมพฤติกรรมในการใชบริการเปนไปในทิศทางเดียวกัน ยกเวน
พฤติกรรมที่เกี่ยวกับการแนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายจะแนะนํา
ใหผูอ่ืนมาใชบริการการแพทยทางเลือกอยางแนนอน ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง 
อาจจะแนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการการแพทยทางเลือก  
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อภิปรายผลการศึกษา 
 
 การอภิปรายผลการศึกษาทัศนคติที่มีตอการแพทยทางเลอืกของผูใชบริการในอําเภอเมือง 
จังหวดัเชยีงใหม จะนําแนวคิดเรื่ององคประกอบทัศนคติ แนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการ 
และผลการวิจยัที่เกีย่วของมาประกอบการอภิปรายผล ดงันี้ 
 

1. องคประกอบดานความรูความเขาใจ (Cognitive component) ไดแกความคิด ความเชื่อ 
ความเขาใจตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การแพทยทางเลือก ดังนี้ การแพทยทางเลือกในแขนงตางๆใหคุณคาในดานจิตใจควบคูกับการ
รักษาทางรางกาย  การบริการการแพทยทางเลือกมีหลายรูปแบบ  มีการใหบริการถึงที่พักอาศัย 
สถานที่ใหบริการทําใหเกิดความรูสึกสงบผอนคลาย สามารถรับบริการไดที่สถานออกกําลังกาย
หรือสถานปฏิบัติธรรมหรืออ่ืนๆ ผูใหบริการสวนใหญมีใบอนุญาตหรือใบรับรองจากสถาบันที่
นาเชื่อถือ มีการจัดตั้งสมาชิกชมรม มีการใหบริการทั้งจากโรงพยาบาลของรัฐหรือเอกชน   

แตจากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามยังมีความไมแนใจในความรูความเขาใจใน
การบริการการแพทยทางเลือก ที่วาการแพทยทางเลือกในแขนงตางๆสามารถบําบัดโรคไดดีกวา
การแพทยแผนปจจุบัน หรือความปลอดภัยของการแพทยทางเลือกเมื่อเทียบกับการรักษาดวย
การแพทยแผนปจจุบัน และไมแนใจวาผูใหบริการสามารถใหคําแนะนํา ตอบคําถามทางวิชาการแก
ผูมาใชบริการได 

ผลการศึกษานี ้สอดคลองกับผลจากการศึกษาของ แดนชยั ชอบจิตร(2543) ที่ศึกษาถึงความ
คิดเห็นของทมีสุขภาพจํานวน 110 คนตอการนําแพทยแผนไทยมาใชเปนแพทยทางเลอืกใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดเชียงราย ซ่ึงพบวาผูใชบริการมีความเหน็ไมแนใจทีก่ารแพทยแผนไทย
สามารถรักษาโรคเรื้อรังบางชนิดได เชน โรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน อีกทั้งบุคลากรทีม
สุขภาพและผูมารับบริการไมมีความรูความเขาใจในแพทยแผนไทยจึงขาดความเชื่อมั่นในการรักษา
และความปลอดภัยของการรักษาดวยแพทยแผนไทย 

2. องคประกอบดานความพึงพอใจ (Affective component) ไดแก การวดัอารมณและความ 
รูสึกของผูใชบริการซึ่งจะมีอิทธิพลตอความคิด และปฏิกิริยาตอบสนองตอผลิตภัณฑหรือบริการ
นั้นๆ ซ่ึงจากผลการวิเคราะห พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับพอใจใน
ปจจัยตางๆ ของการตลาดบริการการแพทยทางเลือก แตพบวาปจจัยทางการตลาดบริการที่ผูตอบ
แบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับคอนขางนอย คือ ความพอใจที่การแพทยทางเลอืก
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สามารถบําบัดรักษาโรคไดดีกวาการแพทยแผนปจจุบัน ความพอใจในความปลอดภัยเมื่อใชบริการ
การแพทยทางเลือกที่มีมากกวาการรักษาดวยยาแผนปจจุบัน บริการการแพทยทางเลือกมีการ
โฆษณาอยางสม่ําเสมอ ความพอใจในราคาการใหบริการเมื่อเทียบกับผลที่ไดรับ การใหขอมูล
ขาวสารในการประชาสัมพันธแพทยทางเลือกอยางสม่ําเสมอเชนแผนพับหรือการใหขอมูลความรู
ตางๆ และการแพทยทางเลือกเสียคาใชจายต่ํากวาการแพทยแผนปจจุบัน  

ซ่ึงพบวาการศกึษานี้มีความสอดคลองกับการศึกษาของสุชาวลี สุทธิคนึง (2542) ที่ศึกษาถึง
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอผูบริโภคชาวไทยในการเลือกใชบริการนวดแผนโบราณในอําเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม ซ่ึงมีปญหามากในปจจยัดานการตลาดในเรื่องของราคาที่พบวาคาบริการนวดแผนโบราณ
มีราคาแพงเกนิไป โดยสอดคลองกับการศึกษานี้ทีว่าการแพทยทางเลือกอาจจะไมไดเสียคาใชจายต่าํ
กวาการแพทยแผนปจจุบนั และอีกปจจยัหนึ่งที่สอดคลองกันคือดานการสงเสริมการตลาด ทีผ่ล
การศึกษาของสุชาวลี สุทธิคนึง กลาววา การนวดแผนโบราณไมมีการสงเสริมการขาย ไมมีการให
สวนลด การประชาสัมพันธมีนอยเกินไป โดยสอดคลองกับการศึกษานี้คือ ผูรับบริการการแพทย
ทางเลือกยังไมพอใจในความสม่ําเสมอของการโฆษณาการแพทยทางเลอืก การใหขอมูลขาวสาร 
เชนแผนพับ  

3. องคประกอบดานพฤตกิรรม (Behavioral component) พบวา เหตุผลที่ผูตอบ
แบบสอบถามไปใชบริการการแพทยทางเลือก สวนใหญคือความตองการการผอนคลาย เพื่อใหเกิด
ความรูสึกสบาย โดยคิดเปนรอยละ 70.8 นอกจากนี้ยังพบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากทีสุ่ด 
จะไปใชบริการการแพทยทางเลือกในอนาคตแนนอน คดิเปนรอยละ 48.3  ในขณะที่มีผูตอบแบบ 
สอบถาม รอยละ 40.0 ที่คิดวาอาจจะใชบริการการแพทยทางเลือกอีก และพบวาผูตอบแบบสอบ 
ถาม รอยละ 45.4 มีความเห็นวาอาจจะแนะนําใหผูอ่ืนไปใชบริการ ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถาม 
รอยละ 41.3 ที่คิดวาจะแนะนําใหผูอ่ืนไปใชบริการการแพทยทางเลือกอยางแนนอน ซ่ึงแสดงให
เห็นแนวโนมพฤติกรรมในอนาคตวาจะมกีารใชบริการการแพทยทางเลือกอีก  
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ขอคนพบ 
1. ผูรับบริการสวนใหญไมมีความรูวาการแพทยทางเลือกบางอยางสามารถเบิกคาใชบริการ

จากระบบประกันสุขภาพได ทั้งที่ปจจุบันกระทรวงสาธารณสุขไดนําระบบการแพทย
แผนไทยไปใชตามโรงพยาบาลตางๆ 

2. ผูรับบริการสวนใหญไมแนใจวาการแพทยทางเลือกจะเสียคาใชจายต่ํากวาการแพทยแผน
ปจจุบันและราคาคาบริการมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับผลที่ไดรับ แตจะพึงพอใจถา
บริการการแพทยทางเลือกมีการกําหนดอัตราราคาที่สามารถเลือกจายได  

3. พบวาปจจุบันการบริการแบบ Direct Sales หรือการตลาดขายตรงมีผลตอการสรางความ
พึงพอใจแกผูมารับบริการมากกวาการเลือกใชชองทางการใหบริการการแพทยทางเลือก
อ่ืนๆ  เชน ตามโรงพยาบาล หรือ สถานออกกําลังกาย  

4. ถึงแมวาสื่อที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามรูจักการแพทยทางเลือก สวนใหญมาจากญาติ
หรือเพื่อนสนทิแนะนําใหไปใชบริการ แตผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเลือกไปใช
บริการตามสถานที่ที่ผูมีใบประกอบโรคศิลปแนะนําใหไปใชบริการมากกวา 

5. แมวาผูตอบแบบสอบถามทุกรายจะเคยไปรับบริการการแพทยทางเลือกและมีการใช
บริการเฉลี่ยเดือนละครั้ง แตเมื่อมีปญหาทางสุขภาพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญก็ยัง 
คงเลือกที่จะไปรับบริการการแพทยแผนปจจุบัน มีเพียงรอยละ 5 ของผูตอบแบบสอบ 
ถามเทานั้นที่จะไปรับการรักษาหรือบริการการแพทยทางเลือกกอน นั่นคืออาจพอกลาว
ไดวา ผูมารับบริการสวนใหญจะพิจารณาใชบริการการแพทยทางเลือกเปนทางเลือกเสริม
เพื่อใหรางกายรูสึกสบาย ผอนคลาย หรือเปนทางเลือกเสริมที่ใชบําบัดรักษารวมกับ
แพทยแผนปจจุบัน 
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ขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาทัศนคติที่มีตอการแพทยทางเลือกของผูใชบริการในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีง 
ใหม มีขอเสนอแนะดังนี ้
 

1. ดานผลิตภัณฑ 
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความไมมั่นใจในความปลอดภัยของการใชบริการการแพทย 

ทางเลือก บางคนไมเช่ือและไมแนใจวา ผูใหบริการสามารถใหคําแนะนํา ตอบคําถามทางวิชาการ
ได ดังนั้นผูประกอบการจึงควรประชาสัมพันธหรือใหความรูผานสื่อตางๆ เพื่อสรางความมั่นใจตอ
ผูมารับบริการในตัวสินคานั้นๆ  มีการเนนย้ําถึงความปลอดภัยของการใชบริการการแพทยทางเลือก
ในแตละแขนง โดยระบุใหผูรับบริการทราบถึงขอควรระวัง หรือผลขางเคียงที่อาจเกิดขึ้นจากการใช
บริการ เชน การรับบริการการนวดกดจุด ผูรับบริการเพศหญิงควรหลีกเลี่ยงการไปนวดหรอืกดจุด
ขณะมีรอบเดือน มีการสงเสริมความรูดานการแพทยทางเลือกโดยการจัดนิทรรศการ อบรมสัมมนา
โดยแพทยหรือผูมีใบประกอบโรคศิลปเปนผูใหคําแนะนํา ใหการบรรยายหรือรับรองผลจากการ
บริการ เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหแกผูมารับบริการ  จากขอมูลดานความพึงพอใจพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจนอยที่สุดในเรื่องความสามารถในการบําบัดรักษาโรคของการแพทย
ทางเลือกเมื่อเปรียบเทียบกับการแพทยแผนปจจุบัน ผูประกอบ การจึงควรหาขอมูล หรือทําการวิจัย
เปรียบเทียบผลการรักษาหรือการใชผลิตภัณฑหรือบริการการแพทยทางเลือกกับแพทยแผนปจจุบัน   
นําเสนอเปนบทความทางวิชาการที่สามารถวัดผลไดทางวิทยาศาสตร หรือการใหขอมูลสรางความ
นาเชื่อถือในเรื่องความปลอดภัยในขั้นตอนการผลิตสมุนไพรที่ผานการรับรองการผลิตจาก
กระทรวงอุตสาหกรรมและกระทรวงสาธารณสุข เปนตน 
 นอกจากนี้ จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงไมแนใจวาบริการการ 
แพทยทางเลือกมีความยุงยากในการรักษาเมื่อเปรียบเทียบกับการแพทยแผนปจจุบันหรือไม รวมถึง
ความรูสึกเฉยๆที่มีตอความปลอดภัยและความสามารถในการบําบัดรักษาโรคของการแพทยทาง 
เลือก ผูประกอบการจึงควรใหขอมูลเพิ่มเติมแกผูมารับบริการเพศหญิง โดยการเสริมความรูจากการ
ใชส่ือตางๆ ที่สรางความเขาใจใหชัดเจนขึ้น เชน การจําลองรูปแบบการมารับบริการ แสดงภาพ
ขั้นตอนการเตรียมตัวมารับบริการที่ เขาใจงาย  ชัดเจน  ไมซับซอน   ผานแผนพับหรือการ
ประชาสัมพันธตามหางสรรพสินคา และการแจกตัวอยางผลิตภัณฑใหทดลองใชหรือแจกบัตรลด
เพื่อทดลองรับบริการ เชน การทดลองเขาคอรสโยคะ การทดลองรับการบําบัดดวยการฝงเข็ม  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

 

80

ตลอดจนการอางอิงขอมูลที่เชื่อถือไดของการบริการในแงความปลอดภัย  ประสิทธิภาพของการ
รักษา หรือการอางอิงจากบุคคลที่ผานการรักษามาแลว โดยนําเสนอในรูปแบบของแผนพับ วารสาร 
แจกใหแกผูมารับบริการเพศหญิง  
 

2. ดานราคา  
จากผลการศึกษา  ผูมารับบริการจะพึงพอใจถามีอัตราคาบริการหลายระดับที่สามารถเลือก

จายได ดังนั้นผูใหบริการควรมีการตั้งราคาที่ชัดเจน มีการกําหนดระดับราคาการบริการใหเหมาะสม
กับลูกคาเปาหมาย นอกจากนี้ยังพบวา  มีผูมารับบริการสวนหนึ่งที่ไมแนใจวา การแพทยทางเลือก
จะทําใหเสียคาใชจายมากกวาการแพทยแผนปจจุบัน ดังนั้นผูประกอบการจึงควรมีความชัดเจนใน
การกําหนดราคา โดยอาจติดตั้งปายแสดงราคาการใหบริการในแตละขั้นตอนอยางชัดเจน การ
เปรียบเทียบราคาการใหบริการ เชน การเปรียบเทียบคาใชจายการเขาคอรสฝงเข็มเพื่อลดอาการปวด
กับคารักษาจากการใชยาแผนปจจุบัน หรือการชี้แจงราคาการใหบริการในศาสตรนั้นๆ  เปรียบเทียบ
กับขอดีและขอดอยที่ไดจากการรับบริการแขนงอื่นๆ  

จากขอคนพบของการศึกษา  พบวาผูมารับบริการไมมีความรูวาการบริการการแพทยทาง 
เลือกบางชนิดสามารถเบิกคามารับบริการจากระบบประกันสุขภาพได ดังนั้นผูประกอบการควร
ปรับปรุงการสื่อสารเพื่อชี้แจงขอมูลเกี่ยวกับการเบิกคาบริการการแพทยทางเลือกจากระบบประกัน
สุขภาพ เชน การชี้แจงในแผนพับ โฆษณา การใหพนักงานบริการสื่อสารขอมูลนี้ใหแกผูมารับ
บริการการแพทยทางเลือก เปนตน 

นอกจากนี้ พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความรูสึกเฉยๆตอราคาคาบริการเมื่อ
เปรียบเทียบกับผลที่ไดรับจากการบริการ ผูประกอบการจึงควรปรับกลยุทธดานราคาใหเจาะจงกับ
กลุมผูมารับบริการเพศหญิงมากขึ้น เพื่อสรางแรงจูงใจและความพึงพอใจ เชน คาบริการราคาพิเศษ
เมื่อมารับบริการมากกวา 2 คร้ังขึ้นไป หรือการตั้งราคาการบริการบางอยางสําหรับเทศกาลพิเศษ 
เชน การลดราคาคาบริการนวดน้ํามันในเทศกาลวันแม หรือการคิดคาบริการพิเศษสําหรับผูมารับ
บริการเปนคู ชาย-หญิง เปนตน  

 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย  
พบวาการขายตรง หรือ Direct Sales มีผลตอการบริการคอนขางมาก ดังนั้นในยุคปจจบุัน ผู 

ใหบริการควรพิจารณาถึงการใหบริการถึงสถานที่พักอาศัย ตลอดจนการกระจายชองทางการบริการ
ใหทัว่ถึง เพื่อสรางความสะดวกแกผูมารับบริการที่สามารถเลือกรับบริการไดไมวาจะเปนจาก
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โรงพยาบาล สถานปฏิบัติธรรม หรือสวนสาธารณะ นอกจากนี้ยังพบวาผูมารับบริการการแพทย
ทางเลือกหนึ่งรายอาจมีความตองการการใชบริการอื่นๆรวมดวย ดังนั้นการเปดบริการที่มีการรวม
บริการการแพทยทางเลือกไวที่สถานที่แหงเดียวกันจึงเปนการเพิ่มความสะดวก และเพิ่มโอกาสใน
การใชบริการของผูมารับบริการได 
 

4. ดานการสงเสริมการตลาด  
พบวาผูมารับบริการไมมีการรับรูถึงการสงเสริมการตลาดที่ดีพอ        ความคิดเห็นจากผู 

ตอบแบบสอบถามบางสวน คิดวาการบริการมีการประชาสัมพันธนอยเกินไป ดังนั้นผูประกอบการ
ควรพิจารณาการสื่อสาร รวมถึงรูปแบบของการโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อใหผูมารับบริการเกิด
ทัศนคติที่ดีและมีแรงจูงใจในการมารับบริการ เชน การจัดทําแผนพับแจกตามหางสรรพสนิคา การ
ออกไปพบผูรับบริการตามโรงงานโดยนําเสนอโปรแกรมการใหบริการใหเปนสวนหนึ่งของระบบ
ประกันสังคม  การใหสวนลดในการบริการสําหรับสมาชิก การจัดตั้งชมรม การจัดสัมมนา 
นิทรรศการ โดยมีผูมีใบประกอบโรคศิลปเปนวิทยากร การสงเสริมการตลาดในโอกาสพิเศษ เชน 
การลดราคาการบริการนวดอโรมาในวันแม 

นอกจากจะพิจารณาถึงการที่ผูมีใบประกอบโรคศิลปเปนผูสรางความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ
และบริการการแพทยทางเลือก ผูใหบริการการแพทยทางเลือกทั่วไปควรพิจารณานํากลยุทธการสง 
เสริมการตลาดเชิงรุก เชน  การจัดตั้งชมรมแพทยทางเลือก การรวมกลุมของผูประกอบการผลักดัน
การสรางระบบรับรองมาตรฐานการบริการ เพื่อยกระดับการบริการการแพทยทางเลือกใหเปนที่
ยอมรับ รวมถึงการจัดทําเวบไซทเพื่อตอบปญหาหรือใหขอมูลแกบุคคลทั่วไป การประเมินผลการ
ใหบริการโดยการจัดทําแบบสอบถาม ขอเสนอแนะ ผานจดหมายขาวที่รวมถึงการใหขอมูล
ผลิตภัณฑหรือการบริการสงตรงถึงบานของผูรับบริการหรือผูที่เปนสมาชิกอยางเปนประจํา  การ
ประชาสัมพันธผานสื่อทางวิทยุหรือโทรทัศน หรือการจัดตั้งศูนยฮอทไลนผูบริโภคเพื่อให
คําแนะนําดานผลิตภัณฑและบริการการแพทยทางเลือก  

ในขณะที่เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย พบวาผูมารับบริการ
เพศชายมีความรูสึกวา การโฆษณาการแพทยทางเลือกมีไมสม่ําเสมอ ผูประกอบการจึงควรพิจารณา
นํากลยุทธเสริมเพื่อส่ือถึงผู รับบริการเพศชายโดยเฉพาะเจาะจง   เชน   การเผยแพรขอมูล 
ประชาสัมพันธการบริการการแพทยทางเลือกตีพิมพลงในหนังสือพิมพกีฬา หรือนิตยสาร วารสาร
รายเดือนสําหรับผูชาย เพื่อใหผูรับบริการเพศชายรับรูขาวสารอยางสม่ําเสมอ 
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ในขณะเดียวกัน แนวโนมพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง พบวาอาจจะมีการ
แนะนําใหผู อ่ืนมาใชบริการการแพทยทางเลือก ผูประกอบการจึงควรนํากลยุทธการสงเสริม
การตลาดมาใชเสริมสําหรับผูมารับบริการเพศหญิง เพื่อสรางแรงจูงใจใหผูรับบริการเพศหญิงมี
พฤติกรรมการแนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการเพิ่มขึ้น เชน การใหสวนลดเมื่อแนะนําผูอ่ืนมาใชบริการ 
การจัดตั้งชมรมสมุนไพรสําหรับผูหญิง การประชาสัมพันธผานนิตยสารสําหรับผูหญิงที่ใหสวนลด
สําหรับการมารับบริการมากกวา 2 คนขึ้นไป การอางอิงบุคคลที่มีชื่อเสียง ประสบความสําเร็จและ
เคยรับบริการการแพทยทางเลือกหรือมารับบริการเปนประจํา เปนวิทยากรเผยแพรประสบการณที่ดี 
ผานการโฆษณาโดยแพรคําพูด (A favorable word of mouth advertising) (อดุลย จาตุรงคกุล, 2543: 
283) เพื่อสรางสัญลักษณในการชี้ชวน จูงใจใหเกิดแนวโนมในการใชบริการในอนาคต 

การนํากลยุทธการสงเสริมการตลาดไปใชอยางสม่ําเสมอจะชวยย้ําและกระตุนใหผูมารับ
บริการเกิดความคุนเคยและสรางความทรงจําที่มีตอผลิตภัณฑ ทั้งนี้เพื่อเปนเครื่องมืออีกทางหนึ่งที่
จะจูงใจใหผูมารับบริการไดรับรูและมีพฤติกรรมการใชบริการอยางตอเนื่อง  

 
5. ดานบุคลากร  
จากการศึกษาพบวาผูมารับบริการสวนใหญจะมีความพึงพอใจมาก ถาผูใหบริการมีความ

เอาใจใส สุภาพ มีความรู ความเชี่ยวชาญ สามารถใหคําแนะนํา ตอบคําถามทางวิชาการแกผูมารับ
บริการได บุคลากรจึงเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งที่จะสงผลใหธุรกิจประสบความสําเร็จ ดังนั้น
ผูประกอบการควรจะคัดเลือกบุคลากรที่มีทัศนคติที่ดีที่พรอม ใหบริการ มีความสุภาพ เอาใจใส มี
การอบรมเพื่อใหผูบริการมีความเชี่ยวชาญ มีความรูความเขาใจในผลิตภัณฑและการบริการ
การแพทยทางเลือกนั้นๆ โดยที่บุคลากรควรจะตอบคําถามแกผูมารับบริการได มีความรูจริงตอ
ผลิตภัณฑการแพทยทางเลือกที่ใหบริการ 

นอกจากนี้ผูประกอบการควรตื่นตัวในเรื่องของขอมูลขาวสารใหมๆ การวิจัยใหมๆที่แสดง
ใหเห็นถึงขอไดเปรียบหรือขอจํากัดของการรักษา ความเสี่ยงหรือผลขางเคียงที่เกิดขึ้น ผลดีของการ
รักษาที่คาดวาจะเกิดและนําความรูใหมๆที่ไดมาพัฒนา อบรมใหความรูแกพนักงานผูใหบริการ 
ทั้งนี้เพื่อสรางความพรอมใหแกพนักงาน  ใหมีความรูที่ทันตอเหตุการณและสามารถสรางการ
แขงขันที่เหนือกวาคูแขงผูใหบริการอื่นๆ 

ในขณะที่จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความไมแนใจในความนาเชื่อ  
ถือของผูใหบริการ     วาผานรับการอบรมจากสถาบันที่ไดรับการรับรองหรือไดรับใบอนุญาตให
ดําเนินการบริการจริง อีกทั้งไมแนใจวาผูใหบริการจะสามารถใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามทาง

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

 

83

วิชาการได ผูประกอบการจึงควรจะสื่อสารใหผูมารับบริการเชื่อมั่นในบุคลากร โดยอาจติดใบ
ประกาศนียบัตร ณ สถานที่ใหบริการ การจัดทําปายชื่อพนักงานที่ประทับตราลงวันที่ที่ไดผานการ
อบรม รวมถึงการจัดอบรมพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง ประเมินความรูของพนักงาน และ
ประเมินผลการบริการเปนระยะๆ สําหรับผูใหบริการเองควรปรับบทบาทของตนเอง จากการเปนผู
ใหบริการ เปนผูมีความรูเฉพาะทาง มีการแลกเปลี่ยนประสบการณรวมกันกับผูใหบริการทานอื่น
รวมถึงผูมารับบริการทั่วไป อีกทั้งผูประกอบการควรจัดระบบสารสนเทศเพื่อรวบรวมลักษณะของ
ปญหาผูมารับบริการแตละราย คําถามหรือขอสงสัยจัดทําเปนระบบฐานขอมูลหรือกรณีศึกษา เพื่อ
นําไปอางอิง และพัฒนาเพื่อเปนแนวทางใหแกพนักงานคนอื่นๆไดศึกษาตอไป 
 

6. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
พบวาสถานทีต่ั้งของบริการการแพทยทางเลือกควรจะตัง้อยูในที่ที่สงบ ทําใหเกิดความรูสึก 

ผอนคลาย มีความสะอาด สวยงาม มีอุปกรณทันสมัย มีการสรางบรรยากาศใหร่ืนรมยดวยการ
ตกแตงสถานที่ การประดับประดาหองทีใ่หบริการ สวนรับรองผูมารอคอยการใชบริการ การสราง
ความผอนคลายขณะใหบริการโดยการใชเสียงเพลง เนือ่งจากผูที่มารับบริการสวนใหญไมเพยีงแต
ตองการรับบริการเพื่อการรักษาแตยังตองการการผอนคลายจากการมารับบริการ  
 

7. ดานกระบวนการ  
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับต่ําที่กระบวนการให  

บริการการแพทยทางเลือกบางอยางตองมารับการบริการอยางตอเนื่องหลายครั้ง ซ่ึงอาจทําใหผูมา
รับบริการเห็นวา การแพทยทางเลือกมีความยุงยาก ตองเสียคาใชจายสูงเพราะตองมารับการรักษา
บอย ดังนั้นผูใหบริการและผูประกอบการควรจะมีการวางจัดระบบการใหบริการที่ชัดเจน มีความ
เรียบงาย ไมซับซอน แตละกระบวนการการใหบริการ ควรมีการชี้แจง อธิบายใหผูมารับบริการ
เขาใจในแตละขั้นตอนทั้งกอนและหลังการบริการ เชน การปฏิบัติตัวกอนและหลังมารับการฝงเข็ม 
อีกทั้งการจัดระบบการนัดหมายเพื่อลดระยะเวลาในการรอคอยการรับบริการแตละครั้งและวาง
แผนการใหบริการไดเหมาะสม การใชระบบบัตรคิว เพื่อสรางการบริการที่เทาเทียมกัน การเพิ่ม
พนักงานใหบริการในชั่วโมงเรงดวน  

จากการศึกษา ยังพบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจต่ํา ที่บริการบางอยางอาจตอง
ใชบริการอื่นควบคูกัน ผูใหบริการจึงควรชี้แจงดวยเหตุผลถึงความจําเปนในการใชบริการอื่นควบคู
กัน เชน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการรักษา  หรือช้ีแจงใหผูมารับบริการทราบวาการบริการ
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บางอยางมีลักษณะเฉพาะตัวสําหรับผูมารับบริการแตละคน ซ่ึงวิธีการบริการจะตองสอดคลองกัน 
เชน ผูบริการที่มีอาการปวดศีรษะและมีความเครียดสูง ไมเพียงแตจะตองใชการบําบัดดวยการ
ฝงเข็ม หรือนวดกดจุด อาจตองพิจารณาถึงการใชดนตรีบําบัดรวมดวย เปนตน 

นอกจากนี้พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงไมแนใจวา การบริการการแพทยทางเลือกมี
การใหความรูกอนและหลังรับบริการ ผูประกอบการจึงควรนํากลยุทธเสนอกอนการใหบริการ 
(Pre-sale service) ไดแก การชี้แจงวัตถุประสงค การปฏิบัติตัวกอนมารับบริการ การอธิบายขั้นตอน
การรับบริการ ขอควรปฏิบัติขณะดําเนินการใหบริการ และกลยุทธเสนอหลังการใหบริการ (Post-
sale service) เชน การปฏิบัติตัวหลังไดรับบริการ การประเมินผล การใหโอกาสในการซักถามขอ
สงสัย โดยผูประกอบการอาจพิจารณานําเสนอขอมูลโดยผานการฉายวิดิทัศน ผานแผนพับ หรือ
บุคลากรผูใหบริการ 
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