
 
 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 
การศึกษาทัศนคติของประชากรชาวเชยีงใหม ในเขตอําเภอเมือง ที่มีตอการใชบริการการ 

แพทยทางเลือก โดยการเกบ็ขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 240 ชุด จากกลุมตัวอยางผูที่รูจักและ
เคยรับบริการการแพทยทางเลือก ซ่ึงขอมูลที่ไดนํามาวเิคราะหและจําแนกเปน 5 สวนดังนี ้

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแกเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
ตอเดือน ส่ือที่ทําใหรูจักการแพทยทางเลือก และปญหาทางสุขภาพ (ตารางที่ 1 ถึง ตารางที่ 7) 

สวนที ่2 ความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 8 ถึง ตารางที่ 14) 
สวนที่ 3 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 15 ถึง 21 ) 
สวนที่ 4  พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 22 ถึง 29) 
สวนที่ 5 ความรูความเขาใจ ความพึงพอใจและพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามเพศ (ตารางที่ 30 ถึง  50) 
 สวนที่ 6 ความคิดเห็นทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการแพทยทางเลือก  

(ตารางที่ 51) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
เพศ จํานวน รอยละ 
หญิง                           152                             63 
ชาย 88                             37 
รวม                       240                       100 
 

จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงรอยละ 63  เพศชายรอยละ 37 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
18 – 25 ป                             45                             19 
26 – 35 ป                           122                             51 
36- 45 ป                             29                            11 
46- 55 ป                             35                             15 
มากกวา 55 ปขึ้นไป                              9                               4 
รวม                       240                       100 
 

จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายรุะหวาง 26-35  ป คิดเปนรอยละ 
51  รองลงมาไดแกอายุระหวาง 18 - 25 ป คิดเปนรอยละ 19 อายุระหวาง  46 – 55 ป คิดเปนรอยละ 
15  และสวนนอยที่สุดคือ อายุมากกวา 55 ปขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 4 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา    1                             1 
มัธยมศึกษา   40               17 
อนุปริญญา   23               10 
ปริญญาตรี 118               49 
สูงกวาปริญญาตรี   58               23 
รวม 240          100 

 
จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด รอยละ 49 

รองลงมาไดแกระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 23 ระดับการศึกษามัธยมศกึษา รอยละ 17 
และสวนนอยที่สุดคือระดับประถมศึกษา รอยละ 1   

 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 
อาชีพ จํานวน รอยละ 
ขาราชการ                         37            15 
ธุรกิจสวนตวั                         38            16 
รัฐวิสาหกจิ                           5              2 
ลูกจางบริษัทเอกชน                         96            40 
แมบาน                           3              1 
ลูกจางทั่วไป                         34            14 
อ่ืนๆ ไดแกนักศึกษา                         27            12 
รวม                       240          100 
 

จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพลูกจางบริษัทเอกชนมากที่สุด รอยละ 40 
รองลงมาไดแก อาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ 16  อาชีพขาราชการ รอยละ 15 และสวนนอยที่สุดคอื 
อาชีพแมบาน รอยละ 1 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 
รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน  10,000 บาท 82 34 
10,001 – 20,000 บาท 82 34 
20,001 – 30,000 บาท 41 17 
30,001 – 40,000 บาท 19 8 
40,000 บาทขึ้นไป 16 7 
รวม 240 100 
 

จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ซ่ึงเทากับจํานวน
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001 – 20,000 บาทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 34 รองลงมามีรายได 
20,001 – 30,000 บาท รอยละ 17  รายได และสวนนอยที่สุดคือรายได 40,000 บาทขึ้นไปคิดเปน
รอยละ 7  
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสื่อที่ทําใหรูจกัการแพทย
ทางเลือก 
 
สื่อท่ีทําใหรูจักการแพทยทางเลือก จํานวน รอยละ 
หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ 136 57 
โทรทัศน วิทย ุ 62 26 
อินเทอรเนต 45 10 
แพทยหรือผูมีใบประกอบโรคศิลป
แนะนํา 

60 25 

เพื่อน ญาต ิ 159 66 
อ่ืนๆ ไดแกผานไปเหน็ 4 2 
หมายเหตุ สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 240 คน 
 

จากตารางที่ 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักการแพทยทางเลือกจากเพื่อนหรือ
ญาติ คิดเปนรอยละ66 รองลงมาคือจากหนงัสือ วารสาร ส่ิงพิมพ รอยละ 57 จากโทรทัศน วิทยุ รอย
ละ 26  และสวนนอยที่สุดคือ รูจักจากแหลงอื่นๆ ไดแกผานไปเหน็ รอยละ 4  
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาสุขภาพ 
  
ปญหาสุขภาพ จํานวน รอยละ 
เครียด 117 19 
ปวดศีรษะ ปวดเมื่อยบอยๆ 166 69 
เบาหวาน 4 2 
โรคหัวใจ 5 2 
โรคความดันโลหิตสูง 16 7 
โรคอวน 14 6 
โรคกระเพาะอาหาร 59 25 
โรคภูมิแพ 61 25 
อ่ืนๆ ไดแกปวดขอ หอบหืด 20 8 
หมายเหตุ สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 240 คน 
 

จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีโรคประจําตัว คือปวดศีรษะ ปวดเมื่อย
บอยๆ รอยละ 69  รองลงมา ไดแก โรคกระเพาะอาหารและภูมแิพซ่ึงมีจํานวนเทากัน รอยละ 25  
โรคเครียด รอยละ 19 และนอยที่สุดคือ เปนโรคเบาหวานและโรคหวัใจมีรอยละทีเ่ทากัน คือ รอย
ละ 2 
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สวนท่ี 2 ขอมูลทัศนคติดานความรู ความเขาใจของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 8   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความรู ความเขาใจ 
ในการบริการการแพทยทางเลือกที่มีตอปจจัยดานผลิตภณัฑ 
 

ระดับความรู ความเขาใจ 
ใช ไมใช ไมแนใจ รวม 

ความรูความเขาใจที่มีตอการแพทย
ทางเลือกและการบริการที่มีตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ 
 

 

จํานวน รอย
ละ 

จํานวน รอย
ละ 

จํานวน รอย
ละ 

จํานวน รอย
ละ 

1. การแพทยทางเลือกในแขนงตางๆ
สามารถบําบัดรักษาโรคไดดี กวา
การแพทยแผนปจจุบัน 

48 20 58 24 134 56 240 100 

2. การแพทยทางเลือกในแขนงตางๆ
ใหคุณคาในดานจิตใจควบคูกับ
การรักษาทางรางกาย 

221 92  2  1  17  7 240 100 

3. การแพทยทางเลือกในแขนงตางๆ
มีความปลอดภัยสูงเมื่อเทียบ กับ
การแพทยแผนปจจุบัน 

70 29 52 22 118 49 240 100 

4. การแพทยแผนปจจุบันมีความ
ยุงยากในการรับการรักษามากกวา
การบริการการแพทยทางเลือก 

74 31 97 40  69 29 240 100 

5. การบริการการแพทยทางเลือกมี
มากมายหลากหลายรูปแบบ 

202 84 12 5   26 11 240 100 

6. บริการการแพทยทางเลือกบาง
ชนิดกอใหเกิดผลขางเคียงตอ
รางกายได 

136 57 20 8 84 35 240 100 

 
จากตารางที่ 8 พบวาระดับความรูความเขาใจที่มีตอการแพทยทางเลือกและการบริการของ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอผลิตภัณฑการแพทยทางเลือกและการบริการมีดังนี ้
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมแนใจวาการแพทยทางเลือกในแขนงตางๆสามารถบําบัด 

รักษาโรคไดดกีวาการแพทยแผนปจจุบนั คิดเปนรอยละ 56 รองลงมาคิดวาการแพทยทางเลือกใน
แขนงตางๆไมสามารถบําบัดรักษาโรคไดดกีวาการแพทยแผนปจจุบนั คิดเปนรอยละ 24 และคิดวา
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การแพทยทางเลือกในแขนงตางๆสามารถบําบัดรักษาโรคไดดีกวาการแพทยแผนปจจุบัน คิดเปน
รอยละ 20 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความเขาใจวาการแพทยทางเลือกในแขนงตางๆใหคุณคา
ในดานจิตใจควบคูกับการรักษาทางรางกาย คิดเปนรอยละ 92 ไมแนใจรอยละ 7 และไมเชื่อวา
การแพทยทางเลือกในแขนงตางๆใหคุณคาในดานจิตใจควบคูกับการรักษาทางรางกาย รอยละ 1 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมแนใจวาการแพทยทางเลือกในแขนงตางๆมีความ
ปลอดภัยสูงเมือ่เทียบกับการแพทยแผนปจจุบัน คิดเปนรอยละ 49 รองลงมาคิดวาการแพทยทาง 
เลือกในแขนงตางๆมีความปลอดภัยสูงเมื่อเทียบกับการแพทยแผนปจจบุัน รอยละ 29 และไมเชื่อวา
การแพทยทางเลือกในแขนงตางๆมีความปลอดภัยสูงเมื่อเทียบกับการแพทยแผนปจจบุัน รอยละ 22 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขาใจวาการแพทยแผนปจจุบันไมมีความยุงยากในการรักษา
เมื่อเทียบกับการบริการการแพทยทางเลือก คิดเปนรอยละ 40 รองลงมาเขาใจวาการแพทยแผน
ปจจุบันมีความยุงยากในการรักษาเมื่อเทียบกับการบริการการแพทยทางเลือก รอยละ 31 และไม
แนใจวาการแพทยแผนปจจบุันมีความยุงยากในการรักษาเมื่อเทียบกับการบริการการแพทยทาง 
เลือก รอยละ 29 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขาใจวา การบริการการแพทยทางเลือกมีมากมายหลากหลาย
รูปแบบ คิดเปนรอยละ 84 รองลงมาคือไมแนใจ รอยละ 11 และไมคิดวาการบริการการแพทยทาง 
เลือกมีมากมายหลากหลายรูปแบบ รอยละ 5 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขาใจวาบริการการแพทยทางเลือกบางชนิดกอใหเกิดผลขาง 
เคียงตอรางกายได คิดเปนรอยละ 57 รองลงมาคือไมแนใจ รอยละ 35 และไมคิดวาบริการการแพทย
ทางเลือกบางชนิดกอให เกิดผลขางเคียงตอรางกายได รอยละ 8 
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ตารางที่ 9   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความรู ความเขาใจ 
ในการบริการการแพทยทางเลือกที่มีตอปจจัยดานราคา 
 

ระดับความรู ความเขาใจ 
ใช ไมใช ไมแนใจ รวม 

ความรูความเขาใจที่มีตอการแพทย
ทางเลือกและการบริการ ท่ีมีตอปจจัย
ดานราคา 

 
จํานวน รอย

ละ 
จํานวน รอย

ละ 
จํานวน รอย

ละ 
จํานวน รอย

ละ 
1. การบริการการแพทยทางเลือกมี

อัตราคาบริการเหมาะสมเมื่อเทียบ
กับผลที่ไดรับ 

86 36 45 19 109 45 240 100 

2. การแพทยทางเลือกเสียคาใชจาย
ตํ่ากวาการแพทยแผนปจจุบัน 

71 30 43 18 126 52 240 100 

3. การแพทยทางเลือกบางอยาง
สามารถเบิกคามารับบริการจาก
ระบบประกันสุขภาพได 

59 25 54 23 127 52 240 100 

 
จากตารางที ่ 9 พบวาระดับความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการแพทย

ทางเลือกและการบริการจําแนกตามปจจยัดานราคามีดงันี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมแนใจวา การบริการการแพทยทางเลือกมีอัตราคาบริการ

เหมาะสมเมื่อเทียบกับผลที่ไดรับ คิดเปนรอยละ 45 รองลงมาเขาใจวาอัตราคาบริการเหมาะสมเมือ่
เทียบกับผลที่ไดรับ รอยละ 36 และไมคิดวาอัตราคาบริการเหมาะสมเมือ่เทียบกับผลที่ไดรับ รอยละ 
19 

ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญไมแนใจวาการแพทยทางเลือกเสียคาใชจายต่ํากวาการแพทย
แผนปจจุบนั คิดเปนรอยละ 52 รองลงมาคิดวาการแพทยทางเลอืกเสียคาใชจายต่ํากวาการแพทย
แผนปจจุบนั รอยละ 30 และไมคิดวาการแพทยทางเลือกเสียคาใชจายต่ํากวาการแพทยแผนปจจุบนั 
รอยละ 18 

ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญไมแนใจวาการแพทยทางเลือกบางอยางสามารถเบิกคามา
รับบริการจากระบบประกนัสุขภาพได คิดเปนรอยละ 52 รองลงมาคิดวาการแพทยทางเลือกบาง 
อยางสามารถเบิกคามารับบริการจากระบบประกันสุขภาพได รอยละ 25 และไมคิดวาการแพทย
ทางเลือกบางอยางสามารถเบิกคามารับบริการจากระบบประกันสุขภาพได รอยละ 23 
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ตารางที่  10  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความรู ความเขาใจ 
ในการบริการการแพทยทางเลือกที่มีตอปจจัยดานชองทางการใหบริการ 

 
จากตารางที่ 10 พบวาระดับความรูความเขาใจที่มีตอการแพทยทางเลือกและการบริการ 

ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานชองทางการใหบริการของการแพทยทางเลือกและการ
บริการมีดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูวา ปจจุบันมกีารใหบริการการแพทยทางเลือกทั้ง
จากโรงพยาบาลของรัฐหรือโรงพยาบาลเอกชนคดิเปนรอยละ 70 รองลงมาคือไมแนใจ รอยละ 25 
และไมคิดวามกีารใหบริการการแพทยทางเลือกทั้งจากโรงพยาบาลของรัฐหรือโรงพยาบาลเอกชน 
รอยละ 5 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูวามีการใหบริการการแพทยทางเลือกจากสถานออก
กําลังกาย (Fitness) สถานปฏิบัติธรรมหรือสถานที่ใหบริการอื่นๆทั่วไป คิดเปนรอยละ 72 รองลงมา
คือไมแนใจ รอยละ 24 และไมคิดวามีการใหบริการการแพทยทางเลือกจากสถานออกกําลังกาย 
(Fitness) สถานปฏิบัติธรรมหรือสถานที่ใหบริการอื่นๆทั่วไป รอยละ 4 

ระดับความรู ความเขาใจ 
ใช ไมใช ไมแนใจ รวม 

ความรูความเขาใจที่มีตอการแพทย
ทางเลือกและการบริการที่มีตอปจจัย
ดานชองทางการใหบริการ 

 
จํานวน รอย

ละ 
จํานวน รอย

ละ 
จํานวน รอย

ละ 
จํานวน รอย

ละ 
1. ปจจุบันมีการใหบริการการแพทย

ทางเลือกทั้งจากโรงพยาบาล ของ
รัฐ หรือโรงพยาบาลเอกชน  

169 70 10 5 61 25 240 100 

2. มีการใหบริการการแพทยทางเลือก
จากสถานออกกําลังกาย (Fitness) 
สถานปฏิบัติธรรม หรือสถานที่
ใหบริการอื่นๆทั่วไป 

172 72 9 4 59 24 240 100 

3. สถานที่ใหบริการการแพทย
ทางเลือกมักต้ังอยูในสถานที่ที่ 
สามารถเดินทางไปมาได 
โดยสะดวก 

151 63 21 9 68 28 240 100 

4. การแพทยทางเลือกบางอยางมีการ
ใหบริการถึงที่พักอาศัย เชนการ
นวด 

198 83 11 5 31 12 240 100 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูวาสถานที่ใหบริการการแพทยทางเลือกมักตั้งอยูใน
สถานที่ที่สามารถเดินทางไปมาไดโดยสะดวก คิดเปนรอยละ 63 รองลงมาคือไมแนใจรอยละ 28 
และไมคิดวาสถานที่ใหบริการการแพทยทางเลือกมักตั้งอยูในสถานที่ที่สามารถเดินทางไปมาได
โดยสะดวก รอยละ 9 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูวาการแพทยทางเลือกบางอยางมีการใหบริการถึงที่
พักอาศัย  เชนการนวด คิดเปนรอยละ 83 ไมแนใจ รอยละ 12 และไมคิดวาการแพทยทางเลือก
บางอยางมีการใหบริการถึงที่พักอาศัย รอยละ 5 
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ตารางที่  11  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความรู ความเขาใจ 
ในการบริการการแพทยทางเลือกที่มีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับความรู ความเขาใจ 
ใช ไมใช ไมแนใจ รวม 

ความรูความเขาใจในการแพทยทางเลือก
และการบริการที่มีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

 
จํานวน รอย

ละ 
จํานวน รอย

ละ 
จํานวน รอย

ละ 
จํานวน รอย

ละ 
1. บริการการแพทยทางเลือกมีการ

โฆษณาอยางสม่ําเสมอ 
99 41 65 27 76 32 240 100 

2. มีการใหขอมูลขาวสารในการ
ประชาสัมพันธแพทยทางเลือกอยาง
สม่ําเสมอ เชน แผนพับ ใหขอมูล
ความรูตางๆ 

112 47 59 25 69 28 240 100 

3. สถานใหบริการการแพทยทางเลือก
มักมีสวนลดในการมารับบริการ
สําหรับสมาชิก 

102 42 35 15 103 43 240 100 

4. บริการการแพทยทางเลือกมีการจัดต้ัง
สมาชิก ชมรม 

170 71 12 5 58 24 240 100 

 
จากตารางที่ 11 พบวาระดับความรูความเขาใจในการแพทยทางเลือกและการบริการของ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของการแพทยทางเลือกและการบริการมี
ดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจวา บริการการแพทยทางเลือกมีการ
โฆษณาอยางสม่ําเสมอ คิดเปนรอยละ 41 รองลงมาไมแนใจ รอยละ 32 และไมคิดวาการแพทย
ทางเลือกมีการโฆษณาอยางสม่ําเสมอ รอยละ 27 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจวา บริการการแพทยทางเลือกมกีารให
ขอมูลขาวสารในการประชาสมัพันธการแพทยทางเลือกอยางสม่ําเสมอ เชน แผนพับ ใหขอมูล
ความรูตางๆ คิดเปนรอยละ 47 รองลงมาคือไมแนใจ รอยละ 28 และไมคิดวาบรกิารการแพทย
ทางเลือกมีการใหขอมูลขาวสารในการประชาสัมพันธแพทยทางเลือกอยางสม่ําเสมอ รอยละ 27 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความไมแนใจในความรูความเขาใจวาสถานใหบริการการ 
แพทยทางเลือกมักมีสวนลดในการมารับบริการสําหรับสมาชิก คิดเปนรอยละ 43 ในขณะที่มีผูตอบ
แบบสอบถามรอยละ 42 มีความรูความเขาใจวาสถานใหบริการการแพทยทางเลือกมักมีสวนลดใน
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การมารับบริการสําหรับสมาชิก และไมคิดวาบริการการแพทยทางเลือกมีสวนลดในการมารับ
บริการสําหรับสมาชิก รอยละ 15 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจวาบริการการแพทยทางเลือกมีการจัดตั้ง
สมาชิก  ชมรม คิดเปนรอยละ 71 รองลงมาไมแนใจ รอยละ 24 และไมคิดวาบริการการแพทย
ทางเลือกมีการจัดตั้งสมาชิก ชมรม รอยละ 5 
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ตารางที่  12  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความรู ความเขาใจ
ในการบริการการแพทยทางเลือกที่มีตอปจจัยดานบุคลากร 
 

ระดับความรู ความเขาใจ 
ใช ไมใช ไมแนใจ รวม 

ความรูความเขาใจในการแพทยทางเลือก
และการบริการที่มีตอปจจัยดานบุคลากร 
 

 
จํานวน รอย

ละ 
จํานวน รอย

ละ 
จํานวน รอย

ละ 
จํานวน รอย

ละ 
1. ผูใหบริการการแพทยทางเลือกสวน

ใหญเปนผูมีใบอนุญาตหรือใบรับรอง
จากสถาบันที่นาเชื่อถือ 

107 71 35 5 98 24 240 100 

2. ผูใหบริการการแพทยทางเลือกมี
ความชํานาญเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 

132 55 26 11 82 34 240 100 

3. ผูใหบริการการแพทยทางเลือก
สามารถใหคําแนะนําตอบขอซักถาม
ที่เกี่ยวของทางวิชาการได 

101 42 33 14 106 44 240 100 

 
จากตารางที ่ 12 พบวาระดับความรูความเขาใจการแพทยทางเลือกและการบริการของ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคลากรของการแพทยทางเลือกและการบริการมีดังนี ้
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจวา ผูใหบริการการแพทยทางเลือกสวน

ใหญเปนผูมีใบอนุญาตหรือใบรับรองจากสถาบันที่นาเชื่อถือ คิดเปนรอยละ 71 รองลงมา ไมแนใจ 
รอยละ 24 และไมคิดวาผูใหบริการการแพทยทางเลือกสวนใหญเปนผูมีใบอนุญาตหรือใบรับรอง
จากสถาบันทีน่าเชื่อถือ รอยละ 5 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจวาผูใหบริการการแพทยทางเลือกมคีวาม
ชํานาญเชี่ยวชาญเฉพาะทางคิดเปนรอยละ 55 รองลงมาไมแนใจ รอยละ 34 และไมคดิวาผูใหบริการ
การแพทยทางเลือกผูใหบริการการแพทยทางเลือกมีความชํานาญเชี่ยวชาญเฉพาะทาง คิดเปนรอย
ละ 11 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมแนใจวาผูใหบริการการแพทยทางเลือกสามารถใหคําแนะ 
นําตอบขอซักถามที่เกี่ยวของทางวิชาการได คิดเปนรอยละ 44 รองลงมาเขาใจวาผูใหบริการการ 
แพทยทางเลือกสามารถใหคําแนะนําตอบขอซักถามที่เกี่ยวของทางวิชาการได คิดเปนรอยละ 42 
และไมคิดวาผูใหบริการการแพทยทางเลือกสามารถใหคําแนะนําตอบขอซักถามที่เกี่ยวของทาง
วิชาการได คิดเปนรอยละ 14 
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ตารางที่  13  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความรู ความเขาใจ 
ในการบริการการแพทยทางเลือกที่มีตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 

ระดับความรู ความเขาใจ 
ใช ไมใช ไมแนใจ รวม 

ความรูความเขาใจที่มีตอการแพทยทางเลือกและ
การบริการที่มีตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ จํานวน รอย

ละ 
จํานวน รอย

ละ 
จํานวน รอย

ละ 
จํานวน รอย

ละ 
1. สถานที่ใหบริการการแพทยทางเลือกสวน

ใหญมีอุปกรณ ทันสมัย  
84 35 53 22 103 43 240 100 

2. สถานที่ใหบริการการแพทยทางเลือกสวน
ใหญมีบรรยากาศดี สะอาด ตกแตงเรียบรอย
สวยงาม 

164 68 29 12 47 20 240 100 

3. สถานที่ใหบริการทําใหเกิดความรูสึกสงบ 
ผอนคลายเมื่อมารับบริการ 

188 78 16 7 36 15 240 100 

 
จากตารางที่ 13 พบวาระดับความรูความเขาใจในการแพทยทางเลือกและการบริการของ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของการแพทยทาง 
เลือกและการบริการมีดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมแนใจวาสถานที่ใหบริการการแพทยทางเลือกสวนใหญมี
อุปกรณ ทันสมัย คิดเปนรอยละ 43 รองลงมาคิดวาสถานที่ใหบริการการแพทยทางเลือกสวนใหญมี
อุปกรณทันสมัย รอยละ 35 และไมคิดวาสถานที่ใหบริการการแพทยทางเลือกสวนใหญมีอุปกรณ 
ทันสมัย รอยละ 22 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวา สถานที่ใหบริการการแพทยทางเลือกสวนใหญมี
บรรยากาศดี สะอาด ตกแตงเรียบรอยสวยงาม คิดเปนรอยละ 68 รองลงมาไมแนใจคิดเปนรอยละ 
20 และไมคดิวาสถานที่ใหบริการการแพทยทางเลือกสวนใหญมีบรรยากาศดี สะอาด ตกแตง
เรียบรอยสวยงาม คิดเปนรอยละ 12 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวา สถานที่ใหบริการทําใหเกิดความรูสึกสงบผอนคลาย
เมื่อมารับบริการ คิดเปนรอยละ 78 รองลงมา ไมแนใจ รอยละ 15 และไมคิดวาสถานที่ใหบริการทํา
ใหเกิดความรูสึกสงบ ผอนคลายเมื่อมารับบริการ รอยละ 7 
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ตารางที่ 14   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความรู ความเขาใจ 
ในการบริการการแพทยทางเลือกที่มีตอปจจัยดานกระบวนการ 
 

ระดับความรู ความเขาใจ 
ใช ไมใช ไมแนใจ รวม 

ความรูความเขาใจที่มีตอการแพทยทางเลือก
และการบริการที่มีตอปจจัยดานกระบวนการ 

 จํานวน รอย
ละ 

จํานวน รอย
ละ 

จํานวน รอย
ละ 

จํานวน รอย
ละ 

1. การใหบริการการแพทยทางเลือกมี
ขั้นตอนกระบวนการที่ซับซอน 

46 19 107 45 87 36 240 100 

2. การบริการการแพทยทางเลือกมีการให
ความรู กอนและหลังรับบริการ 

113 47 34 14 93 39 240 100 

3. การบริการการแพทยทางเลือกตองใชเวลา
รอคอยในการมารับบริการแตละครั้ง 

88 37 61 25 91 38 240 100 

4. การแพทยทางเลือกมีการใหบริการที่เทา
เทียมกันแกผูมารับบริการแตละราย 

114 48 36 15 90 37 240 100 

5. บริการการแพทยทางเลือกบางอยางตองมา
รับการบริการอยางตอเนื่องหลายครั้ง และ
ตองใชบริการอื่นควบคูกัน 

160 67 15 6 65 27 240 100 

 
จากตารางที่ 14 พบวาระดับความรูความเขาใจที่มีตอการแพทยทางเลือกและการบริการ

ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานกระบวนการของการแพทยทางเลือกและการบริการมีดังนี ้
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขาใจวาการใหบริการการแพทยทางเลือกมีขั้นตอนกระบวน 

การที่ไมซับซอน คิดเปนรอยละ 45 รองลงมาไมแนใจรอยละ 36 และคิดวาบริการการแพทย
ทางเลือกมีขั้นตอนกระบวนการที่ซับซอน รอยละ 19 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจวาการบริการการแพทยทางเลือกมีการ
ใหความรูกอนและหลังรับบริการ คิดเปนรอยละ 47 รองลงมาไมแนใจ รอยละ 39 และไมคิดวาการ
บริการการแพทยทางเลือกมีการใหความรูกอนและหลังรับบริการ รอยละ 14 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมแนใจวาการบริการการแพทยทางเลือกตองใชเวลารอคอย
ในการมารับบริการแตละครั้ง คิดเปนรอยละ 38 แตก็มีผูตอบแบบสอบถามที่มีความรูความเขาใจวา
การบริการการแพทยทางเลือกตองใชเวลารอคอยในการมารับบริการแตละครั้ง คิดเปนรอยละ 37 
และไมคิดวาการบริการการแพทยทางเลือกตองใชเวลารอคอยในการมารับบริการแตละครั้ง รอยละ 
25 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจวาการแพทยทางเลือกมีการใหบริการที่
เทาเทียมกันแกผูมารับบริการแตละราย คิดเปนรอยละ 48 รองลงมาไมแนใจ รอยละ 37 และไมคิด
วาการแพทยทางเลือกมีการใหบริการที่เทาเทียมกันแกผูมารับบริการแตละราย รอยละ 15 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจวา บริการการแพทยทางเลือกบางอยาง
ตองมารับการบริการอยางตอเนื่องหลายครั้งและตองใชบริการอื่นควบคูกัน คิดเปนรอยละ 67 
รองลงมาไมแนใจ รอยละ 27 และไมคิดวาบริการการแพทยทางเลือกบางอยางตองมารับการบริการ
อยางตอเนื่องหลายครั้งและตองใชบริการอื่นควบคูกัน รอยละ 6 
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สวนท่ี 3 ขอมูลทัศนคติดานความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่  15  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ระดับความพึงพอใจในการบริการการแพทยทางเลือกจําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 พอใจ 

มาก
ท่ีสุด 
รอย
ละ 

พอใจ 
 
 

รอย
ละ 

เฉยๆ 
 
 

รอย
ละ 

ไม
พอใจ 

 
รอย
ละ 

ไมพอใจ
มาก
ท่ีสุด 
รอยละ 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปล
ผล 

1. ความพอใจในความปลอดภัยเมื่อ
ใชบริการการแพทยทางเลือกที่มี
มากกวาการรักษาดวยยาแผน
ปจจุบัน 

25 
10.4 

83 
34.6 

118 
49.2 

9 
3.8 

5 
2.1 

5 3.48 เฉยๆ 

2. ความพึงพอใจในผลที่ไดรับการ
การบริการ 

36 
15.0 

115 
47.9 

82 
34.2 

4 
1.7 

3 
1.3 

3 3.74 พอใจ 

3. ความพอใจในการบริการที่ไมมี
ความยุงยากในการรักษาเทียบกับ
การรักษาดวยการแพทยแผน
ปจจุบัน 

40 
16.7 

102 
42.5 

78 
32.5 

17 
7.1 

3 
1.3 

4 3.66 พอใจ 

4. ความพอใจที่การบริการการ 
แพทยทางเลือกมีมากมายหลาก 
หลายรูปแบบ 

41 
17.1 

113 
47.1 

74 
30.8 

10 
4.2 

2 
0.8 

2 3.75 พอใจ 

5. ความพอใจที่การแพทยทางเลือก
สามารถบําบัดรักษาโรคไดดีกวา
การแพทยแผนปจจุบัน 

33 
13.8 

82 
34.2 

98 
40.8 

21 
8.8 

6 
2.5 

5 3.48 เฉยๆ 

6. ความพอใจที่การแพทยทางเลือก
ใหคุณคาในดานจิตใจควบคูกับ
การรักษาทางรางกาย 

77 
32.1 

124 
51.7 

34 
14.2 

 

2 
0.8 

3 
1.3 

1 4.13 พอใจ 

 
จากตารางที่  15 พบวา ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอผลิตภัณฑการแพทย

ทางเลือกและการบริการ สามารถอธิบายไดดังนี ้
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ผูมารับบริการมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับพอใจโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจจากมากไปหานอยดังนี้คือ การที่การแพทยทางเลือกใหคุณคาในดานจิตใจควบคูกับการ
รักษาทางรางกาย รูปแบบการบริการการแพทยทางเลือกที่มีมากมายหลากหลาย ผลที่ไดรับจากการ
บริการ การบริการที่ไมมีความยุงยากในการรกัษาเทียบกับการรักษาดวยการแพทยแผนปจจุบัน  แต
มีระดับความพอใจที่ระดับเฉยๆโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยคือ ความพอใจในความปลอดภัย
เมื่อใชบริการการแพทยทางเลือกที่มีมากกวาการรักษาดวยยาแผนปจจุบัน และการที่แพทยทางเลือก
สามารถบําบัดรักษาโรคไดดีกวาการแพทยแผนปจจุบัน 
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ตารางที่  16  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและการแปลผล ของระดับความพึงพอใจในการบริการ
การแพทยทางเลือกของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานราคา 
 

ระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการ ปจจัยดานราคา 
พอใจ 
มาก
ท่ีสุด 
รอยละ 

พอใจ 
 

รอย
ละ 

เฉยๆ 
 

รอย
ละ 

ไม
พอใจ 
รอย
ละ 

ไมพอใจ
มากที่สุด 

 
รอยละ 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปล
ผล 

1. ความพอใจราคาการใหบริการ
เมื่อเทียบกับผลที่ไดรับ 

38 
15.8 

88 
36.7 

80 
33.3 

29 
12.1 

5 
2.1 

4 3.52 พอใจ 

2. การแพทยทางเลือกเสีย
คาใชจายต่ํากวาการแพทยแผน
ปจจุบัน 

40 
16.7 

82 
34.2 

93 
38.8 

22 
9.2 

3 
1.3 

3 3.56 พอใจ 

3. ความพอใจในระดับราคาที่
จายไป 

45 
18.8 

83 
34.6 

89 
37.1 

10 
8.3 

3 
1.3 

2 3.61 พอใจ 

4. ความพอใจที่มีอัตราคาบริการ
หลากหลาย สามารถเลือกจาย
ได 

43 
18.8 

111 
46.3 

70 
29.2 

12 
5.0 

4 
1.7 

1 3.74 พอใจ 

 
จากตารางที1่6 พบวาความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอราคาการบริการสามารถ 

อธิบายไดดังนี ้
ผูมารับบริการมีคาเฉลี่ยระดับความพอใจอยูในระดับพอใจโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยความพึง

พอใจจากมากไปหานอยดังนี้ คือ การมีอัตราคาบริการหลากหลายสามารถเลือกจายไดอยูใน
ระดับสูง ความพอใจที่มีตอระดับราคาที่จายไป คาใชจายต่ํากวาการแพทยแผนปจจุบัน และความ
พอใจราคาการใหบริการเมื่อเทียบกับผลที่ไดรับ ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 17   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและการแปลผลของระดับความพึงพอใจในการบริการ
การแพทยทางเลือกของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานชองทางการใหบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการ ปจจัยดานชองทางการใหบริการ 
 พอใจ 

มาก
ท่ีสุด 
รอย
ละ 

พอใจ 
 
 

รอย
ละ 

เฉยๆ 
 
 

รอย
ละ 

ไม
พอใจ 

 
รอย
ละ 

ไม
พอใจ
มาก
ท่ีสุด 
รอยละ 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปล
ผล 

1. ความพอใจที่สถานที่ใหบริการ
ต้ังอยูในสถานที่ที่สามารถเดินทาง
ไปมาไดอยางสะดวก 

61 
25.4 

113 
47.1 

57 
23.8 

7 
2.9 

2 
0.8 

2 3.93 พอใจ 

2. สามารถรับบริการการแพทย
ทางเลือกไดทั้งจากโรงพยาบาล 
ของรัฐหรือโรงพยาบาลเอกชน  

62 
25.6 

115 
47.9 

52 
21.7 

7 
2.9 

4 
1.7 

2 3.93 พอใจ 

3. การรับบริการการแพทยทางเลือก
ไดจากสถานออกกําลังกาย 
(Fitness) สถานปฏิบัติธรรม หรือ
สถานที่ใหบริการอื่นๆทั่วไป 

57 
23.8 

113 
47.1 

 

62 
25.8 

6 
2.5 

2 
0.8 

3 3.90 พอใจ 

4. การแพทยทางเลือกบางอยางมีการ
ใหบริการถึงที่พักอาศัย เชนการ
นวด 

77 
32.1 

102 
42.5 

55 
22.9 

3 
1.3 

3 
1.3 

1 4.03 พอใจ 

 
จากตารางที่  17 พบวา ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอชองทางการใหบริการ 

สามารถอธิบายไดดังนี ้
ผูมารับบริการมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับพอใจโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยความ

พึงพอใจจากมากไปนอย คือ การที่การแพทยทางเลือกบางอยางมีการใหบริการถึงที่พักอาศัยเชน
การนวด ความพอใจที่สถานที่ใหบริการตั้งอยูในสถานที่ที่สามารถเดินทางไปมาไดอยางสะดวก 
และสามารถรับบริการการแพทยทางเลือกไดทั้งจากโรงพยาบาลของรัฐหรือโรงพยาบาลเอกชน 
การที่สามารถรับบริการการแพทยทางเลือกไดจากสถานออกกําลังกาย  (Fitness) สถานปฏิบัติธรรม 
หรือสถานที่ใหบริการอื่นๆทั่วไป 
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ตารางที่  18  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและการแปลผลของระดับความพึงพอใจในการบริการ
การแพทยทางเลือกของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
พอใจ 
มาก
ท่ีสุด 
รอย
ละ 

พอใจ 
 

รอย
ละ 

เฉยๆ 
 

รอย
ละ 

ไม
พอใจ 
รอย
ละ 

ไมพอใจ
มาก
ท่ีสุด 
รอยละ 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปล
ผล 

1. บริการการแพทยทางเลือกมีการ
โฆษณาอยางสม่ําเสมอ 

26 
10.8 

82 
34.2 

119 
49.6 

11 
4.6 

2 
0.8 

5 3.50 พอใจ 

2. การใหขอมูลขาวสารในการ
ประชาสัมพันธแพทยทางเลือก
อยางสม่ําเสมอ เชน แผนพับ ให
ขอมูลความรูตางๆ 

26 
10.8 

93 
38.8 

103 
42.9 

 

16 
6.7 

2 
0.8 

4 3.52 พอใจ 

3. การมีสวนลดในการมารับบริการ
สําหรับสมาชิก 

43 
17.9 

98 
40.8 

80 
33.3 

16 
6.7 

3 
1.3 

2 3.68 พอใจ 

4. การใหขอมูลขาวสารอยาง
สม่ําเสมอ 

35 
14.6 

102 
42.5 

86 
35.8 

15 
6.3 

2 
0.8 

3 3.64 พอใจ 

5. บริการการแพทยทางเลือกมีการ
จัดต้ังสมาชิก ชมรม 

55 
22.9 

87 
36.3 

89 
37.1 

7 
2.9 

2 
0.8 

1 3.78 พอใจ 

 
จากตารางที่  18 พบวา ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอชองทางการใหบริการ 

สามารถอธิบายไดดังนี ้
ผูมารับบริการมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับพอใจโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยความ

พึงพอใจจากมากไปนอย คือการที่บริการการแพทยทางเลือกมีการจัดตั้งสมาชิก  ชมรม การมี
สวนลดในการมารับบริการสําหรับสมาชิก  การใหขอมูลขาวสารอยางสม่ําเสมอ การใหขอมูล
ขาวสารในการประชาสัมพันธการแพทยทางเลือกอยางสม่ําเสมอ  เชน  แผนพับ  การใหขอมูลความรู
ตางๆ และมีการโฆษณาอยางสม่ําเสมอ 
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ตารางที่  19  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและการแปลผลของระดับความพึงพอใจในการบริการ
การแพทยทางเลือกของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 
 

ระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการ ปจจัยดานบุคลากร 
 พอใจ 

มาก
ท่ีสุด 
รอย
ละ 

พอใจ 
 
 

รอย
ละ 

เฉยๆ 
 
 

รอย
ละ 

ไม
พอใจ 

 
รอย
ละ 

ไมพอใจ
มากที่สุด 

 
รอยละ 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปล
ผล 

1. ผูใหบริการเปนผูมีใบอนุญาต 116 
48.3 

85 
35.4 

35 
14.6 

2 
0.8 

 

2 
0.8 

5 4.23 พอใจ 

2. ผูใหบริการผานการอบรมจาก
สถาบันที่ใหการรับรอง 

116 
48.3 

89 
37.1 

28 
11.7 

 

5 
2.1 

2 
0.8 

2 4.30 พอใจ 

3. ผูใหบริการการแพทยทางเลือก
มีความนาเชื่อถือ สามารถตอบ
คําถาม ใหคําแนะนําได 

107 
44.6 

102 
42.5 

25 
10.4 

4 
1.7 

2 
0.8 

4 4.28 พอใจ 

4. ผูใหบริการการแพทยทางเลือก
มีความชํานาญเชี่ยวชาญเฉพาะ 
ทาง 

116 
48.3 

86 
35.8 

34 
14.2 

2 
0.8 

2 
0.8 

3 4.30 พอใจ 

5. ความพอใจที่ไดรับบริการที่ดี 
เอาใจใส สม่ําเสมอ สุภาพ 

128 
53.3 

81 
33.8 

26 
10.8 

3 
1.3 

 

2 
0.8 

1 4.38 พอใจ 

 
จากตารางที่  19 พบวา ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานบุคลากรที่

ใหบริการสามารถอธิบายไดดังนี ้
ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับพอใจโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจจากมากไปนอยคือ การที่ไดรับการบริการที่ดี บุคลากรมีความเอาใจใส สม่ําเสมอ 
สุภาพ ความพอใจที่ผูใหบริการผานการอบรมจากสถาบันที่ใหการรับรอง  ผูใหบริการมีความ
ชํานาญเชี่ยวชาญเฉพาะทาง  มีความนาเชื่อถือสามารถตอบคําถามใหคําแนะนําได และมีความพอใจ
ที่ผูใหบริการเปนผูมีใบอนุญาตหรือมีใบรับรองจากสถาบันที่นาเชื่อถือ 
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ตารางที่  20  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและการแปลผลของระดับความพึงพอใจในการบริการ
การแพทยทางเลือกของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 
 

ระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 
 

พอใจ 
มาก
ท่ีสุด 
รอย
ละ 

พอใจ 
 
 

รอย
ละ 

เฉยๆ 
 
 

รอย
ละ 

ไม
พอใจ 

 
รอย
ละ 

ไมพอใจ
มากที่สุด 

 
รอยละ 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปล
ผล 

1. สถานที่ใหบริการการแพทย
ทางเลือกมีความทันสมัย  

82 
34.2 

102 
42.5 

52 
21.7 

3 
1.3 

1 
0.4 

2 4.09 พอใจ 

2. สถานที่ใหบริการทําใหเกิด
ความรูสึกสงบ ผอนคลายเมื่อ
มารับบริการ 

85 
35.4 

117 
48.8 

34 
14.2 

2 
0.8 

2 
0.8 

1 4.17 พอใจ 

3. สถานที่ใหบริการมีที่จอดรถ 
สะดวก กวางขวาง 

82 
34.2 

95 
39.6 

56 
23.3 

5 
2.1 

2 
0.8 

3 4.04 พอใจ 

 
จากตารางที่  20 พบวา ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานกายภาพ

ของสถานที่ใหบริการ สามารถอธิบายไดดังนี ้
ผูมารับบริการมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับพอใจโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยความ

พึงพอใจจากมากไปนอย คือ การที่สถานที่ใหบริการทําใหเกิดความรูสึกสงบผอนคลายเมื่อมารับ
บริการ สถานที่ใหบริการการแพทยทางเลือกมีความทันสมัยและสถานที่ใหบริการมีที่จอดรถ
สะดวก กวางขวาง ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 21   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจในการบริการการแพทย
ทางเลือกของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานกระบวนการ 

ระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการ ปจจัยดานกระบวนการ 
 พอใจ 

มาก
ท่ีสุด 
รอย
ละ 

พอใจ 
 
 

รอย
ละ 

เฉยๆ 
 
 

รอย
ละ 

ไม
พอใจ 

 
รอย
ละ 

ไม
พอใจ
มาก
ท่ีสุด 
รอยละ 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
แปล
ผล 

1. ผูใหบริการมีจํานวนพอเพียง 82 
34.2 

99 
41.3 

51 
21.3 

7 
2.9 

1 
0.4 

1 4.06 พอใจ 

2. ความพอใจที่ไมตองใชเวลารอคอย
ในการมารับบริการแตละครั้ง 

82 
34.2 

90 
37.5 

46 
19.2 

20 
8.3 

2 
0.8 

3 3.96 พอใจ 

3. การบริการการแพทยทางเลือกมี
การใหความรูกอนและหลังรับ
บริการ 

82 
34.2 

82 
34.2 

51 
21.3 

22 
9.2 

3 
1.3 

5 3.91 พอใจ 

4. การใหบริการที่เทาเทียมกันแกผูมา
รับบริการแตละราย 

89 
37.1 

80 
33.3 

52 
21.7 

18 
7.5 

1 
0.4 

2 3.99 พอใจ 

5. การใหบริการมีขั้นตอน
กระบวนการที่ไมซับซอน เขาใจ
งาย 

73 
30.4 

97 
40.4 

56 
23.3 

13 
5.4 

1 
0.4 

4 3.95 พอใจ 

6. ความพอใจที่การบริการการแพทย
ทางเลือกบางอยางตองมารับการ
บริการอยางตอเนื่องหลายครั้งและ
ตองใชบริการอื่นควบคูกัน 

60 
25.0 

73 
30.4 

76 
31.7 

26 
10.8 

5 
2.1 

6 3.65 พอใจ 

 
จากตารางที่ 21 พบวาความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานกระบวนการ 

ของการบริการการแพทยทางเลือก สามารถอธิบายไดดังนี้ 
ผูมารับบริการมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับพอใจโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยความ

พึงพอใจจากมากไปนอย คือการที่ผูใหบริการมีจํานวนพอเพียง การใหบริการที่เทาเทียมกัน ไมตอง
ใชเวลารอคอยในการมารบับริการแตละครั้ง มีขั้นตอนกระบวนการที่ไมซับซอนเขาใจงาย มีการให
ความรูกอนและหลังรับบริการ และพอใจที่การแพทยทางเลือกบางอยางตองมารับการบริการอยาง
ตอเนื่องหลายครั้งและตองใชบริการอื่นควบคูกัน 
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สวนท่ี 4 ขอมูลดานพฤติกรรม 
ตารางที่ 22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการ
การแพทยทางเลือกแยกตามประเภทตางๆที่เคยรับบริการ 
 
ประเภทของกลุมการใหบริการ

แพทยทางเลือก 
บริการ จํานวน รอย

ละ 
อดอาหารเพื่อลางพิษ 39 16.2 
ฝงเข็ม 44 18.3 
ไทเกก 45 18.8 
โยคะ 96 40.0 

ศาสตรในกลุม Traditional 
Medicine เชน ฝงเข็ม โยคะ อด
อาหารเพื่อลางพิษ 

นวด กดจดุ 184 76.7 
ศาสตรในกลุม Bio-
electromagnetic 

การใชแมเหล็กไฟฟา 30 12.5 

ศาสตรในกลุม Structural and 
Energetic Therapy 

การนวดดวยน้าํ 65 27.1 

การลางพิษ การสวนกาแฟ 25 10.4 
การรักษาโรคดวยวิตามนิปริมาณสูง 35 14.6 

ศาสตรในกลุม Diet and 
Nutrition 

มังสวิรัติ 148 61.7 
ศาสตรในกลุม Body and Mind 
control 

การบําบัดดวยน้ําหอม ดนตรี 83 34.6 

ศาสตรในกลุมBio-treatment การใชสมุนไพร 178 74.2 
หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 240 คนที่รูจักและเคยใชบริการการแพทยทางเลือก 

  
จากตารางที่ 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยไปรับบริการการแพทยทางเลือก

ในกลุมของ Traditional Medicine โดยนวดกดจดุ มากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 76.7 รองลงมาคือ การ
บริการการในกลุมของ Bio-treatment คือการใชสมุนไพร รอยละ 74.2 การใชบริการในกลุม Diet 
and Nutrition คือการรับประทานอาหารมังสวิรัติ รอยละ 61.7 โดยมีผูตอบแบบสอบถามที่เคย
บริการในกลุม Diet and Nutrition ประเภทการบําบัดโดยใชการลางพิษ การสวนกาแฟมีรอยละของ
การใชบริการนอยที่สุด รอยละ 10.4 
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ตารางที่ 23 แสดงจํานวน และรอยละของของผูใชบริการการแพทยทางเลือก จําแนกตามความถี่ใน
การใชบริการการแพทยทางเลือก 
 

ความถี่ จํานวน รอยละ 
ทุกวัน 4 1.7 
2-3 คร้ังตอสัปดาห 19 7.9 
สัปดาหละ 1 คร้ัง 19 7.9 
ใช 2-3 สัปดาหตอคร้ัง 19 7.9 
ใชเดือนละครัง้ 72 30.0 
ใช 2-3 เดือนตอคร้ัง 43 17.9 
ใชปละครั้ง 35 14.6 
อ่ืนๆ ไดแก ตามโอกาส คร้ังเดียว  29 12.1 
รวม 240 100.0 

  
จากตารางที่ 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการการแพทยทางเลือกเดอืนละ

คร้ัง คิดเปนรอยละ 30 รองลงมาคือ การใชบริการการแพทยทางเลือก 2-3 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอย
ละ 18 การใชบริการปละ 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 14 และการใชบริการการแพทยทางเลือกทุกวนั มี
จํานวนนอยทีสุ่ด คือรอยละ 2 
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ตารางที่ 24 แสดงจํานวน และ รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ที่เคยใชบริการ
การแพทยทางเลือก 
 
สถานที่ จํานวน รอยละ 
โรงพยาบาลของรัฐ 84 35.0 
โรงพยาบาลเอกชน 42 17.5 
คลินิก เชน คลินิกฝงเข็ม 34 14.2 
สถานที่ใหบริการที่มีผูมีใบประกอบโรคศิลปแนะนํา 136 56.7 
อ่ืนๆไดแก รานนวดแผนโบราณ สปา สวนสาธารณะ บาน รานเสริมสวย 
รานนวดทั่วไป 

64 26.7 

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 240 คนที่รูจักและเคยใชบริการการแพทยทางเลือก 
 
 จากตารางที่ 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามไปใชบริการการแพทยทางเลือกจากสถานที่ที่
ใหบริการที่มผูีมีใบประกอบโรคศิลปแนะนํา เปนจํานวนมากที่สุด คดิเปนรอยละ 56.7 รองลงมาคือ
ใชบริการที่โรงพยาบาลของรัฐ คิดเปนรอยละ 35 ใชบริการตามสถานที่อ่ืนๆ เชน รานนวดแผน
โบราณ สปา สวนสาธารณะ บาน รานเสริมสวย รานนวดทัว่ไป คิดเปนรอยละ 26.7 โดยใชบริการที่
คลินิก เชนคลินิกฝงเข็มเปนจํานวนที่นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 14.2 
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ตารางที่ 25 แสดงจํานวน และ รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคที่ไปรับ
บริการการแพทยทางเลือก 
 

วัตถุประสงค จํานวน รอยละ 
เพื่อใหสุขภาพแข็งแรง 122 50.8 
ตามกระแสนยิม 20 8.3 
ตามคําแนะนําของผูอ่ืนเชนแพทย ญาติ หรือเพื่อน 61 25.4 
เพื่อความงาม 46 19.2 
ตองการผอนคลาย รูสึกสบาย 170 70.8 
ตองการทดลองวาการแพทยทางเลือกเปนอยางไร 31 12.9 
ตองการบรรเทาอาการเจ็บปวยจากโรคเรื้อรัง 55 22.9 

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 240 คนที่รูจักและเคยใชบริการ
การแพทยทางเลือก 

 
จากตารางที่ 25 พบวาวตัถุประสงคที่ผูตอบแบบสอบถามไปใชบริการการแพทยทางเลือก 

คือเพื่อตองการความผอนคลาย รูสึกสบาย เปนจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 70.8 รองลงมาคือ 
เพื่อใหสุขภาพแข็งแรง คิดเปนรอยละ 50.8 ตามคําแนะนําของญาติ แพทย หรือเพื่อน คดิเปนรอยละ 
25.4 โดยมีผูตอบแบบสอบถามที่มีวัตถุประสงคการใชบริการตามกระแส เปนจํานวนนอยที่สุด คดิ
เปนรอยละ 8.3 
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ตารางที่ 26 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคาดหวังวาจะใช
บริการการแพทยทางเลือกในอนาคตหรือไม 
 

ความคาดหวงัวาจะใชบริการ จํานวน รอยละ 
ใชอยางแนนอน 116 48.3 
อาจจะใช 96 40.0 
ไมแนใจ 26 10.8 
อาจจะไมใช 0 0 
ไมใชแนนอน 2 0.8 
รวม 240 100 

 
จากตารางที ่ 26 พบวามีจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่คาดวาจะใชบริการการแพทยทาง 

เลือกอยางแนนอนในอนาคต มีจํานวนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 48.3 รองลงมาคืออาจจะใช คิดเปน
รอยละ 40.0  ไมแนใจวาจะใช รอยละ 10.8 และไมใชแนนอนเปนจาํนวนนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 
0.8 
 
ตารางที่ 27 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการแนะนําใหผูอ่ืนไปใช
บริการ 

การแนะนํา จํานวน รอยละ 
แนะนําอยางแนนอน 99 41.3 
อาจจะแนะนํา 109 45.4 
ไมแนใจ 30 12.5 
อาจจะไมแนะนํา 1 0.4 
ไมแนะนําแนนอน 1 0.4 
รวม 240 100 

   
จากตารางที่ 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อาจจะแนะนําใหผูอ่ืนไปใชบริการ 

เปนจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.4 รองลงมาคือ แนะนําอยางแนนอน คิดเปนรอยละ 41.3 ไม
แนใจวาจะแนะนํา คิดเปนรอยละ 12.5 และอาจจะไมแนะนํา รวมทั้งไมแนะนําอยางแนนอน คิด
เปนรอยละที่เทากัน คือ รอยละ 0.4 
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ตารางที่ 28 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการใช
บริการในการมารับบริการการแพทยทางเลือกแตละครั้ง 
 

ระยะเวลาที่ใชบริการ จํานวน รอยละ 
1-3 ชั่วโมง 144 60.0 
คร่ึงวัน 23 9.6 
หนึ่งวนั 4 1.7 
ตามโปรแกรมของสถานที่ใหบริการ 61 25.4 
อ่ืนๆ ไดแก ตามสะดวก 8 3.3 
รวม 240 100 

 
จากตารางที่ 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใชบริการครั้งละ 1-3 ช่ัวโมงเปน

จํานวนมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาคือ ใชบริการตามโปรแกรมของสถานที่ที่ใหบริการ 
คิดเปนรอยละ 25.4 ใชบริการครึ่งวัน รอยละ 9.6 และมีผูตอบแบบสอบถามที่มีการใชบริการหนึ่ง
วันเปนจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.7 
 
ตารางที่ 29 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการปฏิบัติตัวเมื่อมีปญหา
สุขภาพ 

การปฏิบตัิตัวเมื่อมีปญหาสุขภาพ จํานวน รอยละ 
พบแพทยแผนปจจุบัน 186 77.5 
พบเภสัชกร 44 18.3 
ซ้ือยากินเอง 47 19.6 
อ่ืนๆ ไดแก พบแพทยทางเลือก 12 5.0 
หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 240 คนที่รูจัก 
และเคยใชบริการการแพทยทางเลือก 

  
จากตารางที่ 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะไปพบแพทยแผนปจจุบัน เมื่อมี

ปญหาสุขภาพ คิดเปนรอยละ 77.5 รองลงมาคือ ไปซื้อยากินเอง คิดเปนรอยละ 19.6  ไปพบเภสัช
กร คิดเปนรอยละ 18.3 และไปพบแพทยทางเลือก คิดเปนรอยละ 5 
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สวนท่ี 5 ขอมูลทัศนคติดานความรู ความเขาใจ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามเพศ (ตารางที่ 30 ถึง 36 ) 
ตารางที่ 30  แสดงจํานวนและรอยละของระดับความความรู ความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอผลิตภัณฑและบริการการแพทยทางเลือกจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เพศชาย เพศหญิง 
ใช ไมใช ไม

แนใจ 
ใช ไมใช ไม

แนใจ ดานผลิตภัณฑ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. การแพทยทางเลือกในแขนงตางๆ
สามารถบําบัดรักษาโรคไดดกีวา
การแพทยแผนปจจุบัน 

19 
(21.6) 

24 
(27.3) 

45 
(51.1) 

29 
(19.1) 

34 
(22.4) 

89 
(58.6) 

2. การแพทยทางเลือกในแขนงตางๆให
คุณคาในดานจิตใจควบคูกบัการรักษา
ทางรางกาย 

81 
(92.0) 

1 
(1.1) 

6 
(6.8) 

140 
(92.1) 

 

1 
(0.7) 

11 
(7.2) 

3. การแพทยทางเลือกในแขนงตางๆมี
ความปลอดภยัสูงเมื่อเทียบกับ
การแพทยแผนปจจุบัน 

10 
(11.4) 

15 
(17.0) 

43 
(48.9) 

40 
(26.3) 

37 
(24.3) 

75 
(49.3) 

4. การแพทยแผนปจจุบันมีความยุงยาก
ในการรับการรักษามากกวาการบริการ
การแพทยทางเลือก 

35 
(39.8) 

31 
(35.2) 

22 
(25.0) 

39 
(25.7) 

66 
(43.4) 

47 
(30.9) 

5. การบริการการแพทยทางเลอืกมี
มากมายหลากหลายรูปแบบ 

70 
(79.5) 

6 
(6.8) 

12 
(13.6) 

132 
(86.8) 

6 
(3.9) 

14 
(9.2) 

6. บริการการแพทยทางเลือกบางชนิด
กอใหเกิดผลขางเคียงตอรางกายได 

50 
(56.8) 

9 
(10.2) 

29 
(33.0) 

86 
(56.6) 

11 
(7.2) 

55 
(36.2) 

หมายเหตุ จํานวนเพศชาย 88 คน เพศหญิง 152 คน รวมทั้งสิ้น 240 คน 
 

จากตารางที่ 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมคีวามรูความเขาใจตอ
การแพทยทางเลือกและบริการดังนี ้

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

 

 
45 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงสวนใหญตางก็ไมแนใจวาการแพทยทางเลือกใน
แขนงตางๆสามารถบําบัดรักษาโรคไดดีกวาการแพทยแผนปจจุบัน  

ทั้งเพศชายและเพศหญิงสวนใหญมีความรูความเขาใจวาการแพทยทางเลือกในแขนงตางๆ
ใหคุณคาในดานจิตใจควบคูกับการรักษาทางรางกาย  

ทั้งเพศหญิงและเพศชายมีความไมแนใจในความปลอดภัยของการแพทยทางเลือกเมือ่เทียบ
กับการแพทยแผนปจจุบนั  

ทั้งเพศชายและเพศหญิงสวนใหญมีความรูความเขาใจวา การบริการการแพทยทางเลือกมี
มากมายหลากหลายรปูแบบ และการแพทยทางเลือกบางชนิดกอใหเกิดผลขางเคียงตอรางกายได  

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความรูความเขาใจวาการแพทยแผนปจจุบันมีความยุงยากใน
การรับการรักษามากกวาการบริการการแพทยทางเลือก ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงไม
เชื่อวาการแพทยแผนปจจุบันจะมีความยุงยากในการรับการรักษามากกวาการบริการการแพทยทาง 
เลือก 
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ตารางที่ 31  แสดงจํานวนและรอยละของระดับความความรู ความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอราคาการบริการการแพทยทางเลือกจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เพศชาย เพศหญิง 
ใช ไมใช ไม

แนใจ 
ใช ไมใช ไม

แนใจ ดานราคา 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. การบริการการแพทยทางเลอืกมีอัตรา
คาบริการเหมาะสมเมื่อ เทียบกับผลที่
ไดรับ 

31 
(35.2) 

18 
(20.5) 

39 
(44.3) 

55 
(36.2) 

27 
(17.8) 

70 
(46.1) 

2. การแพทยทางเลือกเสียคาใชจายต่ํากวา
การแพทยแผนปจจุบัน 

30 
(34.1) 

16 
(18.2) 

42 
(47.7) 

41 
(27.0) 

27 
(17.8) 

84 
(55.3) 

3. การแพทยทางเลือกบางอยางสามารถ
เบิกคามารับบริการจากระบบประกัน
สุขภาพได 

20 
(22.7) 

22 
(25.0) 

46 
(52.3) 

39 
(25.7) 

32 
(21.1) 

81 
(53.3) 

หมายเหตุ จํานวนเพศชาย 88 คน เพศหญิง 152 คน รวมทั้งสิ้น 240 คน 
 

จากตารางที่ 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมคีวามรูความเขาใจตอ
ราคาการบริการการแพทยทางเลือกดังนี ้

ทั้งเพศชายและเพศหญิงสวนใหญตางก็มคีวามไมแนใจวาอัตราคาบริการมีความเหมาะสม
เมื่อเทียบกับผลที่ไดรับ การคาใชจายของการบริการการแพทยทางเลือกต่าํกวาการแพทยแผน
ปจจุบัน  และการแพทยทางเลือกบางอยางสามารถเบิกคามารับบริการจากระบบประกันสุขภาพได 
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ตารางที่ 32  แสดงจํานวนและรอยละของระดับความความรู ความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอชองทางการใหบริการการแพทยทางเลือกจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

 
เพศชาย เพศหญิง 

ใช ไมใช ไม
แนใจ 

ใช ไมใช ไมแนใจ 
ดานชองทางการใหบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. ปจจุบันมีการใหบริการการแพทยทางเลือก
ทั้งจากโรงพยาบาล ของรัฐ หรือ
โรงพยาบาลเอกชน  

63 
(71.6) 

4 
(4.5) 

21 
(23.9) 

106 
(69.7) 

6 
(3.9) 

40 
(26.3) 

2. มีการใหบริการการแพทยทางเลือกจาก
สถานออกกําลังกาย (Fitness) สถานปฏิบัติ
ธรรม หรือสถานที่ใหบริการอื่นๆทั่วไป 

64 
(72.7) 

6 
(6.8) 

18 
(20.5) 

108 
(71.1) 

3 
(2.0) 

41 
(27.0) 

3. สถานที่ใหบริการการแพทยทางเลือกมัก
ต้ังอยูในสถานที่ที่ สามารถเดินทางไปมาได 
โดยสะดวก 

59 
(67.0) 

5 
(5.7) 

24 
(27.3) 

94 
(61.8) 

16 
(10.5) 

42 
(27.6) 

4. การแพทยทางเลือกบางอยางมีการ
ใหบริการถึงที่พักอาศัย เชนการนวด 

65 
(73.9) 

7 
(8.0) 

16 
(18.2) 

133 
(87.5) 

4 
(2.6) 

15 
(9.9) 

หมายเหตุ จํานวนเพศชาย 88 คน เพศหญิง 152 คน รวมทั้งสิ้น 240 คน 
 

จากตารางที่ 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมคีวามรูความเขาใจตอ
ชองทางการใหบริการการแพทยทางเลือกดังนี ้

 ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงสวนใหญมคีวามรูความเขาใจวา ปจจุบันมี
การใหบริการการแพทยทางเลือกทั้งจากโรงพยาบาลของรัฐหรือโรงพยาบาลเอกชน  

ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญงิสวนใหญมีความรูความเขาใจวา สามารถรับ
บริการไดที่สถานออกกําลังกาย (Fitness) สถานปฏิบัติธรรม หรือสถานที่ใหบริการอื่นๆทั่วไป  

ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญงิสวนใหญมีความรูความเขาใจวา สถานที่ให 
บริการการแพทยทางเลือกมกัตั้งอยูในสถานที่ที่สามารถเดินทางไปมาไดสะดวก  

ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญงิสวนใหญมีความรูความเขาใจวา การ แพทย
ทางเลือกบางอยางมีการใหบริการถึงที่พักอาศัย เชนการนวด 
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 ตารางที่ 33  แสดงจํานวนและรอยละของระดับความความรู ความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอการสงเสริมการตลาดการใหบริการการแพทยทางเลือกจําแนกตามเพศของผูกรอกแบบสอบ 
ถาม 
 

เพศชาย เพศหญิง 
ใช ไมใช ไม

แนใจ 
ใช ไมใช ไม

แนใจ ดานการสงเสริมการตลาด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. บริการการแพทยทางเลือกมกีาร
โฆษณาอยางสม่ําเสมอ 

35 
(39.8) 

30 
(34.1) 

23 
(26.1) 

64 
(42.1) 

35 
(23.0) 

53 
(34.9) 

2. มีการใหขอมูลขาวสารในการ
ประชาสัมพันธแพทย ทางเลอืกอยาง
สม่ําเสมอ เชน แผนพับ ใหขอมูล
ความรูตางๆ 

39 
(44.3) 

24 
(27.3) 

25 
(28.4) 

73 
(48.0) 

35 
(23.0) 

44 
(28.9) 

3. สถานใหบริการการแพทยทางเลือกมัก
มีสวนลดในการมารับบริการสําหรับ
สมาชิก 

41 
(46.6) 

11 
(12.5) 

36 
(40.9) 

61 
(40.1) 

24 
(15.8) 

67 
(44.1) 

4. บริการการแพทยทางเลือกมกีารจัดตั้ง
สมาชิก ชมรม 

66 
(75.0) 

8 
(9.1) 

14 
(15.9) 

104 
(68.4) 

4 
(2.6) 

44 
(28.9) 

หมายเหตุ จํานวนเพศชาย 88 คน เพศหญิง 152 คน รวมทั้งสิ้น 240 คน 
 

จากตารางที่ 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมคีวามรูความเขาใจตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ดังนี ้

 เพศชายและเพศหญิงสวนใหญมีความรูความเขาใจวาบริการการแพทยทางเลือกมีการ
โฆษณาอยางสม่ําเสมอ มีการใหขอมูลขาวสารในการประชาสัมพันธแพทยทางเลือกอยางสม่าํเสมอ 
เชน แผนพับ ใหขอมูลความรูตางๆ และบริการการแพทยทางเลือกมีการจัดตั้งสมาชิก ชมรม  

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญมีความเขาใจวาสถานใหบริการการแพทยทางเลือก
มักมีสวนลดในการมารับบริการสําหรับสมาชิก ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญไม
แนใจวาสถานใหบริการการแพทยทางเลือกมักมีสวนลดในการมารับบริการสําหรับสมาชิก 
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ตารางที่ 34  แสดงจํานวนและรอยละของระดับความความรู ความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอบุคลากรการใหบริการการแพทยทางเลือกจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เพศชาย เพศหญิง 
ใช ไมใช ไม

แนใจ 
ใช ไมใช ไม

แนใจ ดานบุคลากร 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. ผูใหบริการการแพทยทางเลอืกสวน
ใหญเปนผูมีใบอนุญาตหรือใบรับรอง
จากสถาบันทีน่าเชื่อถือ 

42 
(47.7) 

16 
(18.2) 

30 
(34.1) 

65 
(42.8) 

19 
(12.5) 

68 
(44.7) 

2. ผูใหบริการการแพทยทางเลอืกมีความ
ชํานาญเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 

48 
(54.5) 

16 
(18.2) 

24 
(27.3) 

84 
(55.3) 

10 
(6.6) 

58 
(38.2) 

3. ผูใหบริการการแพทยทางเลอืกสามารถ
ใหคําแนะนําตอบขอซักถามที่เกี่ยวของ
ทางวิชาการได 

41 
(46.6) 

17 
(19.3) 

30 
(34.1) 

60 
(39.5) 

16 
(10.5) 

76 
(50.0) 

หมายเหตุ จํานวนเพศชาย 88 คน เพศหญิง 152 คน รวมทั้งสิ้น 240 คน 
 

จากตารางที่ 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมคีวามรูเขาใจตอปจจัย
ดานบุคลากร ดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงสวนใหญมีความเขาใจวาผูใหบริการการแพทย
ทางเลือกมีความชํานาญเชี่ยวชาญเฉพาะทาง  

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญมีความรูความเขาใจวา ผูใหบริการการแพทยทาง 
เลือกสวนใหญเปนผูมีใบอนุญาตหรือใบรับรองจากสถาบันที่นาเชื่อถือ แตผูตอบแบบสอบถามเพศ
หญิงสวนใหญไมแนใจวาผูใหบริการการแพทยทางเลือกสวนใหญเปนผูมีใบอนุญาตหรือใบรับรอง
จากสถาบันที่นาเชื่อถือ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญมีความรูความเขาใจวา ผูใหบริการการแพทยทาง 
เลือกสามารถใหคําแนะนําตอบขอซักถามที่เกี่ยวของทางวิชาการได แตผูตอบแบบสอบถามเพศ
หญิงสวนใหญไมแนใจวาผูใหบริการการแพทยทางเลือกสามารถใหคําแนะนําตอบขอซักถามที่
เกี่ยวของทางวิชาการได 
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ตารางที่ 35 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความความรู ความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตอการนําเสนอลักษณะทางกายภาพของการใหบริการการแพทยทางเลือกจําแนกตามเพศของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

เพศชาย เพศหญิง 
ใช ไมใช ไม

แนใจ 
ใช ไมใช ไม

แนใจ ดานการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. สถานที่ใหบริการการแพทยทางเลือก
สวนใหญมีอุปกรณ ทันสมัย  

23 
(26.1) 

30 
(34.1) 

35 
(39.8) 

61 
(40.1) 

23 
(15.1) 

68 
(44.7) 

2. สถานที่ใหบริการการแพทยทางเลือก
สวนใหญมีบรรยากาศดี สะอาด 
ตกแตงเรยีบรอยสวยงาม 

53 
(60.2) 

17 
(19.3) 

18 
(20.5) 

111 
(73.0) 

 

12 
(7.9) 

29 
(19.1) 

3. สถานที่ใหบริการทําใหเกิดความรูสึก
สงบ ผอนคลายเมื่อมารับบริการ 

69 
(78.4) 

8 
(9.1) 

11 
(12.5) 

119 
(78.3) 

8 
(5.3) 

25 
(16.4) 

หมายเหตุ จํานวนเพศชาย 88 คน เพศหญิง 152 คน รวมทั้งสิ้น 240 คน 
 

จากตารางที่ 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมคีวามรูเขาใจตอปจจัย
ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงสวนใหญไมแนใจวาสถานที่ใหบริการการ 
แพทยทางเลือกสวนใหญมีอุปกรณ ทันสมัย  

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงสวนใหญมีความรูความเขาใจตรงกันวาสถานที่
ใหบริการการแพทยทางเลือกสวนใหญมีบรรยากาศดี สะอาด  ตกแตงเรียบรอยสวยงาม และสถานที่
ใหบริการทําใหเกิดความรูสึกสงบ ผอนคลายเมื่อมารับบริการ 
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ตารางที่ 36 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความความรู ความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตอกระบวนการของการใหบริการการแพทยทางเลือกจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

 
เพศชาย เพศหญิง 

ใช ไมใช ไมแนใจ ใช ไมใช ไมแนใจ ดานกระบวนการ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. การใหบริการการแพทยทางเลือกมีขั้นตอน
กระบวนการที่ซับซอน 

25 
(28.4) 

 

39 
(44.3) 

24 
(27.3) 

21 
(13.8) 

68 
(44.7) 

63 
(41.4) 

2. การบริการการแพทยทางเลือกมีการให
ความรูกอนและหลังรับบริการ 

42 
(47.7) 

14 
(15.9) 

32 
(36.4) 

71 
(46.7) 

20 
(13.2) 

61 
(40.1) 

3. การบริการการแพทยทางเลือกตองใชเวลา
รอคอยในการมารับบริการแตละครั้ง 

39 
(44.3) 

22 
(25.0) 

27 
(30.7) 

49 
(32.2) 

39 
(25.7) 

64 
(42.1) 

4. การแพทยทางเลือกมีการใหบริการที่เทา
เทียมกันแกผูมารับบริการแตละราย 

45 
(51.1) 

17 
(19.3) 

26 
(29.5) 

69 
(45.4) 

19 
(12.5) 

64 
(42.1) 

5. บริการการแพทยทางเลือกบางอยางตองมา
รับการบริการอยางตอเนื่องหลายครั้ง และ
ตองใชบริการอื่นควบคูกัน 

55 
(62.5) 

8 
(9.1) 

25 
(28.4) 

105 
(69.1) 

7 
(4.6) 

40 
(26.3) 

หมายเหตุ จํานวนเพศชาย 88 คน เพศหญิง 152 คน รวมทั้งสิ้น 240 คน 
 

จากตารางที่ 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมคีวามรูเขาใจตอปจจัย
ดานกระบวนการ ดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงสวนใหญไมเชื่อวาการใหบริการการแพทย
ทางเลือกมีขั้นตอนกระบวนการที่ซับซอน 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงสวนใหญมีความรูความเขาใจวาการบริการ
การแพทยทางเลือกมีการใหความรูกอนและหลังรับบริการ  

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงสวนใหญมีความรูความเขาใจวาการแพทย
ทางเลือกมีการใหบริการที่เทาเทียมกันแกผูมารับบริการแตละราย และบริการการแพทยทางเลือก
บางอยางตองมารับการบริการอยางตอเนื่องหลายครั้งและตองใชบริการอื่นควบคูกัน  
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ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญมีความรูความเขาใจวาบริการการแพทยทางเลือกตอง
ใชเวลาในการรอคอยแตละครั้ง แตผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงไมแนใจวาการบริการการแพทย
ทางเลือกตองใชเวลาในการรอคอยแตละครั้ง 
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ตารางที่ 37 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอผลิตภัณฑและการ
บริการการแพทยทางเลือกจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง ผลิตภณัฑและการบริการการแพทยทางเลอืก 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย
รวม 

1. ความพอใจในความปลอดภยัเมื่อใชบริการการแพทย
ทางเลือกที่มีมากกวาการรักษาดวยยาแผนปจจุบัน 

3.64 
พอใจ 

3.38 
เฉยๆ 

3.45 
เฉยๆ 

2. ความพึงพอใจในผลที่ไดรับจากการบริการ 3.76 
พอใจ 

3.72 
พอใจ 

3.74 
พอใจ 

3. ความพอใจในการบริการที่ไมมีความยุงยากในการรักษาเทียบ
กับการรักษาดวยการแพทยแผนปจจุบัน 

3.77 
พอใจ 

3.60 
พอใจ 

3.66 
พอใจ 

4. ความพอใจทีก่ารบริการการแพทยทางเลือกมีมากมาย
หลากหลายรูปแบบ 

3.72 
พอใจ 

3.78 
พอใจ 

3.75 
พอใจ 

5. ความพอใจทีก่ารแพทยทางเลือกสามารถบําบัดรักษาโรคได
ดีกวาการแพทยแผนปจจุบัน 

3.52 
พอใจ 

3.45 
เฉยๆ 

3.48 
เฉยๆ 

6. ความพอใจทีก่ารแพทยทางเลือกใหคุณคาในดานจิตใจควบคู
กับการรักษาทางรางกาย 

4.13 
พอใจ 

4.13 
พอใจ 

4.13 
พอใจ 

 
จากตารางที่ 37 พบวา ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงที่มีตอ

ผลิตภัณฑการแพทยทางเลือกและบริการสามารถอธิบายไดดังนี ้
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ โดยเรียงลําดับจากมากไป

นอยดังนี้ การแพทยทางเลือกใหคณุคาในดานจิตใจควบคูกับการรักษาทางรางกาย การบริการที่ไมมี
ความยุงยากในการรักษาเทยีบกับการรักษาดวยการแพทยแผนปจจุบนั ผลที่ไดรับจากการบรกิาร 
การบริการมีมากมายหลากหลายรูปแบบ ความปลอดภัยที่มีมากกวาการรักษาดวยยาแผนปจจบุัน    
และการแพทยทางเลือกสามารถบําบัดรักษาโรคไดดีกวาการแพทยแผนปจจุบัน 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ โดยเรียงลําดับจากมากไป
นอยดังนี้ การแพทยทางเลือกใหคุณคาในดานจิตใจควบคูกับการรักษาทางรางกาย การบริการมี
มากมายหลากหลายรูปแบบ ผลที่ไดรับจากการบริการ การบริการที่ไมมีความยุงยากในการรักษา
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เทียบกับการรักษาดวยการแพทยแผนปจจุบัน แตมีความพอใจอยูในระดับเฉยๆที่การแพทย
ทางเลือกสามารถบําบัดรักษาโรคไดดีกวาการแพทยแผนปจจุบัน และความปลอดภัยเมื่อใชบริการ
การแพทยทางเลือกที่มีมากกวาการรักษาดวยยาแผนปจจุบัน 
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ตารางที่ 38 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอราคาการบริการ
การแพทยทางเลือกจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง ราคาการบริการการแพทยทางเลือก 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย
รวม 

1. ความพอใจราคาการใหบริการเมื่อเทียบกบัผลที่ไดรับ 3.64 
พอใจ 

3.45 
เฉยๆ 

3.52 
พอใจ 

2. การแพทยทางเลือกเสียคาใชจายต่ํากวาการแพทยแผน
ปจจุบัน 

3.64 
พอใจ 

3.51 
พอใจ 

3.56 
พอใจ 

3. ความพอใจในระดับราคาที่จายไป 3.75 
พอใจ 

3.53 
พอใจ 

3.61 
พอใจ 

4. ความพอใจทีม่ีอัตราคาบริการหลากหลาย สามารถเลือกจาย
ได 

3.75 
พอใจ 

3.73 
พอใจ 

3.74 
พอใจ 

 
จากตารางที่ 38 พบวาความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงที่มีตอ

ราคาการบริการการแพทยทางเลือกสามารถอธิบายไดดังนี ้
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ โดยเรียงลําดับจากมากไป

นอยดังนี้ ความพอใจที่มีอัตราคาบริการหลากหลาย สามารถเลือกจายได  ระดับราคาที่จายไป การ
เสียคาใชจายต่าํกวาการแพทยแผนปจจุบัน และความพอใจราคาการใหบริการเมือ่เทียบกับผลที่
ไดรับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ โดยเรยีงลําดับจากมากไป
นอยดังนี้ ความพอใจที่มีอัตราคาบริการหลากหลาย สามารถเลือกจายได ระดับราคาที่จายไป การ
เสียคาใชจายต่าํกวาการแพทยแผนปจจุบัน แตมีความพอใจในระดับเฉยๆเมื่อเปรียบเทียบราคากบั
ผลที่ไดรับ 
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ตารางที่ 39 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอชองทางการให 
บริการการแพทยทางเลือกจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง ชองทางการใหบริการ 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย
รวม 

1. ความพอใจทีส่ถานที่ใหบริการตั้งอยูในสถานที่ที่สามารถ
เดินทางไปมาได อยางสะดวก 

3.93 
พอใจ 

3.93 
พอใจ 

3.93 
พอใจ 

2. สามารถรับบริการการแพทยทางเลือกไดทัง้จากโรงพยาบาล 
ของรัฐ หรือโรงพยาบาลเอกชน  

3.95 
พอใจ 

3.92 
พอใจ 

3.93 
พอใจ 

3. การรับบริการการแพทยทางเลือกไดจากสถานออกกําลังกาย 
(Fitness) สถานปฏิบัติธรรม หรือสถานที่ใหบริการอื่นๆทั่วไป 

3.90 
พอใจ 

3.91 
พอใจ 

3.90 
พอใจ 

4. การแพทยทางเลือกบางอยางมีการใหบริการถึงที่พักอาศัย เชน
การนวด 

4.00 
พอใจ 

4.05 
พอใจ 

4.03 
พอใจ 

  
จากตารางที่ 39 พบวาความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงที่มีตอ

ชองทางการใหบริการการแพทยทางเลือกสามารถอธิบายไดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ โดยเรียงลําดับจากมากไป

นอยดังนี้ ความพอใจที่การแพทยทางเลือกบางอยางมีการใหบริการถึงที่พักอาศัย  เชนการนวด 
สามารถรับบริการการแพทยทางเลือกไดทั้งจากโรงพยาบาล  ของรัฐ  หรือโรงพยาบาลเอกชน 
สถานที่ใหบริการตั้งอยูในสถานที่ที่สามารถเดินทางไปมาได  อยางสะดวก และสามารถรับบริการ
การแพทยทางเลือกไดจากสถานออกกําลังกาย  (Fitness) สถานปฏิบัติธรรม  หรือสถานที่ใหบริการ
อ่ืนๆทั่วไป 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ  โดยเรียงลําดับจากมากไป
นอยดังนี้ การแพทยทางเลือกบางอยางมีการใหบริการถึงที่พักอาศัย  เชนการนวด สถานที่ใหบริการ
ตั้งอยูในสถานที่ที่สามารถเดินทางไปมาได  อยางสะดวก สามารถรับบริการการแพทยทางเลือกได
ทั้งจากโรงพยาบาล ของรัฐ  หรือโรงพยาบาลเอกชน และรับบริการการแพทยทางเลือกไดจากสถาน
ออกกําลังกาย (Fitness) สถานปฏิบัติธรรม หรือสถานที่ใหบริการอื่นๆทั่วไป 
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ตารางที่ 40 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการสงเสริม
การตลาดของการบริการการแพทยทางเลอืกจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง การสงเสริมการตลาด 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย
รวม 

1. บริการการแพทยทางเลือกมกีารโฆษณาอยางสม่ําเสมอ 3.47 
เฉยๆ 

3.51 
พอใจ 

3.50 
พอใจ 

2. การใหขอมูลขาวสารในการประชาสัมพันธแพทย ทางเลอืก
อยางสม่ําเสมอ เชน แผนพบั ใหขอมูลความรูตางๆ 

3.50 
พอใจ 

3.53 
พอใจ 

3.52 
พอใจ 

3. การมีสวนลดในการมารับบริการสําหรับสมาชิก 3.59 
พอใจ 

3.72 
พอใจ 

3.66 
พอใจ 

4. การใหขอมูลขาวสารอยางสม่ําเสมอ 3.53 
พอใจ 

3.70 
พอใจ 

3.64 
พอใจ 

5. บริการการแพทยทางเลือกมกีารจัดตั้งสมาชิก ชมรม 3.77 
พอใจ 

3.78 
พอใจ 

3.78 
พอใจ 

 
จากตารางที่ 40 พบวาความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงที่มีตอ

การสงเสริมการตลาดการบริการการแพทยทางเลือกสามารถอธิบายไดดงันี้ 
ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ โดยเรียงลําดับจากมากไป

นอยดังนี้ บริการการแพทยทางเลือกมีการจัดตั้งสมาชิก  ชมรม การมีสวนลดในการมารับบริการ
สําหรับสมาชิก การใหขอมูลขาวสารอยางสม่ําเสมอ การใหขอมูลขาวสารในการประชาสัมพันธ
แพทย  ทางเลือกอยางสม่ําเสมอ  เชน  แผนพับ   แตมีความพึงพอใจในระดับเฉยๆที่การบริการ
การแพทยทางเลือกมีการโฆษณาอยางสม่ําเสมอ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ โดยเรียงลําดับจากมากไป
นอยดังนี้ บริการการแพทยทางเลือกมีการจัดตั้งสมาชิก  ชมรม การมีสวนลดในการมารับบริการ
สําหรับสมาชิก การใหขอมูลขาวสารอยางสม่ําเสมอ การบริการการแพทยทางเลือกมีการโฆษณา
อยางสม่ําเสมอ การใหขอมูลขาวสารในการประชาสัมพันธแพทยทางเลือกอยางสม่ําเสมอ  เชน  แผน
พับ และการบริการการแพทยทางเลือกมีการโฆษณาอยางสม่ําเสมอ 
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 ตารางที่ 41 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอบุคลากรการ
ใหบริการการแพทยทางเลือกจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง บุคลากร 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย
รวม 

1. ผูใหบริการเปนผูมีใบอนุญาต 4.20 
พอใจ 

4.35 
พอใจ 

4.30 
พอใจ 

2. ผูใหบริการผานการอบรมจากสถาบันที่ใหการรับรอง 4.23 
พอใจ 

4.34 
พอใจ 

4.30 
พอใจ 

3. ผูใหบริการการแพทยทางเลอืกมีความนาเชื่อถือ สามารถ
ตอบคําถาม ใหคําแนะนําได 

4.26 
พอใจ 

4.30 
พอใจ 

4.28 
พอใจ 

4. ผูใหบริการการแพทยทางเลอืกมีความชํานาญเชี่ยวชาญ
เฉพาะ ทาง 

4.26 
พอใจ 

4.32 
พอใจ 

4.30 
พอใจ 

5. ความพอใจทีไ่ดรับบริการที่ดี เอาใจใส สม่ําเสมอ สุภาพ 4.33 
พอใจ 

4.40 
พอใจ 

4.38 
พอใจ 

 
จากตารางที่ 41 พบวาความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงที่มีตอ

บุคลากรการใหบริการการแพทยทางเลือกสามารถอธิบายไดดังนี ้
ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจอยูในระดบัพอใจ โดยเรียงลําดับจากมากไป

นอยดังนี้  ความพอใจที่ไดรับบริการที่ดี เอาใจใส สม่ําเสมอ สุภาพ ผูใหบริการการแพทยทางเลือกมี
ความนาเชื่อถือ สามารถตอบคําถาม ใหคําแนะนําได ผูใหบริการการแพทยทางเลือกมีความชํานาญ
เชี่ยวชาญเฉพาะทาง ผูใหบริการผานการอบรมจากสถาบันที่ใหการรับรอง และผูใหบริการเปนผูมี
ใบอนุญาต 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจอยูในระดบัพอใจ โดยเรียงลําดับจากมากไป
นอยดังนี้ ความพอใจที่ไดรับบริการที่ดี เอาใจใส สม่ําเสมอ สุภาพ ผูใหบริการเปนผูมีใบอนุญาต ผู
ใหบริการผานการอบรมจากสถาบันที่ใหการรับรอง ผูใหบริการการแพทยทางเลือกมีความชํานาญ
เชี่ยวชาญเฉพาะทาง และผูใหบริการการแพทยทางเลือกมีความนาเชื่อถือ สามารถตอบคําถาม ให
คําแนะนําได 
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ตารางที่ 42 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพของการใหบริการการแพทยทางเลอืกจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย
รวม 

1. สถานที่ใหบริการการแพทยทางเลือกมีความทันสมัย  3.92 
พอใจ 

4.18 
พอใจ 

4.09 
พอใจ 

2. สถานที่ใหบริการทําใหเกิดความรูสึกสงบ ผอนคลายเมื่อมา
รับบริการ 

4.06 
พอใจ 

4.24 
พอใจ 

4.17 
พอใจ 

3. สถานที่ใหบริการมีที่จอดรถ สะดวก กวางขวาง 3.88 
พอใจ 

4.14 
พอใจ 

4.04 
พอใจ 

 
จากตารางที่ 42 พบวาความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงที่มีตอ

การนําเสนอลักษณะทางกายภาพของการใหบริการการแพทยทางเลือกสามารถอธิบายไดดังนี ้
ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ โดยเรียงลําดับจากมากไป

นอยดังนี้ ความพอใจที่สถานที่ใหบริการทําใหเกิดความรูสึกสงบ  ผอนคลายเมื่อมารับบริการ 
สถานที่ใหบริการมีความทันสมัย และสถานที่ใหบริการทําใหเกิดความรูสึกสงบ  ผอนคลายเมื่อมา
รับบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ โดยเรียงลําดับจากมากไป
นอยดังนี้ ความพอใจที่สถานที่ใหบริการทําใหเกิดความรูสึกสงบ  ผอนคลายเมื่อมารับบริการ 
สถานที่ใหบริการมีความทันสมัย และสถานที่ใหบริการมีที่จอดรถ สะดวก กวางขวาง 
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ตารางที่ 43 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอกระบวนการของ
การใหบริการการแพทยทางเลือกจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง กระบวนการ 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย
รวม 

1. ผูใหบริการมีจํานวนพอเพียง 3.97 
พอใจ 

4.11 
พอใจ 

4.06 
พอใจ 

2. ความพอใจที่ไมตองใชเวลารอคอยในการมารับบริการแตละครั้ง 3.83 
พอใจ 

4.03 
พอใจ 

3.96 
พอใจ 

3. การบริการการแพทยทางเลือกมีการใหความรู กอนและหลังรับบริการ 3.83 
พอใจ 

3.95 
พอใจ 

3.91 
พอใจ 

4. การใหบริการที่เทาเทียมกันแกผูมารับบริการแตละราย 3.94 
พอใจ 

4.02 
พอใจ 

3.99 
พอใจ 

5. การใหบริการมีขั้นตอนกระบวนการที่ไมซับซอน เขาใจงาย 3.84 
พอใจ 

4.01 
พอใจ 

3.95 
พอใจ 

6. ความพอใจที่การบริการการแพทยทางเลือกบางอยางตองมารับการบริการ
อยางตอเนื่องหลายครั้ง และตองใชบริการอื่นควบคูกัน 

3.61 
พอใจ 

3.68 
พอใจ 

3.65 
พอใจ 

จากตารางที ่ 43 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญงิที่มีตอ
กระบวนการการใหบริการการแพทยทางเลือกสามารถอธิบายไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจอยูในระดบัพอใจ โดยเรียงลําดับจากมากไป
นอยดังนี้ การที่ผูใหบริการมีจํานวนพอเพยีง  การใหบริการที่เทาเทยีมกันแกผูมารบับริการแตละ
ราย การใหบริการมีขั้นตอนกระบวนการที่ไมซับซอน เขาใจงาย การบริการการแพทยทางเลือกมี
การใหความรู กอนและหลังรับบริการ ความพอใจที่ไมตองใชเวลารอคอยในการมารับบริการแตละ
คร้ัง และความพอใจทีบ่ริการบางอยางตองมารับการบริการอยางตอเนื่องหลายครั้งและตองใช
บริการอื่นควบคูกัน 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจในระดับพอใจ โดยเรยีงลําดับจากมากไป
นอยดังนี้ การที่ผูใหบริการมีจํานวนพอเพยีง  การที่ไมตองใชเวลารอคอยในการมารับบริการแตละ
คร้ัง การใหบริการที่เทาเทียมกันแกผูมารับบริการแตละราย การบริการมีขั้นตอนกระบวนการที่ไม
ซับซอน เขาใจงาย การบริการมีการใหความรู กอนและหลังรับบริการ และความพอใจที่บริการบาง 
อยางตองมารับการบริการอยางตอเนื่องหลายครั้งและตองใชบริการอื่นควบคูกัน
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ตารางที่ 44 แสดงจํานวนและรอยละของการใชบริการการแพทยทางเลือกจําแนกตามประเภทของ
บริการ 

 
เพศ 

ชาย หญิง 
ประเภทของกลุมการ

ใหบริการแพทยทางเลือก 
บริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

อดอาหารเพื่อลางพิษ 12 
(13.6) 

27 
(17.8) 

ฝงเข็ม 20 
(22.7) 

24 
(15.8) 

ไทเกก 17 
(19.3) 

28 
(18.4) 

โยคะ 32 
(36.3) 

64 
(42.1) 

ศาสตรในกลุม Traditional 
Medicine เชน ฝงเข็ม โยคะ อด
อาหารเพื่อลางพิษ 

นวด กดจุด 69 
(78.4) 

115 
(75.7) 

ศาสตรในกลุม Bio-
electromagnetic 

การใชแมเหล็กไฟฟา 9 
(10.2) 

21 
(13.8) 

ศาสตรในกลุม Structural and 
Energetic Therapy 

การนวดดวยน้ํา 33 
(37.5) 

32 
(21.1) 

การลางพิษ การสวนกาแฟ 10 
(11.4) 

15 
(9.9) 

การรักษาโรคดวยวิตามินปริมาณสูง 16 
(18.2) 

19 
(12.5) 

ศาสตรในกลุม Diet and 
Nutrition 

มังสวิรัติ 59 
(67.0) 

89 
(58.6) 

ศาสตรในกลุม Body and Mind 
control 

การบําบัดดวยน้ําหอม ดนตรี 33 
(37.5) 

50 
(32.9) 

ศาสตรในกลุมBio-treatment การใชสมุนไพร 67 
(76.1) 

111 
(73.0) 

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามเพศชาย 88 คน เพศหญิง 152 คน รวม 
240 คน ที่รูจักและเคยใชบริการการแพทยทางเลือก 
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จากตารางที ่ 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญจะใชบริการการแพทย
ทางเลือกในกลุมของ Traditional Medicine โดยการนวด กดจุดเปนจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
78.6 รองลงมาคือการบริการในกลุมของ Bio-treatment โดยการใชสมุนไพร รอยละ 76.1 การใช
บริการในกลุม Diet and Nutrition คือการรับประทานอาหารมังสวิรัติ รอยละ 67.0  โดยพบวามีการ
ใชบริการในกลุม Diet and Nutrition ประเภทการบําบดัโดยการลางพิษ สวนกาแฟ นอยที่สุด คิด
เปนรอยละ 11.4 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญจะใชบริการการแพทยทางเลือกในกลุมของ 
Traditional Medicine โดยการนวด กดจดุเปนจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 75.7 รองลงมาคือการ
บริการการบริการในกลุมของ Bio-treatment  โดยการใชสมุนไพร รอยละ 73  การใชบริการในกลุม 
Diet and Nutrition คือการรับประทานอาหารมังสวิรัติ รอยละ 58.6  โดยพบวามีการใชบริการใน
กลุม Diet and Nutrition ประเภทการบําบัดโดยการลางพษิ สวนกาแฟ นอยที่สุดเชนเดียวกัน คดิเปน
รอยละ 9.9 
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ตารางที่ 45 แสดงจํานวน และรอยละของความถี่ในการใชบริการการแพทยทางเลือกแยกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง ความถี่ในการใชบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. ทุกวัน 3 
(3.4) 

1 
(0.7) 

2. 2-3 ครั้งตอสัปดาห 7 
(8.0) 

12 
(7.9) 

3. สัปดาหละ 1 ครั้ง 9 
(10.2) 

10 
(6.6) 

4. ใช 2-3 สัปดาหตอครั้ง 6 
(6.8) 

13 
(8.6) 

5. ใชเดือนละครั้ง 31 
(35.2) 

41 
(27.0) 

6. ใช 2-3 เดือนตอครั้ง 14 
(15.9) 

29 
(19.1) 

7. ใชปละครั้ง 11 
(12.5) 

24 
(15.8) 

8. อื่นๆ ไดแกใชตามสะดวก 7 
(8.0) 

22 
(14.5) 

รวม 88 
(100) 

152 
(100) 

 
จากตารางที่ 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญใชบริการเดือนละครัง้สูงสุด 

คิดเปนรอยละ35.2 รองลงมาคือ ใช 2-3 เดือนตอคร้ัง รอยละ 15.9 ใชปละครั้ง รอยละ 12.5 และใช
ทุกวันมีความถี่นอยที่สุด คือรอยละ 3.4 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญใชบริการเดือนละครั้งสูงสุด คิดเปนรอยละ 27  
รองลงมาคือ ใช 2-3 เดือนตอคร้ัง รอยละ 19.1 ใชปละครั้ง รอยละ 15.8 และใชทุกวนัมีความถี่นอย
ที่สุด คือรอยละ 0.7 เชนเดียวกัน 
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ตารางที่ 46 แสดงจํานวนและรอยละของสถานที่ในการใชบริการการแพทยทางเลือกแยกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง สถานที่ในการใชบริการการแพทยทางเลือก 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

โรงพยาบาลของรัฐ 38 
(43.2) 

46 
(30.3) 

โรงพยาบาลเอกชน 18 
(32.7) 

24 
(15.8) 

คลินิก เชน คลินิกฝงเข็ม 15 
(17.0) 

19 
(12.5) 

สถานที่ใหบริการที่มีผูมีใบประกอบโรคศิลปแนะนํา 48 
(54.5) 

88 
(57.9) 

อ่ืนๆ ไดแก รานนวดแผนโบราณ สปา สวนสาธารณะ สถานออกกําลังกาย บาน 
รานเสริมสวย 

24 
(27.3) 

40 
(26.3) 

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามเพศชาย 88 คน เพศหญิง 152 คน รวม 240 คนที่
รูจักและเคยใชบริการการแพทยทางเลือก 

 
จากตารางที่ 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญไปใชบริการในสถานที่ที่ผูมีใบ

ประกอบโรคศิลปแนะนํา คิดเปนรอยละ 54.5 รองลงมาคือ ตามโรงพยาบาลของรัฐ รอยละ 45.2 
โรงพยาบาลเอกชน รอยละ 32.7 และใชบริการที่คลินิก เชนคลินิกฝงเข็ม มีจํานวนนอยที่สุดรอยละ 
17.0  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญไปใชบริการที่ที่ผูมีใบประกอบโรคศิลปแนะนํามาก 
สุด คิดเปนรอยละ 57.9 รองลงมาคือ ตามโรงพยาบาลของรัฐ รอยละ 30.3 สถานที่อ่ืนๆ ไดแก ราน
นวดแผนโบราณ สปา สวนสาธารณะ สถานออกกําลังกาย บาน รานเสริมสวย คิดเปนรอยละ 26.3 
และคลินิกเชนคลินิกฝงเข็ม มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ  12.5 
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ตารางที่ 47 แสดงจํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการใชบริการการแพทยทางเลือกแยกตาม
เพศ  

เพศ 
ชาย หญิง วัตถุประสงคในการใชบริการ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. เพื่อใหสุขภาพแข็งแรง 49 
(55.7) 

73 
(48.0) 

2. ตามกระแสนิยม 5 
(5.7) 

15 
(9.9) 

3. ตามคําแนะนําของผูอื่นเชนแพทย ญาติ หรือเพื่อน 26 
(29.5) 

35 
(23.2) 

4. เพื่อความงาม 12 
(13.6) 

34 
(22.4) 

5. ตองการผอนคลาย รูสึกสบาย 63 
(71.6) 

107 
(70.4) 

6. ตองการทดลองวาการแพทยทางเลือกเปนอยางไร 14 
(15.9) 

17 
(11.2) 

7. ตองการบรรเทาอาการเจ็บปวยจากโรคเรื้อรัง 21 
(23.9) 

34 
(22.4) 

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามเพศชาย 88 คน เพศหญิง 152 คน รวม 
240 คนที่รูจักและเคยใชบริการการแพทยทางเลือก 

 
จากตารางที ่ 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญมาใชบริการการแพทย

ทางเลือกเพราะตองการการผอนคลาย คิดเปนรอยละ 71.6 รองลงมาคือ เพื่อใหสุขภาพแข็งแรง คิด
เปนรอยละ 55.7 ใชเพราะมีแพทย ญาติ หรือเพื่อนแนะนํา รอยละ 29.5 และนอยที่สุดคือตามกระแส
นิยมรอยละ 5.7 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญไปใชบริการการแพทยทางเลือกเพราะตองการผอน
คลายเชนเดยีวกัน โดยคิดเปนรอยละ 70.4 รองลงมาคือตองการใหมีสุขภาพแข็งแรง คดิเปนรอยละ 
48.0  ใชเพราะมีแพทย ญาติ หรือเพื่อนแนะนํา รอยละ 23.2 และนอยที่สุดคือตามกระแสนยิม รอย
ละ 9.9 
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ตารางที่ 48 แสดงจํานวนและรอยละของความคาดหวังวาจะใชบริการในอนาคตในการใชบริการ
การแพทยทางเลือกแยกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง ความคาดวาจะใชบริการในอนาคต 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. ใชอยางแนนอน 46 
(52.3) 

70 
(46.1) 

2. อาจจะใช 32 
(36.4) 

64 
(42.1) 

3. ไมแนใจ 9 
(10.2) 

17 
(11.2) 

4. อาจจะไมใช 0 0 
5. ไมใชแนนอน 1 

 (1.1) 
1 

 (0.7) 
รวม 88 

(100) 
152 

(100) 
 
จากตารางที ่ 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญจะไปใชบริการการแพทย

ทางเลือกอยางแนนอน คิดเปนรอยละ 52.3 อาจจะใช รอยละ 36.4 ไมแนใจ รอยละ 10.2 และไมใช
แนนอน รอยละ 1.1 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญจะไปใชบริการการแพทยทางเลือกอยางแนนอน 
คิดเปนรอยละ 46.1 อาจจะใช รอยละ 42.1 ไมแนใจ รอยละ 11.2 และไมใชแนนอน รอยละ 0.7 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 49 แสดงจํานวนและรอยละของการแนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการการแพทยทางเลือก 
แยกตามเพศ 

เพศ 
ชาย หญิง การแนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

แนะนําอยางแนนอน 43 
(48.9) 

56 
(36.8) 

อาจจะแนะนํา 35 
(39.8) 

74 
(48.7) 

ไมแนใจ 9 
(10.2) 

21 
(13.8) 

อาจจะไมแนะนํา 0 
0 

1 
(0.7) 

ไมแนะนําแนนอน 1 
(1.1) 

0 
0 

รวม 88 
(100) 

152 
(100) 

  
จากตารางที่ 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญจะแนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการ

การแพทยทางเลือกอยางแนนอน คิดเปนรอยละ 48.9 รองลงมาคืออาจจะแนะนํา คิดเปนรอยละ 
39.8 ไมแนะนาํ รอยละ 10.2 และไมแนะนําอยางแนนอน รอยละ 1.1 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญอาจจะแนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการ คิดเปนรอยละ 
48.7 รองลงมาคือจะแนะนาํอยางแนนอน คิดเปนรอยละ 36.8 ไมแนใจวาจะแนะนาํรอยละ 13.8 
และอาจจะไมแนะนํา รอยละ 0.7 
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ตารางที่  50 แสดงจํานวนและรอยละของการใชเวลาเมือ่มารับบริการการแพทยทางเลือกแยกตาม
เพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง การใชเวลาเมื่อมารับบริการ 

 จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

1. 1-3 ชั่วโมง 54 
(61.4) 

90 
(59.2) 

2. คร่ึงวัน 9 
(10.2) 

14 
(9.2) 

3. หนึ่งวนั 3 
(3.4) 

1 
(0.7) 

4. ตามโปรแกรมของสถานที่ใหบริการ 20 
(22.7) 

41 
(27.0) 

5. อ่ืนๆ ไดแกตามสะดวก 2 
(2.3) 

6 
(3.9) 

รวม 88 
(100) 

152 
(100) 

 
จากตารางที่ 50 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญใชเวลาประมาณ 1-3 ช่ัวโมงใน

การมารับบริการการแพทยทางเลือก คิดเปนรอยละ 61.4 รองลงมาคือ ตามโปรแกรมของสถานที่ให 
บริการคิดเปนรอยละ 22.7 คร่ึงวัน รอยละ 10.2 และนอยที่สุดคือตามสะดวก รอยละ 2.3 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญใชเวลาประมาณ 1-3 ช่ัวโมง รอยละ 59.2 รองลงมา 
ตามโปรแกรมของสถานที่ใหบริการ รอยละ 27.0 ครึ่งวัน รอยละ 9.2 นอยที่สุดคือหนี่งวัน รอยละ 
0.7 
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สวนท่ี 6 ความคิดเห็นอืน่ๆของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการแพทยทางเลือก 
ตารางที่ 51 แสดงความคิดเห็นอื่นๆของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการแพทยทางเลือก 
 
ความคิดเห็น จํานวน 
เปนทางเลือกที่มีความเหมาะสม คุมคาตอการสรางเสริมสุขภาพในระยะยาว แมวาจะหาผูรูใน
สาขาตางๆไดไมมากนักในเชียงใหม 

1 

เปนการรักษาที่ไมไดเจาะจงกับโรคใดโรคหนึ่ง ทําใหรูสึกผอนคลายจากการทํางานและไมตอง
มีอุปกรณมากมาย สามารถใชบริการไดทุกเวลาถาพรอม 

1 

ใชเวลารอนานในการไปรับบริการ ควรมีการเขียนใบนัดใหเรียบรอยวาจะไปใชบริการไดวัน
ไหน 

1 

ควรมีการประชาสัมพันธใหประชาชนทั่วไปไดรับรูมากกวานี้ 1 
เปนทางเลือกอีกทางเลือกหนึ่งที่นาจะลองถาการรักษาดวยวิธีอื่นไมไดผล 1 
ไมมั่นใจในการรักษาวาไดผลเปนที่นาพอใจจริงหรือไม 1 
ถามีการบริการควบคูกับแพทยแผนปจจุบันและแนะนําใหผูใชบริการดวยความจริงใจ การรัก 
ษาดวยแพทยระบบใดก็พอใจ 

1 

เปนธุรกิจที่หลอกเอาเงินจากคนที่มีเงินมากกวาสมอง 1 
หากเปนโรคที่รุนแรงเฉียบพลันจะพบแพทยแผนปจจุบันมากกวา 1 
ควรมีกฎหมายออกมารองรับใหชัดเจน 1 
 

จากตารางที ่ 51 พบวาความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามที่เปนแงบวกตอการแพทย
ทางเลือกและการบริการ ไดแก การแพทยทางเลือกเปนทางเลือกที่มคีวามเหมาะสม คุมคาตอการ
สรางเสริมสุขภาพในระยะยาว แมวาจะหาผูรูในสาขาตางๆไดไมมากนกัในเชยีงใหม  เปนการรักษา
ที่ไมไดเจาะจงกับโรคใดโรคหนึ่ง ทําใหรูสึกผอนคลายจากการทํางานและไมตองมีอุปกรณมากมาย 
สามารถใชบริการไดทุกเวลาถาพรอม ถามีการบริการควบคูกับแพทยแผนปจจุบันและแนะนําให
ผูใชบริการดวยความจริงใจ การรักษาดวยแพทยระบบใดก็พอใจ และเปนทางเลือกอีกทางเลือกหนึง่
ที่นาจะลองถาการรักษาดวยวิธีอ่ืนไมไดผล  

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่เปนแงลบตอการแพทยทางเลือกและการบริการ 
ไดแก การบริการใชเวลารอนานในการไปรับบริการ ควรมีการเขียนใบนัดใหเรียบรอยวาจะไปใช
บริการไดวันไหน ควรมีการประชาสัมพันธใหประชาชนทั่วไปไดรับรูมากกวานี้ ความไมมั่นใจใน
การรักษาวาไดผลเปนที่นาพอใจจริงหรือไม เปนธุรกิจที่หลอกเอาเงินจากคนที่มีเงินมากกวาสมอง 
หากเปนโรคที่รุนแรงเฉียบพลันจะพบแพทยแผนปจจุบันมากกวา และการแพทยทางเลือกควรมี
กฎหมายออกมารองรับใหชัดเจน 
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