
 
 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 ในการศึกษาเรือ่ง ทัศนคติของผูใชบริการการแพทยทางเลือก ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม มีวิธีดําเนินการศึกษาในเรื่องขอบเขตเนื้อหา ขอบเขตประชากร วิธีการศึกษา เครื่องมือที่
ใชในการศึกษา วิธีวิเคราะหขอมูล และระยะเวลาการศึกษาดังนี ้
 
ขอบเขตการศกึษา  
 
 ขอบเขตเนื้อหา 

การศึกษานีไ้ดทําการศึกษาถงึทัศนคติของผูใชบริการการแพทยทางเลอืก ในอําเภอเมือง 
จังหวดัเชยีงใหม ไดแกความรูความเขาใจที่มีตอการแพทยทางเลือกและบริการ ความพึงพอใจ และ
พฤติกรรมการใชบริการ โดยพิจารณาในกรอบสวนประสมการตลาดบริการ ไดแก ผลิตภัณฑ 
(Product) ราคา (Price) ชองทางการใหบริการ (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion)  พนกังาน
ใหบริการ (People) การนําเสนอและลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence)  และกระบวนการ 
(Process) 

 
ขอบเขตประชากร  
ประชากรของการศึกษานี้คือ บุคคลที่รูจักการแพทยทางเลือกและใชบริการการแพทยทาง 

เลือกซ่ึงอาศัยอยูในอําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม โดยสุมตัวอยางจากผูมาใชบริการแพทยทางเลอืก
จากรานมังคละโอสถ(ฝงเข็ม) รานกูดเฮลธ ศูนยวารีบําบัดคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม  คลินิกฝงเข็มโรงพยาบาลแมคคอรมิคเชียงใหม คลินิกฝงเข็มถนนราชมรรคา คลินิกนวด
การแพทยแผนไทยโรงพยาบาลประสาท แหงละ 40 ชุด รวมทั้งสิ้นจํานวน 240 ชุดและใชวิธี
คัดเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  คือ   สอบถามจากประชากรที่รูจักและใช
บริการการแพทยทางเลือก   
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วิธีการศึกษา  
 

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมจากการศึกษาจาก
เอกสารอางอิงที่เกี่ยวของอื่นๆ  เชน  จากเอกสาร หนังสือพิมพ งานวจิยัที่เกีย่วของและการคนควา
ขอมูลทางอินเทอรเนต 

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมจากการเก็บแบบสอบถาม
จากบุคคลที่รูจักการแพทยทางเลือกและใชบริการการแพทยทางเลือกจากรานมังคละโอสถ (ฝงเข็ม) 
รานกูดเฮลธ ศนูยวารีบําบดัคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชยีงใหม  คลินิกฝงเข็มโรงพยาบาล
แมคคอรมิคเชียงใหม คลินิกฝงเข็มถนนราชมรรคา คลินิกนวดการแพทยแผนไทยโรงพยาบาล
ประสาท ที่เปนประชากรในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม รวมทั้งสิ้นจํานวน 240 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaires)โดยลักษณะของ
แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวนคือ 

สวนที่ 1 สอบถามขอมูลทั่วไปของผูใชบริการการแพทยทางเลือก 
สวนที่ 2 สอบถามทัศนคติ ไดแก องคประกอบดานความรูความเขาใจ ดานความ 

รูสึก และดานพฤติกรรมของผูใชบริการที่มีตอการแพทยทางเลือก 
 

วิธีวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอมูลพื้นฐาน และ ขอมูลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม  จะทําการวิเคราะหขอมูลโดยใช
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  ไดแก คาความถี่ คารอยละ และนําแสดงผล ในรูปแบบตาราง
ประกอบการบรรยาย   
 ขอมูลดานความรู ความเขาใจ เปนขอมูลที่วัดระดับความรู ความไมรูหรือความไมแนใจ จะทํา
การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  ไดแก คาความถี่ คารอยละ และนํา
แสดงผล ในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย 
 ขอมูลระดับความพึงพอใจ หรือความรูสึกที่มีตอการแพทยทางเลือกและการบริการเปน
ขอมูลที่ใชมาตรวัดแบบมาตราสวน (Rating Scale) จํานวน 5 ระดับ จะทําการวิเคราะหโดยใช
คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และนําแสดงผลในรูปแบบตารางประกอบการบรรยายโดยมีเกณฑการให
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คะแนนตามมาตรวัดแบบลิเคอรท  (Likert Scale) (กุณฑลี เวชสาร, 2542: 108) เกณฑแปรความ 
หมายของขอมูลจากคาเฉลี่ย มีดังนี้ 
 เกณฑการใหคะแนน 
  พอใจมากที่สุด  ใหคะแนน 5  คะแนน 
  พอใจ   ใหคะแนน 4  คะแนน 

 เฉยๆ   ใหคะแนน 3  คะแนน 
  ไมพอใจ  ใหคะแนน 2  คะแนน 
  ไมพอใจมากทีสุ่ด ใหคะแนน 1  คะแนน 
 เกณฑการแปรความหมาย 
  คาคะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
   คาคะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจ 
   คาคะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49  หมายถึง  เฉยๆ 
   คาคะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49  หมายถึง  ไมพอใจ 
   คาคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49  หมายถึง  ไมพอใจมากทีสุ่ด 
  
ระยะเวลาการศึกษา 
 
 การศึกษาใชเวลาในการศึกษาตั้งแต เดือนธนัวาคม 2546 ถึง เดือนเมษายน 2548 โดยทําการ
เก็บขอมูลตั้งแตวันที่ 25 มีนาคม 2548 – 11 เมษายน 2548 
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