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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง ทัศนคตติอการแพทยทางเลือกของผูใชบรกิารในอําเภอเมอืง จงัหวัดเชียงใหม 
หมายเลขแบบสอบถาม.............................................. 
เรยีนทานผูตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําขึน้เพื่อเปนสวนหนึ่งในการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาวิชาการคนควา
แบบอิสระ (Independent Study) คณะบรหิารธรุกจิมหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม
ชุดนี้จะใชเพ่ือการศกึษา วิจยัเทานั้น จึงเรยีนมาเพ่ือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามใหครบ
ทุกขอ 

ขอขอบพระคณุทุกทานท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสนี ้
       นักศึกษาปรญิญาโทบริหารธุรกิจ มช. 
คําชีแ้จง แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน 
สวนที่ 1 ทัศนคติที่มีตอการแพทยทางเลือก และการบรกิาร  
สวนที 2 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

การแพทยทางเลือก หมายถงึ เทคนิควิธทีางการแพทยอ่ืนๆที่ไมเปนท่ีรูจกัหรือยอมรับอยางเปน
ทางการโดย บุคคลากรทางการแพทยแผนปจจุบัน สวนมากมีลกัษณะไมกระทําตอรางกายอยางรนุแรง 
หรือไมใชเภสัชภัณฑท่ีเปน สารเคมี ประเภทของการแพทยทางเลือกแบงออกเปน 6 กลุมไดแก 

1.  ศาสตรในกลุม Traditional Medicine ไดแก การแพทยแผนจีน ไดแกการฝงเขม็ การกดจดุ 
การรําไทเก็ก   การแพทยแบบอินเดีย ไดแก โยคะ การอดอาหารเพื่อลางพิษ 

2. ศาสตรในกลุม Bio-Electromagnetic ไดแกการใชการกระแสแมเหล็กไฟฟา สรางสมดุลย
ชีวภาพใน รางกายมนษุย 

3. ศาสตรในกลุม Structural and Energetic Therapy ไดแกการดัดกระดูกสนัหลัง หรือ 
Chiropractic การนวดดวยนํ้า Hydromassage วารีบําบดั Hydrotherapy  

4.  ศาสตรในกลุมDiet/Nutrition การรกัษาโรคดวยอาหาร หรือวิตามินหรือวิตามนิปริมาณสูง  
การรับประทาน อาหารมังสวิรัติ การลางพษิ 

5.  ศาสตรในกลุม Body and Mind Control ไดแก Psychotherapy  การรักษาโรคดวยสมาธิ การ
บําบัดดวย นํ้าหอม การใชดนตรีบําบัด 

6.  ศาสตรในกลุม Bio-Treatment เชนการใชยาสุมนไพร การใชโอโซน 
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สวนที่ 1 แบบสอบถามดานทัศนคติท่ีมีตอการแพทยทางเลือกและการบรกิาร 
1.1 แบบสอบถามดานความรู ความเขาใจที่มีตอการแพทยทางเลือกและการบรกิาร  

กรุณาทําเครือ่งหมาย ในชองวาง   
 

ความรู ความเขาใจที่มตีอการแพทยทางเลอืกและการบรกิาร  ใช ไมใช ไม
แนใจ 

1. การแพทยทางเลือกในแขนงตางๆสามารถบําบัดรกัษาโรคไดดี กวา
การแพทยแผนปจจุบัน 

   

2. การแพทยทางเลือกในแขนงตางๆใหคุณคาในดานจิตใจควบคูกับการรักษา
ทางรางกาย 

   

3. การแพทยทางเลือกในแขนงตางๆมีความปลอดภัยสูงเมื่อเทียบ กับการแพทย
แผนปจจุบัน 

   

4. การแพทยแผนปจจุบันมีความยุงยากในการรับการรักษามากกวาการบริการ
การแพทยทางเลือก 

   

5. การบริการการแพทยทางเลอืกมีมากมายหลากหลายรูปแบบ    
6. บริการการแพทยทางเลือกบางชนิดกอใหเกิดผลขางเคยีง 

ตอรางกายได 
   

7. การบริการการแพทยทางเลอืกมีอัตราคาบริการเหมาะสมเมื่อ เทียบกับผลที่
ไดรับ 

   

8. การแพทยทางเลือกเสยีคาใชจายต่ํากวาการแพทยแผนปจจุบัน    
9. การแพทยทางเลือกบางอยางสามารถเบกิคามารับบริการจากระบบประกัน

สุขภาพได 
   

10. ปจจุบันมีการใหบริการการแพทยทางเลือกทั้งจากโรงพยาบาล ของรฐั หรือ
โรงพยาบาลเอกชน  

   

11. มีการใหบริการการแพทยทางเลือกจากสถานออกกําลังกาย (Fitness) สถาน
ปฏิบัติธรรม หรือสถานที่ใหบริการอ่ืนๆทั่วไป 

   

12. สถานที่ใหบรกิารการแพทยทางเลือกมกัตัง้อยูในสถานที่ที่ สามารถเดนิทาง    
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ความรู ความเขาใจที่มตีอการแพทยทางเลอืกและการบรกิาร  ใช ไมใช ไม
แนใจ 

ไปมาได โดยสะดวก 
13. การแพทยทางเลือกบางอยางมีการใหบริการถึงทีพั่กอาศยั เชนการนวด    
14. บริการการแพทยทางเลือกมกีารโฆษณาอยางสม่ําเสมอ    
15. มีการใหขอมูลขาวสารในการประชาสัมพันธแพทย ทางเลือกอยางสม่ําเสมอ 

เชน แผนพับ ใหขอมูลความรูตางๆ 
   

16. สถานใหบรกิารการแพทยทางเลือกมักมีสวนลดในการมารับ บริการสําหรับ
สมาชิก 

   

17. บริการการแพทยทางเลือกมกีารจัดตั้งสมาชิก ชมรม    
ผูใหบรกิารการแพทยทางเลอืกสวนใหญเปนผูมีใบอนญุาตหรือใบรบัรอง
จากสถาบันท่ีนาเชื่อถือ 

   

18. ผูใหบรกิารการแพทยทางเลอืกมีความชํานาญเชีย่วชาญเฉพาะ ทาง    
19. ผูใหบรกิารการแพทยทางเลอืกสามารถใหคําแนะนําตอบขอซัก ถามที่

เกี่ยวของทางวชิาการได 
   

20. สถานที่ใหบรกิารการแพทยทางเลือกสวนใหญมีอุปกรณ ทันสมัย     
21. สถานที่ใหบรกิารการแพทยทางเลือกสวนใหญมีบรรยากาศดี สะอาด ตกแตง

เรยีบรอยสวยงาม 
   

22. สถานที่ใหบรกิารทําใหเกิดความรูสึกสงบ ผอนคลายเมื่อมารับบริการ    
23. การใหบริการการแพทยทางเลือกมีขั้นตอนกระบวนการที่ซับ ซอน    
24. การบริการการแพทยทางเลอืกมีการใหความรู กอนและหลังรับบริการ    
25. การบริการการแพทยทางเลอืกตองใชเวลารอคอยในการมารับ บริการแตละ

ครั้ง 
   

26. การแพทยทางเลือกมกีารใหบริการท่ีเทาเทยีมกันแกผูมารบั บริการแตละราย    
27. บริการการแพทยทางเลือกบางอยางตองมารับการบริการอยางตอ เนื่องหลาย

ครั้ง และตองใชบริการอ่ืนควบคูกัน 
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1.2 แบบทดสอบทัศนคติในดานความรูสึกท่ีมีตอการมารบับริการการแพทยทางเลือก กรุณาทํา
เครือ่งหมาย  ในชองวาง   
เมื่อระดับ  5= พอใจมากที่สุด    4 =พอใจ    3 =เฉยๆ    2 =ไมพอใจ   1=ไมพอใจมากที่สุด 
        

 ความรูสกึท่ีมตีอการมารับบรกิารการแพทยทางเลือก 5 4 3 2 1 
 ผลติภัณฑและบรกิาร  
17.  ทานรูสึกพึงพอใจในความปลอดภัยเมื่อใชบริการการแพทยทางเลือกมากกวา

การรักษาดวยยาแผนปจจุบนั 
     

18.  ทานรูสึกพึงพอใจในผลที่ไดรับจากบรกิารการแพทยทางเลือกที่ทานเคยใช      
19.  ทานรูสึกพอใจในการบรกิารแพทยทางเลอืกที่ไมมีความยุงยากในการรักษา

เมื่อ เทียบกับการรักษาดวยการแพทยแผนปจจุบัน 
     

20.  ทานรูสึกพอใจในการบรกิารการแพทยทางเลือกที่มีมากมายหลากหลาย
รูปแบบ 

     

21.  ทานรูสึกพอใจที่การแพทยทางเลือกในแขนงตางๆสามารถบําบัดรักษาโรคได
ดีกวาการแพทยแผนปจจุบัน 

     

22.  ทานรูสึกพอใจที่การแพทยทางเลือกในแขนงตางๆ ใหคุณคาดานจิตใจควบคู
กับ การรักษาดานรางกาย 

     

23.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ).....................................................................................      
ราคา 
24.  ทานพอใจราคาการใหบริการท่ีมีความเหมาะสม เมื่อเทียบกับผลที่ไดรบั      
25.  ทานพอใจที่คาใชจายในการรับบริการการแพทยทางเลือกต่ํากวาการรกัษาทาง 

แพทยแผนปจจุบัน 
     

26.  ทานพอใจในระดับราคาการใหบริการท่ีทานจายไป      
27.  ทานพอใจในอัตราคาบริการการแพทยทางเลือกที่มีอัตราหลากหลายราคาโดย 

ทานสามารถเลือกจายได 
     

28.  อ่ืนๆ........................................................................................................ 
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 ความรูสกึท่ีมตีอการมารับบรกิารการแพทยทางเลือก 5 4 3 2 1 
ชองทางการใหบรกิาร 
29.  ทานพอใจที่สถานที่ใหบริการอยูในสถานที่ท่ีสามารถเดนิทางไปไดอยาง

สะดวก 
     

30.  ทานพอใจที่ปจจุบันทานสามารถเลือกรับบริการการแพทยทางเลือกไดทั้งจาก 
โรงพยาบาลของรัฐหรือเอกชน 

     

31.  ทานพอใจที่ปจจุบันทานสามารถเลือกรับบริการการแพทยทางเลือกไดจาก 
สถานที่ออกกาํลังกายหรือสถานปฏิบัติธรรม 

     

32.  ทานพอใจที่ปจจุบันการแพทยทางเลือกบางอยางมีการใหบริการถึงท่ีพักอาศัย 
เชนการนวด 

     

33.  อ่ืนๆ........................................................................................................      
การสงเสริมการตลาด 
34.  ทานพอใจทีก่ารบริการการแพทยทางเลือกมีการโฆษณาอยางสม่ําเสมอ      
35.  ทานรูสึกพอใจที่ไดรับขอมลูขาวสารในการประชาสัมพนัธการแพทย

ทางเลือก อยางสม่ําเสมอ เชนแผนพับ ขอมูลความรูตางๆ 
     

36.  ทานพอใจทีก่ารบริการการแพทยทางเลือกมีการมอบสวนลดในการมารับ 
บริการ 

     

37.  ทานพอใจที่บริการการแพทยทางเลือกมีการใหขอมูลขาวสารอยางสม่ําเสมอ      
38.  ทานพอใจที่บริการการแพทยทางเลือกมีการจัดตั้งสมาชิก ชมรม      
39.  อ่ืนๆ........................................................................................................      
บุคคลากร 
40.  ทานพอใจทีผู่ใหบริการเปนผูมีใบอนญุาต      
41.  ทานพอใจทีผู่ใหบริการผานการอบรมจากสถาบันที่ใหการรับรอง      
42.  ทานพอใจทีผู่ใหบริการมีความนาเชื่อถือ สามารถตอบคําถาม ใหคําแนะนําได      
43.  ทานพอใจทีผู่ใหบริการมีความเชี่ยวชาญ ชํานาญเฉพาะทาง      
44.  ทานพอใจทีไ่ดรับการบรกิารที่ดี ผูใหบริการเอาใจใสการบริการสมํ่าเสมอ  

เปนกันเอง สุภาพ 
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 ความรูสกึท่ีมตีอการมารับบรกิารการแพทยทางเลือก 5 4 3 2 1 
45.  อ่ืนๆ.........................................................................................................      
การนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
46.  ทานพอใจในสถานที่ใหบรกิารซึ่งมีความทันสมัย       
47.  ทานพอใจและรูสึกสงบผอนคลายเมื่อมามาใชบรกิารในสถานที่น้ันๆ      
48.  ทานพอใจที่สถานที่ใหบริการมีที่จอดรถ สะดวก กวางขวาง      
49.  ทานรูสึกพอใจที่สถานที่ใหบริการทําใหเกิดความรูสึก สงบ ผอนคลาย เมื่อมา

รับบริการ 
     

50.  อ่ืนๆ....................................................................................................      
กระบวนการใหบรกิาร 
51.  ทานพอใจทีผู่ใหบริการการแพทยทางเลือกมีจํานวนพอเพียง      
52.  ความพอใจทีไ่มตองใชเวลารอคอย ในการมารับบริการแตละครั้ง      
53.  ความพอใจทีท่านไดรับการใหความรู คําแนะนํากอนและหลังรบับรกิาร      
54.  ความพอใจในการใหบริการท่ีเทาเทียมกนัแกผูมารับบรกิารแตละราย      
55.  ทานพอใจทีก่ารใหบรกิารมีความชัดเจน เขาใจงาย ไมซบัซอน      
56.  ทานรูสึกพึงพอใจ ที่การรับบริการการแพทยทางเลือกบางอยาง ตองมารับ

บริการอยางตอเนื่อง และตองใชบรกิารอ่ืนควบคูกัน 
     

57.  อ่ืนๆ....................................................................................................      
 
1.3 แบบสอบถามดานพฤตกิรรม กรุณาทาํเครือ่งหมาย  ในชองวาง 
1. ทานใชบริการการแพทยทางเลือกดังตอไปนี้หรือไม 
 (1) เคยใชบรกิาร (2)ไมเคยใชบรกิาร 

58. ฝงเข็ม   
59. นวด กดจดุ   
60. ไทเก็ก   
61. โยคะ    
62. อดอาหารเพื่อลางพิษ   
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 (1) เคยใชบรกิาร (2)ไมเคยใชบรกิาร 
63. การใชแมเหลก็ไฟฟา   
64. การรักษาโรคดวยวิตามนิปรมิาณสูง   
65. มังสวิรัต ิ   
66. การนวดดวยนํ้า   
67. การลางพษิ สวนกาแฟ   
68. การบําบดัดวยนํ้าหอม ดนตร ี   
69. การใชสมุนไพร   
70. อ่ืนๆ

.................................................. 
  

  
71. ในการใชบรกิารการแพทยทางเลือกขางตน ทานใชบริการบอยเพียงใด 

(1)  ทุกวนั    (2)  2-3 ครั้งตอสัปดาห 
(3)  สัปดาหละ 1 ครั้ง    (4)  ใช 2-3 สัปดาหตอครั้ง 
(5)  ใชเดือนละครั้ง    (6)  ใช 2-3 เดือนตอครั้ง  
(7)  ใชปละครั้ง   (8)  อ่ืนๆ....................................... 

72. ทานเคยใชบรกิารการแพทยทางเลือกจากที่ใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   (1)  โรงพยาบาลของรฐั 
   (2)  โรงพยาบาลเอกชน 
   (3)  คลินิก เชน คลินิกฝงเข็ม 
   (4)  สถานที่ท่ีใหบริการที่มีผูมีใบประกอบโรคศลิปะ แนะนํา 
   (5)  อ่ืนๆ....................................................................... 

73. วัตถุประสงคท่ีทานไปใชบริการการแพทยทางเลือก(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(1)  เพื่อใหสุขภาพแข็งแรง    (2)  ตามกระแสนยิม  
(3)  ตามคําแนะนําของผูอ่ืน เชน แพทย ญาติ หรือ เพ่ือน (4)  เพื่อความงาม  
(5)  ตองการการผอนคลาย รูสึกสบาย   
(6)  ตองการทดลองวาแพทยทางเลือกเปนอยางไร 
(7)  เพื่อบรรเทาอาการเจบ็ปวยจากโรคเรื้อรัง 
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74. ในอนาคตทานคิดวาทานจะยังคงใชบริการการแพทยทางเลือกหรือไม 

(1)  ใชอยางแนนอน  (2)  อาจจะใช   (3)  ไมแนใจ   
(4)  อาจจะไมใช  (5)  ไมใชแนนอน 
 

75. ทานจะแนะนาํใหผูอ่ืนมาใชบริการการแพทยทางเลือกหรือไม 
(1)  แนะนําแนนอน  (2)  อาจจะแนะนํา  (3)  ไมแนใจ   
(4)  อาจจะไมแนะนํา  (5)  ไมแนะนําแนนอน 
 

76. โดยปกติทานใชเวลานานเทาใดในการไปรบับริการการแพทยทางเลือก 
(1)  1-  3 ช่ัวโมง  (2)  ครึ่งวัน   (3) หนึ่งวัน  
(4)  ตามโปรแกรมของสถานที่ใหบริการ 
(5)  อ่ืนๆ ...................................... 
 

77. ปกติเมื่อทานมีปญหาสุขภาพ ทานปฏิบัตอิยางไร 
(1)  พบแพทยแผนปจจุบนั  (2)  พบเภสชักร   
(3) ซื้อยากนิเอง   (4)  อ่ืนๆ ...................................... 
 

ความเห็นอ่ืนๆที่มีตอบริการการแพทยทางเลือก........................................................................................ 
 
 

สวนที่ 2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ  (1)  ชาย  (2)  หญิง 
 
2. อายุ  (3)  18 - 25 ป  (4)  26 - 35 ป    (5)  36 - 45 ป 

(6)  45 - 55 ป  (7)  มากกวา 55 ป  
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3. ระดับการศึกษา 
  (1)  ประถมศึกษา  (2)  มัธยมศกึษา   (3)  อนุปรญิญา   

(4)  ปรญิญาตร ี (5)  สูงกวาปรญิญาตรี 
 
4. อาชีพ (1)  ขาราชการ  (2)  ธรุกิจสวนตวั  (3)  รัฐวิสาหกิจ 

(4)  ลูกจางบริษัทเอกชน (5)  แมบาน  (6)  ลูกจางทั่วไป 
(7)  อ่ืนๆ 

 
5. รายไดตอเดือน (1)  ไมเกิน 10,000 บาท  (2)  10,001 - 20,000 บาท 
   (3)  20,001 - 30,000 บาท  (4)  30,000 - 40,000    

(5)  40,000 บาทขึ้นไป 
 

6. ทานรูจกัการแพทยทางเลือกจากสิ่งใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(1)  หนังสือ วารสาร สิ่งตีพิมพ   (2)  โทรทัศน วิทย ุ (3)  อินเตอรเนต 
(4)  แพทย หรือผูมีใบประกอบโรคศลิปแนะนํา    
(5)  เพ่ือน ญาต ิ    
(6)  อ่ืนๆ .................................................................. 
 

7. ทานมีปญหาสุขภาพใดๆตอไปนี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(1)  เครยีด    (2)  ปวดศรีษะ ปวดเมื่อยบอยๆ (3)  เบาหวาน  
(4)  โรคหัวใจ   (5)  โรคความดันโลหิตสูง  (6)  โรคอวน  
(7)  โรคกระเพาะอาหาร  (8)  โรคภูมแิพ  
(9)  อ่ืนๆ...................................................... 

 
ขอขอบพระคณุท่ีทานไดสละเวลาตอบแบบสอบถามนี้ 

 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  

 

97

ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ   นางสาวนงลักษณ สีตะพันธุ 
วัน เดือน ปเกิด   4 ธันวาคม   2515 
ประวัติการศึกษา  ปการศึกษา 2533  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 
      โรงเรียนยุพราชวิทยาลัย เชียงใหม 
   ปการศึกษา 2538  สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี เภสัชกรรมศาสตร 
      มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ประสบการณการทํางาน พ.ศ. 2538 – 2541  เภสัชกรโรงพยาบาลเชียงราย 

ประชานุเคราะห จังหวดัเชียงราย 
 พ.ศ. 2541 –2543  เภสัชกรโรงพยาบาลแมคคอรมิค 

จังหวดัเชียงใหม 
พ.ศ. 2543 – 2546 Clinical Research Assistant, Perinatal HIV 

Prevention Trial จังหวดัเชียงใหม 
   พ.ศ. 2546 – ปจจุบัน Clinical Research Associate 

Quintiles (Thailand) Ltd., กรุงเทพฯ 
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