
 บทที่ 5  
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ของราน

คอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ของรานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร 
อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  และเพื่อศึกษาปญหาของรานคอมพิวเตอรที่ เชาพื้นที่จาก 
ศูนยคอมพิวเตอรที่ตั้งอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  โดยศึกษาจากรานคอมพิวเตอรทั้งหมด  
ที่ใชบริการเชาพื้นที่ของศูนยคอมพิวเตอรตางๆในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  5  แหง คือ  
ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรพลาซา  ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรและการศึกษาซีเอ็ม  ศูนยคอมฯไอคอน 
สแควร  ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรซิตี้ และศูนยคอมฯพันทิพย สาขาเชียงใหม รวมทั้งสิ้น 146 ราน แต
จากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามสามารถเก็บขอมูลได 115 ชุด ขอมูลท่ีไดนํามา
วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คาสถิติที่ใชไดแก ความถี่ รอยละ 
และคาเฉลี่ย สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของรานคาท่ีเชาพื้นท่ีของศูนยคอมพิวเตอร ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
 รานคาที่ตอบแบบสอบถามเปนรานคอมพิวเตอรและอุปกรณ รอยละ 68.70  รองลงมาเปน
รานอุปกรณเบ็ดเตล็ด (Accessory) รอยละ 16.52  โดยมีที่ตั้งอยูในศูนยคอมฯ พันทิพยเชียงใหม  
รอยละ 40.87  และตั้งอยูในศูนยคอมฯคอมพิวเตอรและการศึกษาซีเอ็ม รอยละ 23.48  รานคาที่ตอบ
แบบสอบถามเปนรานคาเจาของคนเดียวรอยละ 40.87  รองลงมาเปนบริษัท จํากัด รอยละ 34.78   
มีขนาดพื้นที่ 20-30 ตารางเมตร รอยละ 41.74  และขนาดพื้นที่นอยกวา 20 ตารางเมตร รอยละ 
29.57  ทําสัญญาเชามากกวา 2 ป รอยละ 53.04 และทําสัญญาเชา 6  ถึง 12  เดือน รอยละ 29.57  มีคา
เชาตอเดือนในชวง 10,000 ถึง 20,000 บาท รอยละ 46.96  และนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน รอย
ละ 23.48  รานคามีชวงเวลาที่เชาในศูนยคอมฯ  6-12  เดือน รอยละ 37.39  และชวงเวลา 1 - 3 ป  
รอยละ 29.57 
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สวนที่ 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกเชาพื้นท่ีของรานคอมพิวเตอรใน
ศูนยคอมพิวเตอร ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
 ผลการศึกษาพบวารานคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการ
เลือกเชาพื้นที่ของรานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ปจจัยดานสถานที่ รองลงมา คือ ดานผลิตภัณฑ  
 ดานผลิตภัณฑ รานคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม
ในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.90) โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยเกือบทุกปจจัยในระดับมาก
เชนกัน ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ย 4.43) ไดแก ตําแหนง-ทําเลของหองเชาในพื้นที่ของ
ศูนย  รองลงมาคือ  ช่ือ เสียงของศูนยในฐานะเปนศูนยการคาด านอุปกรณคอมพิว เตอร  
(คาเฉลี่ย 4.30)  
 ดานราคา รานคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.72)โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมากเชนกัน  ปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ย 3.82)  ไดแก ราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร รองลงมา ไดแก ไมตอง 
มัดจําคาเชาลวงหนา (คาเฉลี่ย 3.78) 
 ดานสถานที่ รานคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานที่โดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 4.04) โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมากเชนกัน  
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ย4.29) ไดแก มีพื้นที่จอดรถเพียงพอกับลูกคาที่มาใชบริการ  
รองลงมาคือ การคมนาคมสะดวก ไมติดขัด (คาเฉลี่ย 4.18)  
 ดานการสงเสริมการตลาด รานคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.84) โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย 
ทุกปจจัยในระดับมากเชนกัน ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ย 4.10) ไดแก มีการโฆษณา 
ศูนยผานสื่อส่ิงพิมพทองถ่ินตางๆ  รองลงมาคือ มีการติดปายโฆษณาศูนยขนาดใหญตามสถานที่
ตางๆ (คาเฉลี่ย 3.85) 
 ดานบุคลากร รานคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรโดยรวมใน
ระดับมาก  (คาเฉลี่ยรวม 3.77) โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมากเชนกัน  
ปจจัยยอยที่มีค า เฉลี่ยสูงสุด  (คา เฉลี่ย  3 .93) ไดแก  บุคลากรของศูนยแกปญหาใหทันที  
อย างรวดเร็ว   รองลงมาคือ  บุคลากรของศูนยมีความเข าใจในขอกํ าหนดการเช าและ 
สามารถอธิบายได (คาเฉลี่ย 3.85) 
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 ดานกระบวนการบริการ รานคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดาน
กระบวนการบริการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.50) โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญใน
ระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด(คาเฉลี่ย 3.71) ไดแก ศูนยมีระบบวางบิลและออกบิลใหผูเชาที่
รวดเร็วและชัดเจน ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยรองลงมา คือ ศูนยมีกระบวนการรับแจงปญหาของผูเชา 
(คาเฉลี่ย 3.30) 
 ดานลักษณะทางกายภาพ รานคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.69) โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยเกือบทุก
ปจจัยในระดับมากเชนกัน ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ย 3.95) ไดแก ปายชื่อศูนยขนาดใหญ 
เห็นไดชัดเจนในระยะไกล และความสะอาดของศูนยและบริเวณโดยรอบ  รองลงมาคือ จัด
บรรยากาศ ตกแตงทันสมัยเหมาะสมกับศูนยคอมพิวเตอร (คาเฉลี่ย 3.81) 
 
สวนท่ี 3  ปญหาของรานคอมพิวเตอรท่ีใชบริการเชาพื้นท่ีของศูนยคอมพิวเตอรท่ีตั้งอยู ใน 
อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม 
 

ปญหาดานผลิตภัณฑ  ที่พบมากที่สุดคือ ศูนยมีบริการเสริมนอย รอยละ 82.61 ปญหาที่พบ
รองลงมา คือ ศูนยมีสาธารณูปโภคไมเพียงพอ รอยละ 79.13 และทําเลหองเชาไมดี รอยละ 71.30 

ปญหาดานราคา  ที่พบมากที่สุดคือ ศูนยไมคืนเงินมัดจําลวงหนา รอยละ 84.35   ปญหาที่
พบรองลงมา คือ ราคาคาเชาแพงกวาศูนยอ่ืน รอยละ 75.65   และคิดคาใชจายสวนกลางตางหาก ไม
รวมกับคาเชา รอยละ 64.35 

ปญหาดานสถานที่  ที่พบมากที่สุดคือ การคมนาคมไมสะดวก รอยละ 83.48   ปญหาที่พบ
รองลงมา คือ ที่จอดรถของศูนยไมเพียงพอ รอยละ 66.09 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  ที่พบมากที่สุด คือ ไมมีการใหสวนลดเมื่อทําสัญญาระยะ
ยาว ไมมีการจัดงานตางๆ ภายในศูนย และไมมีการประชาสัมพันธศูนยในสื่อส่ิงพิมพตางๆ  เทากัน
รอยละ 64.35  

ปญหาดานบุคลากร  ที่พบมากที่สุดคือ บุคลากรศูนยขาดทักษะในการแกปญหาดาน
สาธารณูปโภค รอยละ 79.13  ปญหาที่พบรองลงมาคือเมื่อมีปญหาเกิดขึ้นบุคลากรศูนยแกปญหาได
ชา รอยละ 77.39 และบุคลากรศูนยขาดความเขาใจในขอกําหนดการเชาของศูนยรอยละ 72.17 

ปญหาดานกระบวนการบริการ  ที่พบมากที่สุดคือ ไมมีกระบวนการรับแจงปญหาผูเชารอย
ละ 58.26  ปญหาที่พบรองลงมา คือศูนยมีระบบวางบิลที่ยุงยากและไมชัดเจน รอยละ 52.17 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 69

ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ  ที่พบมากที่สุดคือ ศูนยมีรานคาอ่ืนๆ อยูมาก ทําใหไม
เหมือนศูนยเฉพาะดานคอมพิวเตอร รอยละ 65.22  ปญหาที่พบรองลงมา คือ ปายชื่อศูนยเล็ก ไม
ชัดเจน รอยละ 63.48 และ บริเวณศูนยและรอบๆ มีทัศนียภาพไมสวยงาม สกปรก รอยละ 59.13 

 
สวนที่ 4 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกเชาพื้นท่ีของรานคอมพิวเตอรใน
ศูนยคอมพิวเตอร ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยจําแนกตามขอมูลท่ัวไปของรานคา 
 

4.1 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นท่ีของรานคอมพิวเตอรใน
ศูนยคอมพิวเตอร ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามประเภทธุรกิจ  

 
รานคาที่ตอบแบบสอบถามทุกประเภท ไดแก รานคอมพิวเตอรและอุปกรณ รานจําหนาย

ซอฟแวร รานอุปกรณและอื่นๆ ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ การสงเสริม
การตลาด บุคลากร กระบวนการบริการ และลักษณะทางกายภาพโดยรวม ในระดับมากในทุกปจจัย 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่รานจําหนายซอฟแวรใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ  
ดานตําแหนง-ทําเลของหองเชาในพื้นที่ของศูนยคอมฯ 
 

4.2 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นท่ีของรานคอมพิวเตอรใน
ศูนยคอมพิวเตอร ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามสถานที่ตั้ง 
 

ดานผลิตภัณฑ รานคาที่ตั้งในศูนยคอมฯ คอมพิวเตอรพลาซา ศูนยคอมฯไอคอน สแควร 
และศูนยคอมฯพันทิพย สาขาเชียงใหม ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม ในระดับ
มาก ในขณะที่รานคาที่ตั้งอยูในศูนยคอมฯคอมพิวเตอรและการศึกษาซีเอ็ม และศูนยคอมฯ
คอมพิวเตอร ซิตี้ ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลาง  

ปจจัยยอยที่รานคาในศูนยคอมฯ พันทิพย สาขาเชียงใหม ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด 
คือ  ศูนย มีระบบไฟฟา-โทรศัพทอยางเพียงพอกับผูเชา และตําแหนง-ทําเลของหองเชาในพื้นที่ศูนย 
 ดานราคา รานคาที่ตอบแบบสอบถามที่ตั้งอยูที่ศูนยคอมฯไอคอน สแควร และศูนยคอมฯ
พันทิพย สาขาเชียงใหม ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม ในระดับมาก ในขณะที่รานคาที่
ตั้งอยูในศูนยคอมฯ คอมพิวเตอรพลาซา  ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรและการศึกษาซีเอ็มและศูนยคอมฯ 
คอมพิวเตอรซิตี้ ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง 
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ดานสถานที่ รานคาที่ตอบแบบสอบถามที่ตั้งอยูในศูนยคอมฯ คอมพิวเตอรพลาซา  ศูนย
คอมฯไอคอน สแควร และศูนยคอมฯพันทิพย สาขาเชียงใหมใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่
โดยรวม  ในระดับมาก ในขณะที่รานคาที่ตั้งอยูในศูนยคอมฯคอมพิวเตอรและการศึกษาซีเอ็ม  และ 
ศูนยคอมฯคอมพิวเตอร ซิตี้ ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่โดยรวมในระดับปานกลาง  
  ปจจัยยอยที่รานคาในศูนยคอมฯ พันทิพย สาขาเชียงใหม ใหความสําคัญในระดับมาก
ที่สุด ไดแก ดานมีพื้นที่จอดรถเพียงพอกับลูกคาที่มาใชบริการ มีการติดตั้งตู ATM บริเวณ 
ศูนย หรือใกลเคียง การคมนาคมสะดวก และ อยูในพื้นที่ๆเปนยานการคา 
 ดานการสงเสริมการตลาด รานคาที่ตอบแบบสอบถามที่ตั้งในศูนยคอมฯ คอมพิวเตอร 
พลาซา  ศูนยคอมฯ ไอคอน สแควร และศูนยคอมฯ พันทิพย สาขาเชียงใหมใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม  ในระดับมาก  ในขณะที่รานคาที่ตั้ งอยูในศูนยคอมฯ 
คอมพิวเตอร และการศึกษาซีเอ็ม และศูนยคอมฯ คอมพิวเตอร ซิตี้ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง 

ดานบุคลากร รานคาที่ตอบแบบสอบถามที่ตั้งในศูนยคอมฯคอมพิวเตอรพลาซา  ศูนย
คอมฯไอคอน สแควร และศูนยคอมฯพันทิพย สาขาเชียงใหมใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร
โดยรวม ในระดับมาก ในขณะที่รานคาที่ตั้งอยูใน ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรและการศึกษาซีเอ็ม และ 
ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรซิตี้ ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมในระดับปานกลาง 
 ดานกระบวนการบริการ รานคาที่ตอบแบบสอบถามที่ตั้งในศูนยคอมฯ คอมพิวเตอร 
พลาซา  ศูนยคอมฯ ไอคอน สแควร และศูนยคอมฯ พันทิพย สาขาเชียงใหมใหความสําคัญตอปจจัย
ดานกระบวนการโดยรวม ในระดับมาก ในขณะที่รานคาที่ตั้งอยูใน ศูนยคอมฯคอมพิวเตอร และ
การศึกษาซีเอ็ม และศูนยคอมฯคอมฯซิตี้ ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการโดยรวมในระดับ
ปานกลาง  

ดานลักษณะทางกายภาพ รานคาที่ตอบแบบสอบถามที่ตั้งในศูนยคอมฯคอมพิวเตอร 
พลาซา  ศูนยคอมฯไอคอน สแควร และศูนยคอมฯ พันทิพย สาขาเชียงใหมใหความสําคัญตอปจจัย 
ดานลักษณะทางกายภาพโดยรวม ในระดับมาก ในขณะที่รานคาที่ตั้งอยูที่ ศูนยคอมฯ คอมพิวเตอร 
และการศึกษาซีเอ็มและ ศูนยคอมฯ คอมพิวเตอร ซิตี้ ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพโดยรวมในระดับปานกลาง  
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4.3 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นท่ีของรานคอมพิวเตอรใน
ศูนยคอมพิวเตอร ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามคาเชา 
 
 ดานผลิตภัณฑ รานคาที่ตอบแบบสอบถามที่มีคาเชานอยกวา 10,000 บาทตอเดือน 10,000 
ถึง 20,000 บาทตอเดือน และ 20,001 ถึง 30,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวม ในระดับมาก ขณะที่รานคาที่ตอบแบบสอบถามที่มีคาเชามากกวา 30,000 บาทตอเดือน  
ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลาง  
 ดานราคา รานคาที่ตอบแบบสอบถามที่มีคาเชานอยกวา 10,000 บาทตอเดือนและ 10,000 
ถึง 20,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก ขณะที่รานคาที่ตอบ
แบบสอบถามที่มีคาเชา 20,001 ถึง 30,000 บาทตอเดือนและมากกวา 30,000 บาทตอเดือน ให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง  
 ดานสถานที่ รานคาที่ตอบแบบสอบถามที่มีคาเชานอยกวา 10,000 บาทตอเดือน 10,000 ถึง 
20,000 บาทตอเดือนและ 20,001 ถึง 30,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่
โดยรวมในระดับมาก ขณะที่รานคาที่ตอบแบบสอบถามที่มีคาเชา มากกวา 30,000 บาทตอเดือน ให
ความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่โดยรวมในระดับปานกลาง  
 ปจจัยยอยที่รานคาที่ตอบแบบสอบถามที่มีคาเชา 20,001 ถึง 30,000 บาทตอเดือนให
ความสําคัญในระดับมากที่สุด ไดแก มีพื้นที่จอดรถเพียงพอกับลูกคาที่มาใชบริการ  
 ดานการสงเสริมการตลาด รานคาที่ตอบแบบสอบถามที่มีคาเชานอยกวา 10,000 บาท 
ตอเดือน 10,000 ถึง 20,000 บาทตอเดือน และ 20,001 ถึง 30,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก ขณะที่รานคาที่ตอบแบบสอบถามที่มีคาเชา 
มากกวา 30,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับนอย  
 ดานบุคลากร รานคาที่ตอบแบบสอบถามที่มีคาเชานอยกวา 10,000 บาทตอเดือน 10,000 
ถึง 20,000 บาทตอเดือนและ 20,001 ถึง 30,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร
โดยรวมในระดับมาก ขณะที่รานคาที่ตอบแบบสอบถามที่มีคาเชา มากกวา 30,000 บาทตอเดือน  
ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมในระดับปานกลาง 
 ดานกระบวนการบริการ รานคาที่ตอบแบบสอบถามที่มีคาเชานอยกวา 10,000 บาทตอ
เดือน 10,000 ถึง 20,000 บาทตอเดือนและ 20,001 ถึง 30,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานกระบวนการโดยรวมในระดับมากโดยรานคาที่ตอบแบบสอบถามที่มีคาเชา มากกวา 30,000 
บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการโดยรวมในระดับปานกลาง 
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 ดานลักษณะทางกายภาพ รานคาที่ตอบแบบสอบถามที่มีคาเชานอยกวา 10,000 บาท 
ตอเดือน 10,000 ถึง 20,000 บาทตอเดือนและ 20,001 ถึง 30,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก ขณะที่รานคาที่ตอบแบบสอบถามที่มีคาเชา 
มากกวา 30,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับ
นอย 
 
อภิปรายผล 
 

การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ของราน
คอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมสามารถอภิปรายผลการศึกษาได 
ดังนี้  
 1. จากแนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ(ศิริวรรณ   เสรีรัตน และคณะ, 2546: 434) ได
กลาวถึงแนวคิดทางการตลาดของ Philip Kotler วาธุรกิจที่ใหบริการจะใชสวนประสมทางการตลาด
บริการ (Services Marketing Mix หรือ 7 Ps) ซ่ึงประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ การสงเสริม
การตลาด บุคลากร กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ  และจากการศึกษาพบวาปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ 7 ดาน มีผลตอการเลือกใชบริการเชาพื้นที่ของรานคอมพิวเตอรของ 
ศูนยคอมพิวเตอรในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงตามลําดับปจจัยที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  ปจจัยดานสถานที่   ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร 
ดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการบริการ สามารถอภิปรายผลการศึกษากับ
แนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ ดังนี้ 

ปจจัยดานสถานที่ - ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ซ่ึงมีความสําคัญในระดับมาก ไดแก มี
พื้นที่จอดรถเพียงพอกับลูกคาที่มาใชบริการ  รองลงมาคือ การคมนาคมสะดวก ไมติดขัด อยูใน
พื้นที่ที่ เปนยานการคา อยูในพื้นที่ใกลกับสถานศึกษา  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดสวนประสม
การตลาดบริการ  ที่วา ทําเลที่ตั้งจะเปนตัวกําหนดกลุมผูบริโภค ที่เขามาใชบริการ  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  - ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ซ่ึงมีความสําคัญในระดับมาก ไดแก 
ตําแหนง-ทําเลของหองเชาในพื้นที่ของศูนย  รองลงมาคือ ช่ือเสียงของศูนย ในฐานะเปนศูนยการคา
ดานอุปกรณคอมพิวเตอร  ศูนยมีหองน้ําสะอาดเพียงพอ ศูนยมีเครือขายไฟฟา-โทรศัพทอยาง
เพียงพอกับผูเชา ศูนยมีระบบปรับอากาศในพื้นที่สวนรวม ศูนยมีระบบรักษาความปลอดภัยตลอด 
24 ช่ัวโมง ซ่ึงสอดคลองกับตามแนวคิด ที่กลาววาผลิตภัณฑของธุรกิจบริการ จะครอบคลุมทุก
ส่ิงของตัวสินคา และสิ่งที่จัดเตรียมไวบริการลูกคา เนื่องจากลูกคาตองการประโยชนหรือคุณคาอื่น
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ดวย จากองคประกอบผลิตภัณฑ คือ ประโยชนหลัก รูปลักษณผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑที่คาดหวัง 
ผลิตภัณฑควบ และศักยภาพของผลิตภัณฑ  พบวา ปจจัยยอยดานตางๆ ลวนเปนองค ประกอบใน
ดานตางๆ ของผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด - ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ซ่ึ งมีความสํ าคัญในระดับมาก  ไดแก  มีการโฆษณาศูนยผ านสื่ อ ส่ิงพิมพทอง ถ่ินต างๆ  
รองลงไปคือ มีการติดปายโฆษณาศูนยคอม ขนาดใหญตามสถานที่ตางๆ มีการจัดงานตางๆ  
เพื่อดึงดูดคนใหมาที่ศูนย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมการตลาดบริการที่กลาววา เปนการ
ติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูซ้ือกับผูขายเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ  

ปจจัยดานบุคลากร - ปจจัยยอยดานบุคลากรที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ซ่ึงมีความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก บุคลากรของศูนยคอมแกปญหาใหทันที อยางรวดเร็ว รองลงมาคือ บุคลากรของ 
ศูนยมีความเขาใจในขอกําหนดคาเชาและสามารถอธิบายได  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดสวนประสม
การตลาดบริการ ที่กลาววา พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติที่ดี สามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคา มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปญหาและสามารถสรางคานิยมใหกับ
องคกร 

ปจจัยดานราคา - ปจจัยยอยดานราคาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ซ่ึงมีความสําคัญในระดับมาก ไดแก 
ราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร รองลงมาคือไมตองจายมัดจําลวงหนา และราคาคาเชารวม
คาใชจายสวนกลางไวดวยแลว ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมการตลาดบริการที่กลาววา 
ราคาเปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภค จะเปรียบเทียบระหวางคุณคาผลิตภัณฑ กับราคาผลิตภัณฑนั้น 
ถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคาจะตัดสินใจซื้อ โดย คํานึงถึงคุณคาที่รับรู ในสายตาของผูบริโภคและ 
ตนทุนสินคาและคาใชจายที่เกี่ยวของ 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ - ปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพ ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ซ่ึงมี
ความสําคัญในระดับมาก  ไดแก  ปายชื่อศูนยขนาดใหญ  เห็นไดชัดเจนในระยะไกล  และ 
ความสะอาดของศูนยและบริเวณโดยรอบ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ ที่
กลาววา ลักษณะทางกายภาพตองสามารถดึงดูดใจลูกคาไดและทําใหมองเห็นภาพลักษณของการ
บริการไดอยางชัดเจน 

ปจจัยดานกระบวนการบริการ - ปจจัยยอยดานกระบวนการบริการ ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ซ่ึงมี
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ศูนยมีระบบวางบิลและ ออกบิลใหผูเชาที่รวดเร็วและชัดเจน และมี
กระบวนการรับแจงปญหาของผูเชา  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมการตลาดบริการดาน ที่
กลาววา เปนขั้นตอนในการใหบริการเพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและ
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ประทับใจลูกคา ซ่ึงพิจารณาจาก ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ ความมีอิสระ ความยืดหยุน 
ความสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงขั้นตอนหรือลําดับการทํางานได 

2. รานคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการมีพื้นที่จอดรถเพียงพอ
กับลูกคาที่มาใชบริการ และ การคมนาคมสะดวก ไมติดขัด ในระดับมาก และในดานปจจัยลักษณะ
ทางกายภาพ  ไดใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานจัดบรรยากาศ ตกแตงทันสมัยเหมาะสมกับ 
ศูนยคอมพิวเตอรซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดประเภทของทําเลที่ตั้ง (Bolen, 1982: 102) ซ่ึงกลาวถึง 
ที่ตั้งบริเวณศูนยการคาวา ตองมีการคมนาคมขนสงสะดวก มีที่จอดรถกวางขวาง มีการตกแตง
ทันสมัยเชนกัน 

แตจากดานลักษณะทางกายภาพ ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ศูนยมีรานคาอ่ืนๆ อยูมาก ทําให
ไมเหมือนศูนยเฉพาะดานคอมพิวเตอร จึงไมสอดคลองกับแนวคิดของ Bolen ที่กลาววา  
โดยบริเวณศูนยการคาจะประกอบไปดวยรานคาปลีกแตละประเภทหลายรานเพื่อดึงดูดลูกคา 

3. ในปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ พบวา ปจจัยยอยดานศูนยมีระบบปรับ
อากาศในพื้นที่สวนรวม และศูนยมีระบบเครือขายไฟฟา-โทรศัพทอยางเพียงพอกับผูเชา และ 
ในดานลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยยอยดานการจัดบรรยากาศ ตกแตงทันสมัย เหมาะสมกับ 
ศูนยคอมพิวเตอร ปจจัยยอยเหลานี้มีความสําคัญในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับบทสรุปผูบริหาร
ของบริษัทศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด เร่ืองศูนยการคาคอมพิวเตอร (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2547: 
ออนไลน) ไดแสดงไววา ศูนยการคาตองมีการเนนจุดขายที่เดนชัดของตัวเอง เชน มีสาธารณูปโภค
ครบครัน มีความทันสมัย  

4. ผลการศึกษาในปจจัยดานสถานที่ พบวาปจจัยยอยดานมีพื้นที่จอดรถเพียงพอกับลูกคา
ที่มาใชบริการ ดานการคมนาคมสะดวกไมติดขัด อยูในพื้นที่ที่เปนยานการคา และอยูในพื้นที่ใกล
กับสถานศึกษา และปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ คือ ตําแหนง-ทําเลของหองเชาในพื้นที่ศูนย และพื้นที่
เชาแตละสวนเห็นไดชัดเจนสะดวกในการคนหา ปจจัยยอยเหลานี้มีความสําคัญในระดับมาก ซ่ึง 
สอดคลองกับแนวคิดการเลือกทําเลที่ตั้ง (จิราภา   พึ่งบางกรวย. 2542: 10) กลาวถึงการเลือกจุดที่ตั้ง
รานคามีปจจัยที่ใชเลือกคือ ขนาดที่จอดรถ การคมนาคมขนสง สภาพแวดลอมใกลเคียง คาใชจาย
สําหรับทําเลที่ตั้ง และความสามารถในการเขาถึงทําเลที่ตั้ง 
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ขอคนพบ 
 
 1. รานคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอสวนประสมการตลาดบริการ ทุกดานใน
ระดับมาก  โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานสถานที่ 
 2. ปญหาที่พบมากที่สุด คือ ปญหาดานราคา ซ่ึงศูนยไมคืนเงินมัดจําลวงหนา รองลงมาคือ 
ปญหาดานการคมนาคมติดขัด   

3. รานคาที่เชาพื้นที่ในศูนยคอมพิวเตอรเปนธุรกิจประเภทรานคอมพิวเตอรและอุปกรณ
มากที่สุด รอยละ 68.7  

4. รานคาที่ตอบแบบสอบถามที่มีคาเชาตอเดือน มากกวา 30,000 บาท มีเพียง รอยละ 8.7 
เทานั้น  

5. รานคาที่ตอบแบบสอบถามที่มีคาเชาตอเดือน มากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการนอยกวา รานคาที่มีคาเชาตอเดือน นอยกวา 30,000  
  
ขอเสนอแนะ 
 
 ผลการคนควาแบบอิสระเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชา
พื้นที่ของรานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา รานคาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในระดับมากทุกปจจัย ดังนั้น 
ผูบริหารศูนยควรวางแผนการบริหารจัดการศูนยคอม  พรอมทั้ งปรับปรุงการใหบริการ 
ที่ตรงกับความตองการของลูกคา โดยมุงใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ของ 
รานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร รวมถึงความตองการของลูกคาในแตละปจจัยดังตอไปนี้ 
 1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ  รานคาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับตําแหนง-
ทําเลของหองเชาในพื้นที่ของศูนย ดังนั้น ผูบริหารควรใหความสนใจกับตําแหนงของพื้นที่เชาตางๆ
ในศูนยที่มีลักษณะเปนจุดอับ ลูกคาเขาถึงไดยาก และเห็นไดไมชัดเจน และทําการปรับเปลี่ยนหรือ
เสริมใหมีจุดเดน เชน รานจําหนายซอฟแวรที่ใหความสําคัญกับตําแหนง-ทําเลในระดับมากที่สุด จึง
ควรจัดสรรพื้นที่เปนหองเล็กๆ รวมกันเปนกลุมเพื่อใหเปนกลุมรานขายซอฟแวร จะทําใหดูสะดุด
ตาและเขาถึงไดงาย ขณะที่พื้นที่บริเวณดานหลังซึ่งมองเห็นไดยาก ควรจะติดปายของแตละรานให
ยื่นออกมาหรืออนุญาตใหรานนั้นๆใชพื้นที่หนารานในการวางสินคา ซ่ึงจะทําใหเห็นในระยะไกล
ได ซ่ึงจะเปนการลดขอดอยของพื้นที่ดานหลัง ขณะเดียวกันการแบงพื้นที่ดานหนาควรออกแบบให
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มีลักษณะทะลุถึงกันเพื่อใหเดินถึงไดทุกราน และควรมีแผนที่บริเวณหนาลิฟตหรือบันไดแสดงที่ตั้ง
รานคาตางๆ ซ่ึงจะเปนการแนะนํารานคาในเวลาเดียวกัน 
 2. ปจจัยดานราคา รานคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมใน
ระดับมากแต ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาคาเชาเมื่อเทียบกับศูนยอ่ืนถูกกวาในระดับปาน
กลาง แสดงใหเห็นวา ผูเชาไมไดตองการราคาที่ถูกที่สุด ดังนั้นผูบริหาร ควรตั้งราคาใหอยูในระดับ
ที่แขงขันกับศูนยอ่ืนๆ ได โดยตั้งราคาใหเหมาะกับคุณภาพและความตองการของผูเชา โดยคิดราคา
แบบตอตารางเมตร โดยแตละพื้นที่คิดราคาตอตารางเมตรไมเทากัน ขึ้นกับลักษณะทําเล ของพื้นที่
นั้นๆ เชน ช้ันบนควรตั้งราคาคาเชาใหถูกกวาชั้นลาง  
 3. ปจจัยดานสถานที่ รานคาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอการมีพื้นที่
จอดรถเพียงพอกับลูกคาที่มาใชบริการ  การคมนาคมสะดวกไมติดขัด และอยูในพื้นที่ที่เปนยาน
การคา ดังนั้น ผูบริหารควรตรวจสอบที่จอดรถของลูกคาของรานคาที่เชาพื้นที่ในศูนย วาพอเพียง
หรือไมในปจจุบัน ถาไมเพียงพอควรจัดสรางอาคารที่จอดรถหรือหาพื้นที่เปลาในระยะใกลเคียง
เพื่อเปนที่จอดรถ  การแกปญหาดานการคมนาคมติดขัด ตองจัดระบบการจราจรบริเวณทางเขา-ออก
ของศูนยใหมีประสิทธิภาพ และจัดระบบการหมุนเวียนของที่จอดรถ โดยอาจกําหนดใหจอดได
ภายในเวลาที่กําหนดเทานั้น รวมถึงการเพิ่มพนักงานในสถานที่จอดรถจะเพิ่มความรวดเร็วในการ
จอด และสามารถลดปญหาการจอดรถกีดขวางเสนทางรถผาน ทําใหการจราจรไมติดขัดได 
 4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด รานคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการ
โฆษณาศูนยผานสื่อส่ิงพิมพทองถ่ินตางๆ  มีการติดปายโฆษณาศูนยขนาดใหญตามสถานที่ตางๆ  
ดังนั้น ผูบริหารศูนยควรใหความสําคัญกับการโฆษณา การใหขาวและประชาสัมพันธ ออกสูชุมชน 
เชน เขารวมในงานออกรานแสดงสินคาตางๆ เชนงานคอมพิวเตอรเชียงใหม  หรือสนับสนุน
กิจกรรมของชุมชนเชน เปนสปอนเซอรจัดแขงขันกีฬา สงขาวกิจกรรมความเคลื่อนไหวของศูนย
ใหหนังสือพิมพทองถ่ิน และลงโฆษณาศูนยในสื่อนิตยสารทางธุรกิจ  
 5. ปจจัยดานบุคลากร รานคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับบุคลากรของ 
ศูนยแกปญหาใหทันที อยางรวดเร็ว  และบุคลากรของศูนยคอมมีความเขาใจในขอกําหนดการเชา
และสามารถอธิบายได ดังนั้น ผูบริหารควรคัดเลือกพนักงานดวยตัวเองโดยการสัมภาษณเพราะเปน
การทดสอบไหวพริบ บุคลิกทาทางและการสื่อสารไดอยางดี และอบรมใหพนักงานของศูนยคอมฯ
มีความเขาใจกับขอกําหนดการเชาและแนวทางในการแกไขปญหาในดานตางๆ เพื่อตอบสนอง
ความตองการใหผูเชาไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 
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 6. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ รานคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการที่ 
ศูนยมีระบบวางบิลและออกบิลใหผูเชาที่รวดเร็วและชัดเจน และศูนยมีกระบวนการรับแจงปญหา
ของผูเชา  ดังนั้น ผูบริหารควรใหความสําคัญกับระบบวางบิลและ ออกบิลใหกับผูเชา โดยการ
กําหนดมาตรฐาน เชน กําหนดวันวางบิลท่ีแนนอน เมื่อรับชําระแลวตองไดใบเสร็จรับเงินทันที 
ใบเสร็จรับเงินตองระบุรายการตางๆอยางชัดเจน ขณะเดียวกันควรจัดใหมีการประชุมระหวาง 
ผูเชากับผูบริหารศูนยเพื่อรับฟงปญหาท่ีเกิดขึ้นอยางสม่ําเสมอ และจัดทําตูรับความคิดเห็นไวใน
บริเวณศูนย 

7. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ รานคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับดานปาย
ช่ือศูนย มีขนาดใหญ เห็นไดชัดเจนในระยะไกล และความสะอาดของศูนยและบริเวณโดยรอบ   
การจัดบรรยากาศ ตกแตงทันสมัยเหมาะสมกับศูนยคอมพิวเตอร  ดังนั้น ผูบริหารควรจัดหาพื้นที่ที่
เดนชัดติดปายขนาดใหญใหผูสัญจรผานไปมาเห็นสะดุดตา และตรวจสอบการทํางานของบริษัททํา
ความสะอาดอยางสม่ําเสมอเพื่อใหศูนยและบริเวณรอบๆสะอาดเรียบรอยตลอดเวลา  เพราะเปนสิ่ง
ที่ผูเชาสามารถเห็นและจดจําไดในทันที ขณะเดียวกัน การตกแตงภายในตองตกแตงใหมีลักษณะ
ทันสมัย เพื่อใหภาพลักษณของศูนยเหมาะสมกับสินคาคอมพิวเตอร 
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