
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ของราน
คอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สามารถนําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูล ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของรานคาที่เชาพื้นที่ของศูนยคอมพิวเตอร ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 
 สวนที่  2 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ของราน
คอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร ที่ตั้งอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 สวนที่ 3 ปญหาของรานคอมพิวเตอรที่เชาพื้นที่ของศูนยคอมพิวเตอร ที่ตั้งอยูในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม 
 สวนที่  4 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ของราน
คอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร ที่ตั้งอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยจําแนกตามขอมูล
ทั่วไปของรานคา ในดานตางๆ คือ ประเภทธุรกิจ สถานที่ตั้ง และราคาคาเชาตอเดือน 
 
สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของรานคาท่ีเชาพืน้ที่ของศูนยคอมพิวเตอร ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของรานคา จําแนกตาม ประเภทธุรกิจ 
 

ประเภทธุรกิจ จํานวน รอยละ 
รานคอมพิวเตอรและอุปกรณ 79 68.70 
รานจําหนายซอฟแวร 12 10.43 
รานอุปกรณเบด็เตล็ด ( Accessory ) 19 16.52 
รานคาอ่ืนๆ  5   4.35 

รวม        115      100.00 
        หมายเหตุ  :  รานคาอื่นๆ คือ รานรับซอมทั่วไป รานรับงานตัดตอ และรานรับจางจิปาถะ 
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 จากตารางที่ 1 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามเปนรานคอมพิวเตอรและอุปกรณมาก
ที่สุดรอยละ 68.70   รองลงมาเปนรานอุปกรณเบ็ดเตล็ด (Accessory) รอยละ 16.52 และราน
จําหนายซอฟแวร รอยละ 10.43  
 
ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของรานคา จําแนกตาม สถานที่ตั้ง 
 

สถานที่ตัง้ จํานวน รอยละ 
ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรพลาซา 13 11.30 
ศูนยคอมฯไอคอน สแควร 18 15.65 
ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรและการศึกษาซีเอม็ 27 23.48 
ศูนยคอมฯคอมพิวเตอร ซิตี ้ 10   8.70 
ศูนยคอมฯพนัทิพย สาขาเชียงใหม 47 40.87 

รวม         115 100.00 
 
 จากตารางที่ 2 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถาม ตั้งอยูในศูนยคอมฯพันทิพยเชียงใหม รอย
ละ 40.87   รองลงมาตั้งอยูในศูนยคอมฯคอมพิวเตอรและการศึกษาซีเอ็ม รอยละ 23.48   และ ตั้งอยู
ในศูนยคอมฯไอคอน สแควร รอยละ 15.65 
 
ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของรานคา จําแนกตาม ลักษณะกิจการ 
 

ลักษณะกิจการ จํานวน รอยละ 
เจาของคนเดยีว 47 40.87 
หางหุนสวน จาํกัด 28 24.35 
บริษัท จํากัด 40 34.78 

รวม         115       100.00 
 
 จากตารางที่ 3 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถาม เปนรานคาเจาของคนเดียวรอยละ 40.87
รองลงมาเปนลักษณะบริษัท จํากัด รอยละ 34.78   และเปนหางหุนสวน จํากัด รอยละ 24.35 
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ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของรานคา จําแนกตาม ขนาดพื้นทีข่องราน 
 

ขนาดพื้นท่ีของราน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 20 ตารางเมตร 34 29.57 
20-30 ตารางเมตร 48 41.74 
31-40 ตารางเมตร 21 18.26 
มากกวา 40 ตารางเมตร 12 10.43 

รวม         115      100.00 
 
 จากตารางที่ 4 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถาม มีขนาดพื้นที่ 20-30 ตารางเมตร รอยละ 
41.74    รองลงมาขนาดพื้นที่นอยกวา 20 ตารางเมตร รอยละ 29.57   และขนาดพื้นที่ 31- 40 ตาราง
เมตร รอยละ 18.26  
 
ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของรานคา จําแนกตาม ระยะเวลาที่ทําสัญญาเชา 
 

ระยะเวลาที่ทําสัญญาเชา จํานวน รอยละ 
นอยกวา 6 เดือน  4   3.48 
6-12 เดือน 34 29.57 
มากกวา 1 ป แตไมเกิน 2 ป 16 13.91 
มากกวา 2 ป 61 53.04 

รวม         115      100.00 
 
 จากตารางที่ 5  พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามทําสัญญาเชามากกวา 2 ป รอยละ 53.04
รองลงมาทําสัญญาเชา 6 - 12 เดือน รอยละ 29.57   และทําสัญญาเชา มากกวา 1 ป แตไมเกิน 2 ป 
รอยละ 13.91  
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของรานคา จําแนกตาม คาเชาตอเดอืน 
 

คาเชาตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 10,000 บาท 27 23.48 
10,000 - 20,000 บาท 54 46.96 
20,001 - 30,000 บาท 24 20.87 
มากกวา 30,000 บาท 10   8.70 

รวม         115      100.00 
 
 จากตารางที่ 6 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามมีคาเชาตอเดือนในชวง 10,000 - 20,000 
บาทตอเดือน รอยละ 46.96    รองลงมามีคาเชานอยกวา 10,000 บาทตอเดือน รอยละ 23.48   และ
ในชวง 20,001 - 30,000 บาทตอเดือน รอยละ 20.87 
 
ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของรานคา จําแนกตาม ชวงเวลาที่เชาอยูในศนูย 
 

ชวงเวลาที่เชาในศูนย จํานวน รอยละ 
นอยกวา 6 เดือน 14 12.17 
6 -12 เดือน 43 37.39 
มากกวา 1 ป แตไมเกิน3 ป 34 29.57 
มากกวา 3 ป 24 20.87 

รวม          115      100.00 
 
 จากตารางที่ 7 พบวา รานคามีชวงเวลาที่เชาในศูนย 6-12 เดือน รอยละ 37.39  รองลงมามี
ชวงเวลาที่เชาในศูนย 1 - 3 ป รอยละ 29.57   และมีชวงเวลาที่เชาในศูนยมากกวา 3 ป รอยละ 20.87  
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 18

สวนที่ 2  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นท่ีของรานคอมพิวเตอรใน
ศูนยคอมพิวเตอร ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการ
เลือกเชาพื้นทีข่องรานคาที่ตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

  

61 43 11 0 0 4.43 ตําแหนง-ทําเลของหองเชา
ในพื้นที่ของศูนย (53.04) (37.39) (9.57) (0.00) (0.00) (มาก) 

27 43 38 6 1 3.77 สัดสวนพื้นที่เชามีหลาย
ขนาดใหเลือก (23.48) (37.39) (33.04) (5.22) (0.87) (มาก) 

40 52 18 5 0 4.10 พ้ืนที่เชาแตละสวนเห็นได
ชัดเจน สะดวกในการคนหา (34.78) (45.22) (15.65) (4.35) (0.00) (มาก) 

21 43 34 13 4 3.56 ศูนยกําหนดพื้นที่เฉพาะ
(zone) ของกลุมสินคาไวเปน
สัดสวน (18.26) (37.39) (29.57) (11.30) (3.48) (มาก) 

44 47 19 4 1 4.12 ศูนยใหสิทธิรานคาในการตก
แตงหนารานไดตามตองการ (38.26) (40.87) (16.52) (3.48) (0.87) (มาก) 

24 54 29 7 1 3.81 ศูนยมีขนาดใหญ พ้ืนที่จัดไว
สําหรับเชาจํานวนมาก (20.87) (46.96) (25.22) (6.09) (0.87) (มาก) 

55 45 11 2 2 4.30 ช่ือเสียงของศูนยในฐานะเปน
ศูนยการคาดานคอมพิวเตอร (47.83) (39.13) (9.57) (1.74) (1.74) (มาก) 

42 36 32 5 0 4.00 ศูนยมีระบบรักษาความ
ปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง (36.52) (31.30) (27.83) (4.35) (0.00) (มาก) 

48 45 16 3 3 4.15 
ศูนยมีหองน้ําสะอาดเพียงพอ 

(41.74) (39.13) (13.91) (2.61) (2.61) (มาก) 
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ตารางที่ 8 (ตอ) แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีผลตอ
การเลือกเชาพืน้ที่ของรานคาที่ตอบแบบสอบถาม  
 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ   
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   
23 39 27 21 5 3.47 ศูนยมีรานอาหารอยู

ภายใน (20.00) (33.91) (23.48) (18.26) (4.35) (ปานกลาง) 
38 46 26 4 1 4.01 ศูนยมีระบบปรับอากาศใน

พ้ืนที่สวนรวม (33.04) (40.00) (22.61) (3.48) (0.87) (มาก) 
14 36 51 9 5 3.39 ศูนยมีการจัดพื้นที่สําหรับ

ลูกคาที่มาซื้อสินคา
พักผอนโดยเฉพาะ (12.17) (31.30) (44.35) (7.83) (4.35) (ปานกลาง) 

27 37 19 24 8 3.44 ศูนยมีระบบอินเตอรเนท 
ชนิดไรสายภายในศูนย (23.48) (32.17) (16.52) (20.87) (6.96) (ปานกลาง) 

50 39 20 4 2 4.14 ศูนยมีระบบเครือขาย
ไฟฟา-โทรศัพทอยาง
เพียงพอกับผูเชา (43.48) (33.91) (17.39) (3.48) (1.74) (มาก) 

26 47 33 9 0 3.78 ระยะเวลาที่ศูนยเริ่มเปด
บริการจนถึงปจจุบัน (22.61) (40.87) (28.70) (7.83) (0.00) (มาก) 

23 58 30 3 1 3.86 เวลาในการเปดและปดทํา
การในแตละวันของศูนย (20.00) (50.43) (26.09) (2.61) (0.87) (มาก) 

3.90 คาเฉลี่ยรวม  
(แปลผล) (มาก) 

 
จากตารางที่ 8 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ

โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.90) โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยเกือบทุกปจจัยในระดับ
มากเชนกัน ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ย 4.43) ไดแก ตําแหนง-ทําเลของหองเชาในพื้นที่
ของศูนย  รองลงมาคือ ช่ือเสียงของศูนยในฐานะเปนศูนยการคาดานคอมพิวเตอร (คาเฉลี่ย 4.30)  
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกเชา
พื้นที่ของรานคาที่ตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ   
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล) 

ปจจัยดานราคา 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   
31 38 40 6 0 3.82 ราคาคาเชาคิดแบบตอตาราง

เมตร (26.96) (33.04) (34.78) (5.22) (0.00) (มาก) 
24 42 44 4 1 3.73 

ราคาคาเชาคิดแบบตอหอง 
(20.87) (36.52) (38.26) (3.48) (0.87) (มาก) 

43 29 27 7 9 3.78 
ไมตองมัดจําคาเชาลวงหนา 

(37.39) (25.22) (23.48) (6.09) (7.83) (มาก) 
37 27 40 7 4 3.75 

ต้ังราคาตามทําเลของหองตางๆ 
(32.17) (23.48) (34.78) (6.09) (3.48) (มาก) 

29 23 43 14 6 3.48 ราคาคาเชาเมื่อเทียบกับศูนยอื่น
ประหยัดกวา (25.22) (20.00) (37.39) (12.17) (5.22) (ปานกลาง) 

35 31 39 8 2 3.77 ราคาคาเชารวมคาใชจาย
สวนกลางไวดวยแลว (30.43) (26.96) (33.91) (6.96) (1.74) (มาก) 

3.72 คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) (มาก) 

 
 จากตารางที่ 9 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวม
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.72) โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมากเชนกัน  ปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ย 3.82) ไดแกราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร รองลงมา ไดแก ไม
ตองมัดจําคาเชาลวงหนา (คาเฉลี่ย 3.78) 
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานสถานที่ที่มีผลตอการเลือก
เชาพื้นที่ของรานคาที่ตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปจจัยดานสถานที่ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

  
คาเฉลี่ย  

(แปลผล) 
  

57 30 22 4 2 4.18 
การคมนาคมสะดวก  

(49.57) (26.09) (19.13) (3.48) (1.74) (มาก) 
48 38 24 5 0 4.12 

อยูในพื้นที่ที่เปนยานการคา 
(41.74) (33.04) (20.87) (4.35) (0.00) (มาก) 

46 33 20 16 0 3.95 
อยูในพื้นที่ใกลสถานศึกษา 

(40.00) (28.70) (17.39) (13.91) (0.00) (มาก) 
49 38 15 8 5 4.03 มีการติดต้ังตู ATM บริเวณ

ศูนยหรือใกลเคียง (42.61) (33.04) (13.04) (6.96) (4.35) (มาก) 
41 20 30 15 9 3.69 มีศูนยบริการของสินเชื่อตางๆ 

ภายในศูนย (35.65) (17.39) (26.09) (13.04) (7.83) (มาก) 
65 24 21 4 1 4.29 มีพ้ืนที่จอดรถเพียงพอกับ

ลูกคาที่มาใชบริการ (56.52) (20.87) (18.26) (3.48) (0.87) (มาก) 
4.04 คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) (มาก) 
 

จากตารางที่ 10 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานที่
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 4.04) โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก
เชนกัน ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ย 4.29) ไดแก มีพื้นที่จอดรถเพียงพอกับลูกคาที่มาใช
บริการ  รองลงมาคือ การคมนาคมสะดวก (คาเฉลี่ย 4.18)  

 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 22

ตารางที่ 11 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มี
ผลตอการเลือกเชาพื้นที่ของรานคาที่ตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ   

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล) 

  
ปจจัยดาน 

การสงเสริมการตลาด 
  
  (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   

51 34 22 6 2 4.10 มีการโฆษณาศูนยผานสื่อ
สิ่งพิมพทองถิ่นตางๆ (44.35) (29.57) (19.13) (5.22) (1.74) (มาก) 

36 36 22 15 6 3.70 
สัญญาระยะยาวมีสวนลดคาเชา 

(31.30) (31.30) (19.13) (13.04) (5.22) (มาก) 
41 26 31 14 3 3.77 

มีสวนลดเมื่อขยายพื้นที่เชา 
(35.65) (22.61) (26.96) (12.17) (2.61) (มาก) 

40 35 21 12 7 3.77 มีการจัดงานตางๆ เพื่อดึงดูดคน
ใหมาที่ศูนย (34.78) (30.43) (18.26) (10.43) (6.09) (มาก) 

41 38 19 12 5 3.85 มีการติดปายโฆษณาขนาดใหญ
ตามสถานที่ตางๆ (35.65) (33.04) (16.52) (10.43) (4.35) (มาก) 

3.84  คาเฉลี่ยรวม  
(แปลผล) (มาก) 

 
 จากตารางที่ 11 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.84) โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัยใน
ระดับมากเชนกัน ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ย 4.10) ไดแก มีการโฆษณาศูนยผานสื่อ
ส่ิงพิมพทอง ถ่ินตางๆ   รองลงมาคือ  มีการติดปายโฆษณาขนาดใหญตามสถานที่ต างๆ              
(คาเฉลี่ย 3.85)  
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการ
เลือกเชาพื้นทีข่องรานคาที่ตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ   
มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด คาเฉลี่ย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล) 

  
ปจจัยดานบุคลากร 

  
  

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   
26 44 39 5 1 3.77 บุคลากรของศูนยมีมนุษยสัมพันธดี 

อัธยาศัยเปนมิตร  (22.61) (38.26) (33.91) (4.35) (0.87) (มาก) 
23 30 49 9 4 3.51 บุคลากรของศูนยมีทักษะในการ

แกไขปญหาดานสาธารณูปโภค (20.00) (26.09) (42.61) (7.83) (3.4)8 (มาก) 
39 42 23 9 2 3.93 บุคลากรของศูนยแกปญหาใหทันที 

อยางรวดเร็ว (33.91) (36.52) (20.00) (7.83) (1.74) (มาก) 
37 37 30 9 2 3.85 บุคลากรเขาใจในขอกําหนดการเชา

และสามารถอธิบายได (32.17) (32.17) (26.09) (7.83) (1.74) (มาก) 
3.77 คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) (มาก) 
 

จากตารางที่ 12 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากร
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.77) โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก
เชนกัน ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ย 3.93) ไดแก บุคลากรของศูนยแกปญหาใหทันที อยาง
รวดเร็ว  รองลงมาคือ บุคลากรเขาใจในขอกําหนดการเชาและสามารถอธิบายได (คาเฉลี่ย 3.85)  
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการบริการที่มีผล
ตอการเลือกเชาพื้นที่ของรานคาที่ตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ   

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล) 

  
ปจจัยดาน 

กระบวนการบริการ 
  
  (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   

22 52 28 12 1 3.71 ศูนยมีระบบวางบิลและออกบิล
ใหผูเชาที่รวดเร็วและชัดเจน (19.13) (45.22) (24.35) (10.43) (0.87) (มาก) 

14 42 29 24 6 3.30 ศูนยมีกระบวนการรับแจงปญหา
ของผูเชา (12.17) (36.52) (25.22) (20.87) (5.22) (ปานกลาง) 

3.50 คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) (มาก) 

 
จากตารางที่ 13 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ

บริการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.50) โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมากและมี
คาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ย 3.71) ไดแก ศูนยมีระบบวางบิลและออกบิลใหผูเชาที่รวดเร็วและชัดเจน 
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยรองลงมา (คาเฉลี่ย 3.30) คือ ศูนยมีกระบวนการรับแจงปญหาของผูเชา  
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มี
ผลตอการเลือกเชาพื้นที่ของรานคาที่ตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ   

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล) 

  
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

  
  

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   
20 25 51 13 6 3.35 มีรานคาดานอื่นๆ ไมไดเปนดาน

คอมพิวเตอรอยางเดียว (17.39) (21.74) (44.35) (11.30) (5.22) (ปานกลาง) 
29 46 30 9 1 3.81 จัดบรรยากาศ ตกแตงทันสมัย

เหมาะสมกับศูนยคอมพิวเตอร (25.22) (40.00) (26.09) (7.83) (0.87) (มาก) 
20 34 36 23 2 3.41 มีตัวแทนจําหนายสินคาที่มีช่ือเสียง

เปดใหบริการในศูนย (17.39) (29.57) (31.30) (20.00) (1.74) (ปานกลาง) 
42 41 20 8 4 3.95 ความสะอาดของศูนย และบริเวณ

โดยรอบ (36.52) (35.65) (17.39) (6.96) (3.48) (มาก) 
36 46 27 3 3 3.95 ปายช่ือศูนย ขนาดใหญ เห็นได

ชัดเจนในระยะไกล (31.30) (40.00) (23.48) (2.61) (2.61) (มาก) 
3.69 คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) (มาก) 
 
 
 จากตารางที่ 14 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.69) โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยเกือบทกุปจจยัใน
ระดับมากเชนกัน ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ย 3.95) ไดแก ปายชื่อศูนยขนาดใหญ เห็นได
ชัดเจนในระยะไกล และความสะอาดของศูนย และบริเวณโดยรอบ  รองลงมาคือ จัดบรรยากาศ 
ตกแตงทันสมัยเหมาะสมกับศูนยคอมพิวเตอร (คาเฉลี่ย 3.81)  
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ตารางที่ 15 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการแตละดานที่มีผล
ตอการเลือกเชาพื้นที่ของรานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพวิเตอร ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉลี่ย  แปลผล 
1.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.90 มาก 
2.  ปจจัยดานราคา 3.72 มาก 
3.  ปจจัยดานสถานที่ 4.04 มาก 
4.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.84 มาก 
5.  ปจจัยดานบุคลากร 3.77 มาก 
6.  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 3.50 มาก 
7.  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 3.69 มาก 

 
 จากตารางที่ 15 พบวา รานคาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการทุกดานในระดับมาก  โดยปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชา
พื้นที่ของรานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ปจจัยดานสถานที่ (คาเฉลี่ย 4.04)  รองลงมา คือ ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.90)  
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สวนที่ 3  ปญหาของรานคอมพิวเตอรท่ีใชบริการเชาพื้นที่ของศูนยคอมพิวเตอรท่ีตั้งอยู ในอําเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางที่ 16 ปญหาดานผลิตภัณฑของรานคอมพิวเตอรทีใ่ชบริการเชาพื้นที่ของศูนยคอมพิวเตอร 
ที่ตั้งอยูในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
 

พบปญหาในระดับ 
นอย ปานกลาง มาก 

รวมพบ
ปญหา 

ไมพบ
ปญหา 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาดานผลิตภัณฑ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
18 25 4 47 68 จํานวนหองเชามีนอย  

(15.65) (21.74) (3.48) (40.87) (59.13) 
31 33 18 82 33 ทําเลหองเชาไมดี 

(26.96) (28.70) (15.65) (71.30) (28.70) 
25 30 24 79 36 หองน้ําไมสะอาด 

(21.74) (26.09) (20.87) (68.70) (31.30) 
22 38 12 72 43 ระบบปรับอากาศสวนรวมไมมี

ประสิทธิภาพ (19.13) (33.04) (10.43) (62.61) (37.39) 
38 32 15 85 30 ระบบรักษาความปลอดภัยไม

นาเชื่อถือ (33.04) (27.83) (13.04) (73.91) (26.09) 
32 18 10 60 55 ไมมีรานอาหารภายในศูนย 

(27.83) (15.65) (8.70) (52.17) (47.83) 
31 28 8 67 48 ผูเชาตกแตงรานคาไดตามที่

ศูนยกําหนดเทานั้น (26.96) (24.35) (6.96) (58.26) (41.74) 
17 32 10 59 56 ศูนยเปดบริการสาย แลวปดเร็ว 

มีชวงเวลาเปดทําการสั้น (14.78) (27.83) (8.70) (51.30) (48.70) 
32 36 11 79 36 ศูนยไมเปนที่รูจัก 

(27.83) (31.30) (9.57) (68.70) (31.30) 
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ตารางที่ 16 (ตอ) ปญหาดานผลิตภัณฑของรานคอมพิวเตอรที่ใชบริการเชาพื้นที ่
ของศูนยคอมพิวเตอรที่ตั้งอยูในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม  
 

พบปญหาในระดับ 
นอย ปานกลาง มาก 

รวมพบ
ปญหา 

ไมพบ
ปญหา 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาดานผลิตภัณฑ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
35 35 21 91 24 ศูนยมีสาธารณูปโภคไมเพียงพอ 

(30.43) (30.43) (18.26) (79.13) (20.87) 
37 41 17 95 20 ศูนยมีบริการเสริมนอย 

(32.17) (35.65) (14.78) (82.61) (17.39) 
 
จากตารางที่ 16 พบวา ปญหาดานผลิตภัณฑ ที่รานคาผูตอบแบบสอบถามพบมากที่สุดคือ 

ศูนยมีบริการเสริมนอย รอยละ 82.61  ปญหาที่พบรองลงไป คือ ศูนยมีสาธารณูปโภคไมเพียงพอ 
รอยละ 79.13 และทําเลหองเชาไมดี รอยละ 71.30 
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ตารางที่ 17 ปญหาดานราคาของรานคอมพิวเตอรที่ใชบริการเชาพื้นทีข่องศูนยคอมพิวเตอร 
ที่ตั้งอยูในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
 

พบปญหาในระดับ 
นอย ปานกลาง มาก 

รวมพบ
ปญหา 

ไมพบ
ปญหา 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาดานราคา 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
23 38 13 74 41 คิดคาใชจายสวนกลาง ไมรวมกับคาเชา 

(20.00) (33.04) (11.30) (64.35) (35.65) 
12 49 26 87 28 ราคาคาเชาแพงกวาศูนย อื่น 

(10.43) (42.61) (22.61) (75.65) (24.35) 
18 31 48 97 18 ไมคืนเงินคามัดจําลวงหนา 

(15.65) (26.96) (41.74) (84.35) (15.65) 
 

จากตารางที่ 17 พบวา ปญหาดานราคา ที่รานคาผูตอบแบบสอบถามพบมากที่สุดคือ  
ศูนยไมคืนเงินมัดจําลวงหนา รอยละ 84.35  ปญหาที่พบรองลงไป คือ ราคาคาเชาแพงกวาศูนยอ่ืน  
รอยละ 75.65 และคิดคาใชจายสวนกลางตางหาก ไมรวมกับคาเชา รอยละ 64.35 
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ตารางที่ 18 ปญหาดานสถานที่ของรานคอมพิวเตอรที่ใชบริการเชาพืน้ที่ของศูนยคอมพิวเตอร 
ที่ตั้งอยูในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
 

พบปญหาในระดับ 
นอย ปานกลาง มาก 

รวมพบ
ปญหา 

ไมพบ
ปญหา 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาดานสถานที่ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
24 32 20 76 39 ที่จอดรถของศูนยไม

เพียงพอ (20.87) (27.83) (17.39) (66.09) (33.91) 
14 50 32 96 19 การคมนาคมไมสะดวก 

(12.17) (43.48) (27.83) (83.48) (16.52) 
 
จากตารางที่ 18 พบวา ปญหาดานสถานที่ ที่รานคาผูตอบแบบสอบถามพบมากที่สุดคือ  

การคมนาคมไมสะดวก รอยละ 83.48  ปญหาที่พบรองลงไป คือ ที่จอดรถของศูนยไมเพียงพอ  
รอยละ 66.09  
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ตารางที่ 19 ปญหาดานการสงเสริมการตลาดของรานคอมพิวเตอรที่ใชบริการเชาพืน้ที่ 
ของศูนยคอมพิวเตอรที่ตั้งอยูในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 
 

พบปญหาในระดับ 
นอย ปานกลาง มาก 

รวมพบ
ปญหา 

ไมพบ
ปญหา 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาดาน  

การสงเสริมการตลาด 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
34 25 15 74 41 ไมมีการประชาสัมพันธศูนยในสื่อสิ่งพิมพ

ตางๆ (29.57) (21.74) (13.04) (64.35) (35.65) 
18 40 16 74 41 ไมมีการใหสวนลดเมื่อทําสัญญาระยะยาว 

(15.65) (34.78) (13.91) (64.35) (35.65) 
33 21 20 74 41 ไมมีการจัดงานตางๆ ภายในศูนย 

(28.70) (18.26) (17.39) (64.35) (35.65) 
 
จากตารางที่ 19 พบวา ปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่รานคาผูตอบแบบสอบถามพบ

มากที่สุด เทากัน คือ ไมมีการใหสวนลดเมื่อทําสัญญาระยะยาว ไมมีการจัดงานตางๆ ภายในศูนย 
และไมมีการประชาสัมพันธศูนยในสื่อส่ิงพิมพตางๆ  รอยละ 64.35 
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ตารางที่ 20 ปญหาดานบุคลากรของรานคอมพิวเตอรที่ใชบริการเชาพืน้ที่ของศูนยคอมพิวเตอรที่
ตั้งอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

พบปญหาในระดับ 
นอย ปานกลาง มาก 

รวมพบ
ปญหา 

ไมพบ
ปญหา 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาดานบุคลากร 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
42 25 10 77 38 

บุคคลากรของศูนยมนุษยสัมพันธไมดี 
(36.52) (21.74) (8.70) (66.96) (33.1) 

41 35 15 91 24 บุคลากรศูนยขาดทักษะในการแกปญหา
ดานสาธารณูปโภค (35.65) (30.43) (13.04) (79.13) (20.9) 

45 28 16 89 26 เมื่อมีปญหาเกิดขึ้น บุคลากรศูนย
แกปญหาไดชา (39.13) (24.35) (13.91) (77.39) (22.7) 

45 30 8 83 32 บุคลากรศูนย ขาดความเขาใจในขอ
กําหนดการเชา (39.13) (26.09) (6.96) (72.17) (27.8) 

42 26 9 77 38 บุคลากรศูนยอธิบายขอกําหนดในการเชา
ไดไมครบถวน (36.52) (22.61) (7.83) (66.96) (33.1) 

 
จากตารางที่ 20 พบวา ปญหาดานบุคลากร ที่รานคาผูตอบแบบสอบถามพบมากที่สุดคือ 

บุคลากรศูนยขาดทักษะในการแกปญหาดานสาธารณูปโภค รอยละ 79.13 ปญหาที่พบรองลงไป คือ 
เมื่อมีปญหาเกิดขึ้น บุคลากรของศูนย แกปญหาไดชา รอยละ 77.39 และบุคลากรศูนยขาดความ
เขาใจในขอกําหนดการเชา รอยละ 72.17 
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ตารางที่ 21 ปญหาดานกระบวนการบริการของรานคอมพิวเตอรที่ใชบริการเชาพื้นทีข่องศูนย
คอมพิวเตอรทีต่ั้งอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

พบปญหาในระดับ 
นอย ปานกลาง มาก 

รวมพบ
ปญหา 

ไมพบ
ปญหา 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาดานกระบวนการ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
33 25 2 60 55 ศูนยมีระบบวางบิลที่ยุงยากและไม

ชัดเจน  (28.70) (21.74) (1.74) (52.17) (47.83) 
30 21 16 67 48 ศูนยไมมีกระบวนการรับแจงปญหาผูเชา 

(26.09) (18.26) (13.91) (58.26) (41.74) 
 

จากตารางที่ 21 พบวา ปญหาดานกระบวนการบริการ ที่รานคาผูตอบแบบสอบถามพบมาก
ที่สุดคือ ไมมีกระบวนการรับแจงปญหาผูเชา รอยละ 58.26  ปญหาที่พบรองลงไป คือศูนย มีระบบ
วางบิลที่ยุงยากและไมชัดเจน รอยละ 52.17 
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ตารางที่ 22 ปญหาดานลักษณะทางกายภาพของรานคอมพิวเตอรที่ใชบริการเชาพื้นที่ของศูนย
คอมพิวเตอรทีต่ั้งอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

พบปญหาในระดับ 
นอย ปานกลาง มาก 

รวมพบ
ปญหา 

ไมพบ
ปญหา 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหา 

ดานลักษณะทางกายภาพ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
34 31 10 75 40 ศูนย มีรานคาอื่นๆ อยูมาก ทําให 

ไมเหมือนศูนยเฉพาะดานคอมพิวเตอร (29.57) (26.96) (8.70) (65.22) (34.78) 
27 38 8 73 42 ปายช่ือศูนยเล็ก ไมชัดเจน 

(23.48) (33.04) (6.96) (63.48) (36.52) 
29 28 11 68 47 บริเวณศูนยและรอบๆมีทัศนียภาพไม

สวยงาม สกปรก (25.22) (24.35) (9.57) (59.13) (40.87) 
 
 จากตารางที่ 22 พบวา ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ ที่รานคาผูตอบแบบสอบถามพบ
มากที่สุดคือ ศูนย มีรานคาอื่นๆ อยูมาก ทําใหไมเหมือนศูนยเฉพาะดานคอมพิวเตอร รอยละ 65.22  
ปญหาที่พบรองลงไป คือ ปายช่ือศูนยเล็ก ไมชัดเจน รอยละ 63.48 และ บริเวณศูนยและรอบๆ มี
ทัศนียภาพไมสวยงาม สกปรก รอยละ 59.13 
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สวนที่ 4 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นท่ีของรานคอมพิวเตอรใน
ศูนยคอมพิวเตอร ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยจาํแนกตามขอมูลท่ัวไปของรานคา 
 
4.1 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นท่ีของรานคอมพิวเตอรในศูนย
คอมพิวเตอร ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 
ตารางที่ 23 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ ของราน
คอมพิวเตอรในศูนยคอมพวิเตอร จําแนกตาม ประเภทธุรกิจ 
 

ประเภทธุรกิจ 
รานคอมพิวเตอร
และอุปกรณ 

รานจําหนาย
ซอฟแวร 

รานอุปกรณฯและ
รานอื่นๆ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
ตําแหนง-ทําเลของหองเชาในพื้นที่ 4.48 4.50 4.25 
 ของศูนย (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 
สัดสวนพื้นที่เชามีหลายขนาดใหเลือก 4.08 4.25 3.83 
  (มาก) (มาก) (มาก) 
พ้ืนที่เชาแตละสวนเห็นไดชัดเจน  4.08 3.75 3.88 
 สะดวกในการคนหา (มาก) (มาก) (มาก) 
ศูนยกําหนดพื้นที่เฉพาะ(zone)ของ 3.44 3.33 2.79 
กลุมสินคาไวเปนสัดสวน (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ศูนยใหสิทธิรานคาในการตก 4.13 3.58 4.00 
 แตงหนารานตามตองการ (มาก) (มาก) (มาก) 
ศูนยมีขนาดใหญ พ้ืนที่จัดสรรไว 3.72 4.00 3.38 
 สําหรับเชาจํานวนมาก (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
ช่ือเสียงของศูนย ในฐานะเปน 4.08 4.25 3.83 
 ศูนยการคาดานคอมพิวเตอร (มาก) (มาก) (มาก) 
ศูนยมีระบบรักษาความปลอดภัย 3.90 4.17 3.63 
 ตลอด 24 ช่ัวโมง (มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางที่ 23 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการเลือกเชาพื้นที่  
ของรานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร จําแนกตาม ประเภทธุรกิจ  
 

ประเภทธุรกิจ 
รานคอมพิวเตอร
และอุปกรณ 

รานจําหนาย
ซอฟแวร 

รานอุปกรณฯและ
รานอื่นๆ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
ศูนยมีหองน้ําสะอาดเพียงพอ 3.73 3.25 3.58 
  (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
ศูนยมีรานอาหารภายในศูนย 3.38 3.08 2.25 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) 
ศูนยมีระบบปรับอากาศใน 3.99 3.50 3.96 
 พ้ืนที่สวนรวม (มาก) (มาก) (มาก) 
ศูนยมีการจัดพื้นที่สําหรับลูกคาที่มา 3.22 2.92 3.25 
ซื้อสินคาพักผอนโดยเฉพาะ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ศูนยมีระบบอินเตอรเนท ชนิดไรสาย 3.51 2.83 3.38 
 ภายในศูนย (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ศูนยมีระบบไฟฟา-โทรศัพทอยาง 4.10 3.92 3.71 
 เพียงพอกับผูเชา (มาก) (มาก) (มาก) 
ระยะเวลาที่ศูนยเริ่มเปดบริการ 3.73 4.00 3.08 
 จนถึงปจจุบัน (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
เวลาในการเปดและปดทําการใน 3.80 3.92 3.75 
 แตละวันของศูนย (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.83 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 23 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามไมวาจะเปนรานคอมพิวเตอรและ
อุปกรณ รานจําหนายซอฟแวร รานอุปกรณเบ็ดเตล็ดและรานอื่นๆ  ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑในระดับมาก  
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 โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ในแตละประเภทธุรกิจ มีดังนี้ 
- รานคอมพิวเตอรและอุปกรณ   รานอุปกรณฯและรานอื่นๆ ไดแก ปจจัยยอยดาน 

ตําแหนง-ทําเล ของหองเชาในพื้นที่ของศูนย ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก    
 - รานจําหนายซอฟแวร ไดแก ปจจัยยอยดานตําแหนง-ทําเลของหองเชาในพื้นที่ของศูนย 
ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมากที่สุด 
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ตารางที่ 24 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ ของราน
คอมพิวเตอรในศูนยคอมพวิเตอร จําแนกตาม ประเภทธุรกิจ 
 

ประเภทธุรกิจ 
รานคอมพิวเตอร
และอุปกรณ 

รานจําหนาย
ซอฟแวร 

รานอุปกรณฯและ
รานอื่นๆ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ปจจัยดานราคา 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
ราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร 3.81 3.75 3.88 
  (มาก) (มาก) (มาก) 
ราคาคาเชาคิดแบบตอหอง 3.73 4.08 3.54 
  (มาก) (มาก) (มาก) 
ไมตองมัดจําคาเชาลวงหนา 3.71 4.17 3.83 
  (มาก) (มาก) (มาก) 
ต้ังราคาตามทําเลของหองตางๆ 3.68 4.00. 3.75 
  (มาก) (มาก) (มาก) 
ราคาคาเชาเมื่อเทียบกับศูนยอื่น 3.46 3.58 3.50 
 ประหยัดกวา (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
ราคาคาเชารวมคาใชจายสวนกลาง 3.73 3.75 3.92 
 ไวดวยแลว (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.68 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 24 พบวา รานคาทุกประเภท  ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมาก  

 โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ในแตละประเภทธุรกิจ มีดังนี้ 
- รานคอมพิวเตอรและอุปกรณ   ไดแก ปจจัยยอยดาน ราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร  

ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก    
 - รานจําหนายซอฟแวร ไดแก ปจจัยยอยดานไมตองมัดจําคาเชาลวงหนา ซ่ึงใหความสําคัญ
ในระดับมาก 

- รานอุปกรณฯและรานอื่นๆ ไดแก ปจจัยยอยดานราคาคาเชารวมคาใชจายสวนกลางไว
ดวยแลว ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก 
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ตารางที่ 25 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานสถานที่ที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ ของราน
คอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร จําแนกตาม ประเภทธุรกิจ 
 

ประเภทธุรกิจ 
รานคอมพิวเตอร
และอุปกรณ 

รานจําหนาย
ซอฟแวร 

รานอุปกรณฯและ
รานอื่นๆ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ปจจัยดานสถานที่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
การคมนาคมสะดวก  4.22 4.08 4.13 
  (มาก) (มาก) (มาก) 
อยูในพื้นที่ที่เปนยานการคา 4.24 4.17 3.71 
  (มาก) (มาก) (มาก) 
อยูในพื้นที่ใกลสถานศึกษา 4.11 3.83 3.46 
  (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
มีการติดต้ังตู ATM บริเวณศูนย 4.15 3.75 3.75 
หรือใกลเคียง (มาก) (มาก) (มาก) 
มีศูนยบริการของสินเชื่อตางๆ  3.72 3.75 3.29 
ภายในศูนย (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
มีพ้ืนที่จอดรถเพียงพอกับลูกคา 4.35 4.08 4.17 
ที่มาใชบริการ (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.13 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 25 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามไมวาจะเปนรานคอมพิวเตอรและ

อุปกรณ รานจําหนายซอฟแวร รานอุปกรณเบ็ดเตล็ดและรานอื่นๆใหความสําคัญตอปจจัยดาน
สถานที่ในระดับมาก  
 โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ในแตละประเภทธุรกิจ มีดังนี้ 

- รานคอมพิวเตอรและอุปกรณ  รานอุปกรณฯและรานอื่นๆ ไดแก ปจจัยยอยดานมีพื้นที่
จอดรถเพียงพอกับลูกคาที่มาใชบริการ ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก    
 - รานจําหนายซอฟแวร  ไดแก  ปจจัยยอยดานอยูในพื้นที่ที่ เปนยานการคา   ซ่ึงให
ความสําคัญในระดับมาก 
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ตารางที่ 26 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกเชา
พื้นที่ ของรานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพวิเตอร จําแนกตาม ประเภทธุรกิจ 
 

ประเภทธุรกิจ 
รานคอมพิวเตอร
และอุปกรณ 

รานจําหนาย
ซอฟแวร 

รานอุปกรณฯและ
รานอื่นๆ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
มีการโฆษณาศูนยผานสื่อสิ่งพิมพ 4.10 4.25 4.00 
ทองถิ่นตางๆ (มาก) (มาก) (มาก) 
สัญญาระยะยาวมีสวนลดคาเชา 3.72 3.50 3.75 
  (มาก) (มาก) (มาก) 
มีสวนลดเมื่อขยายพื้นที่เชา 3.76 3.83 3.75 
  (มาก) (มาก) (มาก) 
มีการจัดงานตางๆ เพื่อดึงดูดคน 3.77 3.83 3.75 
ใหมาที่ศูนย (มาก) (มาก) (มาก) 
มีการติดปายโฆษณาขนาดใหญ 3.87 3.75 3.83 
ตามสถานที่ตางๆ (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.86 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 26 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามไมวาจะเปนรานคอมพิวเตอรและ

อุปกรณ รานจําหนายซอฟแวร รานอุปกรณเบ็ดเตล็ดและรานอื่นๆ  ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดในระดับมาก  
 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในธุรกิจทุกประเภท ไดแก ดานมีการโฆษณาศูนยผานสื่อ
ส่ิงพิมพทองถ่ินตางๆ ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก   
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ตารางที่ 27 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ ของราน
คอมพิวเตอรในศูนยคอมพวิเตอร จําแนกตาม ประเภทธุรกิจ 
 

ประเภทธุรกิจ 
รานคอมพิวเตอร
และอุปกรณ 

รานจําหนาย
ซอฟแวร 

รานอุปกรณฯ
รานและอื่นๆ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ปจจัยดานบุคลากร 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
บุคลากรของศูนยมีมนุษยสัมพันธดี  3.99 3.67 3.96 
อัธยาศัยเปนมิตร (มาก) (มาก) (มาก) 
บุคลากรของศูนยมีทักษะในการแกไข 3.90 3.58 3.83 
ปญหาดานสาธารณูปโภคของศูนย (มาก) (มาก) (มาก) 
บุคลากรของศูนยแกปญหาใหทันที  3.99 3.67 3.88 
อยางรวดเร็ว (มาก) (มาก) (มาก) 
บุคลากรของศูนยมีความเขาใจใน 3.86 3.75 3.88 
ขอกําหนดการเชาและสามารถอธิบายได (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.93 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 27 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามไมวาจะเปนรานคอมพิวเตอรและ

อุปกรณ รานจําหนายซอฟแวร รานอุปกรณเบ็ดเตล็ดและรานอื่นๆ  ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
บุคลากรในระดับมาก  
 โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ในแตละประเภทธุรกิจ มีดังนี้ 

- รานคอมพิวเตอรและอุปกรณ  ไดแก บุคลากรของศูนยมีมนุษยสัมพันธดี อัธยาศัยเปน
มิตร  และบุคลากรของศูนย มีทักษะในการแกไขปญหาดานสาธารณูปโภคของศูนย ซ่ึงให
ความสําคัญในระดับมาก    
 - รานจําหนายซอฟแวร ไดแก ปจจัยยอยดานบุคลากรของศูนยมีความเขาใจในขอ
กําหนดการเชาและสามารถอธิบายได ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก 
 - รานอุปกรณฯและรานอื่นๆ ไดแก ปจจัยยอยดานบุคลากรของศูนยมีมนุษยสัมพันธดี 
อัธยาศัยเปนมิตร ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 42

ตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการบริการที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ 
ของรานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร จําแนกตาม ประเภทธุรกิจ 
 

ประเภทธุรกิจ 
รานคอมพิวเตอร 
และอุปกรณ 

รานจําหนาย
ซอฟแวร 

รานอุปกรณฯและ
รานอื่นๆ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดาน 
กระบวนการบริการ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
ศูนยมีระบบวางบิลและออกบิล 3.99 3.75 4.04 
ใหผูเชาที่รวดเร็วและชัดเจน (มาก) (มาก) (มาก) 
มีกระบวนการรับแจงปญหา 3.81 3.67 3.79 
 ของผูเชา (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.90 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 28 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามไมวาจะเปนรานคอมพิวเตอรและ

อุปกรณ รานจําหนายซอฟแวร รานอุปกรณเบ็ดเตล็ดและรานอื่นๆ ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการบริการในระดับมาก  
 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในธุรกิจทุกประเภท ไดแก ดานศูนยมีระบบวางบิลและออกบิล
ใหผูเชาที่รวดเร็วและชัดเจน ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก   
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ตารางที่ 29 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ 
ของรานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร จําแนกตาม ประเภทธุรกิจ 
 

ประเภทธุรกิจ 
รานคอมพิวเตอร
และอุปกรณ 

รานจําหนาย
ซอฟแวร 

รานอุปกรณฯและ
รานอื่นๆ 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดาน 
ลักษณะทางกายภาพ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
มีรานคาดานอื่นๆ ไมไดเปน 3.32 3.17 3.54 
 ดานคอมพิวเตอรอยางเดียว (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
จัดบรรยากาศ ตบแตงเหมาะสม 3.73 3.83 4.04 
 กับศูนยคอมพิวเตอร (มาก) (มาก) (มาก) 
มีตัวแทนจําหนายสินคาที่มีช่ือเสียง 3.46 3.67 3.46 
 เปดในศูนย (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
ความสะอาดของศูนยและ 3.92 4.08 3.96 
 บริเวณโดยรอบ (มาก) (มาก) (มาก) 
ปายช่ือศูนยขนาดใหญ  3.95 4.08 3.88 
 เห็นไดชัดเจน (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.67 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 29 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามไมวาจะเปนรานคอมพิวเตอรและ

อุปกรณ รานจําหนายซอฟแวร รานอุปกรณเบ็ดเตล็ดและรานอื่นๆ  ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพในระดับมาก  

โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ในแตละประเภทธุรกิจ มีดังนี้ 
- รานคอมพิวเตอรและอุปกรณ  ไดแก ปายชื่อศูนยขนาดใหญเห็นไดชัดเจน ซ่ึงให

ความสําคัญในระดับมาก    
 - รานจําหนายซอฟแวร ไดแก ปายชื่อศูนยขนาดใหญเห็นไดชัดเจน และความสะอาดของ
ศูนยและบริเวณโดยรอบ ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก 
 - รานอุปกรณฯและรานอืน่ๆ ไดแก จัดบรรยากาศ ตบแตงเหมาะสมกบัศูนยคอมพวิเตอร 
ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก  
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4.2 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นท่ีของรานคอมพิวเตอรในศูนย
คอมพิวเตอร ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามสถานที่ตั้ง 
 
ตารางที่ 30 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ ของราน
คอมพิวเตอรในศูนยคอมพวิเตอร จําแนกตามสถานที่ตั้ง 
 

สถานที่ต้ัง (ศูนยคอมพิวเตอร) 
คอมพิวเตอร
พลาซา 

 

ไอคอน 
สแควร 

 

คอมพิวเตอร
และการศึกษา

ซีเอ็ม 

คอมพิวเตอร 
ซิตี้ 

 

พันทิพย  
สาขาเชียงใหม 

 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
ตําแหนง-ทําเลของหองเชา 4.46 4.28 4.41 4.10 4.57 
ในพื้นที่ของศูนย (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) 
สัดสวนพื้นที่เชามีหลาย 3.15 3.78 3.30 3.40 4.02 
ขนาดใหเลือก (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
พ้ืนที่เชาแตละสวนเห็นได 3.62 3.67 3.81 3.60 4.47 
ชัดเจน สะดวกในการคน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
ศูนยกําหนดพื้นที่เฉพาะ 3.31 2.89 2.67 2.50 3.98 
กลุมสินคาไวเปนสัดสวน (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
ศูนยใหสิทธิรานคาใน 3.38 4.39 3.70 4.00 4.30 
การตกแตงหนาราน (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
ศูนยมีขนาดใหญมี พ้ืนที่ 2.77 3.44 3.30 3.80 4.21 
จัดสรรไวสําหรับเชามาก (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
ช่ือเสียงของศูนย ดานเปน 4.23 4.00 3.96 3.10 4.26 
ศูนยการคาคอมพิวเตอร (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
ศูนยมีระบบรักษาความ 4.15 3.78 3.44 3.20 4.21 
ปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
ศูนยมีหองน้ําสะอาด 3.85 3.94 2.81 3.40 4.02 
เพียงพอ (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
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ตารางที่ 30 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ ของ
รานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร จําแนกตามสถานที่ตั้ง  
 

สถานที่ต้ัง (ศูนยคอมพิวเตอร) 
คอมพิวเตอร
พลาซา 

 

ไอคอน 
สแควร 

 

คอมพิวเตอร
และการศึกษา

ซีเอ็ม 

คอมพิวเตอร 
ซิตี้ 

 

พันทิพย  
สาขาเชียงใหม 

 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ศูนย มีรานอาหาร 3.62 2.94 2.44 2.50 3.55 
 ภายในศูนย (มาก) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (มาก) 
ศูนยมีระบบปรับอากาศ 3.92 3.83 3.30 3.50 4.43 
ในพื้นที่ สวนรวม (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
ศูนยมีการจัดพื้นที่ 3.15 3.39 2.81 2.90 3.40 
สําหรับลูกคาที่มาซื้อ
สินคาพักผอนโดยเฉพาะ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ศูนยมีระบบอินเตอรเนท 2.38 4.00 2.37 2.30 4.30 
ชนิดไรสายภายในศูนย (นอย) (มาก) (นอย) (นอย) (มาก) 
ศูนยมีระบบไฟฟา- 3.85 3.78 3.37 3.10 4.68 
โทรศัพทเพียงพอกับผูเชา (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มากท่ีสุด) 
ระยะเวลาที่ศูนย เริ่มเปด 3.85 4.06 3.30 2.60 3.81 
บริการ จนถึงปจจุบัน (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
เวลาในการเปดและปด 3.46 3.94 3.30 3.70 4.15 
ในแตละวันของศูนย (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.57 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

4.15 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 30 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ

จําแนกตามสถานที่ตั้ง ดังนี้ รานคาที่ตั้งอยูที่ ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรพลาซา ศูนยคอมฯไอคอน 
สแควร และศูนยคอมฯพันทิพย สาขาเชียงใหม ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม อยู
ในระดับมาก ในขณะที่รานคาที่ตั้งอยูที่ ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรและการศึกษาซีเอ็ม และศูนยคอมฯ
คอมพิวเตอรซิตี้ ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลาง  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 46

 โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ในแตละประเภทธุรกิจ มีดังนี้ 
- รานคาที่มีที่ตั้งที่ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรพลาซา ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรและการศึกษาซี

เอ็ม และศูนยคอมฯคอมพิวเตอรซิตี้ไดแก ตําแหนง-ทําเลของหองเชาในพื้นที่ของศูนยซ่ึงให
ความสําคัญในระดับมาก    
 - รานคาที่มีที่ตั้งที่ศูนยคอมฯไอคอน สแควร ไดแก ศูนยใหสิทธิรานคาในการตกแตงหนา
รานตามตองการ ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก 
 - รานคาที่มีที่ตั้งที่ศูนยคอมฯพันทิพย สาขาเชียงใหม ไดแก ศูนยมีระบบไฟฟา-โทรศัพท
อยางเพียงพอกับผูเชา ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมากที่สุด 
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ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ ของราน
คอมพิวเตอรในศูนยคอมพวิเตอร จําแนกตามสถานที่ตั้ง 
 

สถานที่ต้ัง (ศูนยคอมพิวเตอร) 
คอมพิวเตอร
พลาซา 

 

ไอคอน 
สแควร 

 

คอมพิวเตอร
และการศึกษา

ซีเอ็ม 

คอมพิวเตอร 
ซิตี้ 

 

พันทิพย  
สาขาเชียงใหม 

 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานราคา 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
ราคาคาเชาคิดแบบตอ 4.08 4.00 3.56 3.60 3.62 
 ตารางเมตร (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
ราคาคาเชาคิดแบบตอหอง 3.31 3.11 3.59 3.50 4.02 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 
ไมตองมัดจําคาเชา 3.15 3.22 3.15 2.30 4.36 
 ลวงหนา (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (มาก) 
ต้ังราคาตามทําเลของ 3.00 3.78 3.26 3.30 3.94 
หองตางๆ (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
ราคาคาเชาเมื่อเทียบกับ 3.85 3.38 2.82 2.40 3.30 
ศูนยอื่นประหยัดกวา (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) 
ราคาคาเชารวมคาใชจาย 3.46 3.56 3.22 2.30 4.19 
สวนกลางไวดวยแลว (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (นอย) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.90 
(มาก) 

  
จากตารางที่ 31 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาจําแนก

ตามสถานที่ตั้ง ดังนี้ รานคาที่ตั้งอยูที่ศูนยคอมฯไอคอน สแควร และศูนยคอมฯพันทิพย สาขา
เชียงใหม ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม อยูในระดับมาก ในขณะที่รานคาที่ตั้งอยูที่ ศูนย
คอมฯคอมพิวเตอรพลาซา  ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรและการศึกษาซีเอ็ม และศูนยคอมฯคอมพิวเตอร
ซิตี้ ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง  

โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ในแตละประเภทธุรกิจ มีดังนี้ 
- รานคาที่มีที่ตั้งที่ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรพลาซา  ศูนยคอมฯไอคอน สแควร และศูนย

คอมฯคอมพิวเตอรซิตี้ ไดแก ราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก    
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 - รานคาที่มีที่ตั้งที่ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรและการศึกษาซีเอ็ม ไดแก ราคาคาเชาคิดแบบตอ
หองซึ่งใหความสําคัญในระดับมาก 
 - รานคาที่มีที่ตั้งที่ ศูนยคอมฯพันทิพย สาขาเชียงใหมไดแก ไมตองมีเงินมัดจําลวงหนาซึ่ง
ใหความสําคัญในระดับมาก 
 
ตารางที่ 32 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานสถานที่ที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ ของราน
คอมพิวเตอรในศูนยคอมพวิเตอร จําแนกตามสถานที่ตั้ง 
 

สถานที่ต้ัง (ศูนยคอมพิวเตอร) 
คอมพิวเตอร
พลาซา 

 

ไอคอน 
สแควร 

 

คอมพิวเตอร
และการศึกษา

ซีเอ็ม 

คอมพิวเตอร 
ซิตี้ 

 

พันทิพย  
สาขาเชียงใหม 

 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานสถานที่ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
การคมนาคมสะดวก  3.62 4.39 3.56 3.70 4.51 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) 
อยูในพื้นที่ที่เปน 3.92 4.11 3.37 3.60 4.51 
ยานการคา (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มากที่สุด) 
อยูในพื้นที่ใกล 2.77 4.00 3.41 2.90 4.11 
สถานศึกษา (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
มีการติดต้ังตู ATM  4.15 4.11 3.04 1.90 4.53 
บริเวณศูนยหรือใกลเคียง (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (นอย) (มากที่สุด) 
มีศูนยบริการของสินเชื่อ 3.15 3.06 2.89 2.10 4.00 
ตางๆ ภายในศูนย (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (มาก) 
มีพ้ืนที่จอดรถเพียงพอกับ 3.77 4.17 3.78 3.40 
ลูกคาที่มาใชบริการ (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

4.77 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.56 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

4.40 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 32 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่

จําแนกตามสถานที่ตั้ง ดังนี้ ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรพลาซา ศูนยคอมฯไอคอน สแควร และศูนย
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คอมฯพันทิพย สาขาเชียงใหมใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่โดยรวม อยูในระดับมาก ในขณะ
ที่รานคาที่ตั้งอยูที่ ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรและการศึกษาซีเอ็มและศูนยคอมฯคอมพิวเตอรซิตี้ ให
ความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่โดยรวมในระดับปานกลาง  
 โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ในแตละประเภทธุรกิจ มีดังนี้ 

- รานคาที่มีที่ตั้งที่ศูนยคอมฯไอคอน สแควร และศูนยคอมฯคอมพิวเตอรซิตี้ ไดแก การ
คมนาคมสะดวก  ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก   

- รานคาที่มีที่ตั้งที่ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรพลาซา  ไดแก มีการติดตั้งตู ATM บริเวณศูนย
หรือใกลเคียง ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก  
 - รานคาที่มีที่ตั้งที่ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรและการศึกษาซีเอ็ม ไดแก ศูนย มีพื้นที่จอดรถ
เพียงพอกับลูกคาที่มาใชบริการ ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก 
 - รานคาที่มีที่ตั้งที่ศูนยคอมฯพันทิพย สาขาเชียงใหม ไดแก มีพื้นที่จอดรถเพียงพอกบัลูกคา
ที่มาใชบริการ ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมากที่สุด 
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ตารางที่ 33 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกเชา
พื้นที่ ของรานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพวิเตอร จําแนกตามสถานที่ตั้ง 
 

สถานที่ต้ัง (ศูนยคอมพิวเตอร) 
คอมพิวเตอร
พลาซา 

 

ไอคอน 
สแควร 

 

คอมพิวเตอร
และการศึกษา 

ซีเอ็ม 

คอมพิวเตอร 
ซิตี้ 

 

พันทิพย 
สาขาเชียงใหม 

 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 
มีการโฆษณาศูนยผานสื่อ 4.00 4.06 3.41 2.40 4.60 
สิ่งพิมพทองถิ่นตางๆ (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (นอย) (มากท่ีสุด) 
สัญญาระยะยาวมี 3.69 3.00 2.85 1.70 4.13 
สวนลดคาเชา (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (มาก) 
มีสวนลดเมื่อขยายพื้นที่เชา 3.31 3.11 2.89 2.50 4.26 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
มีการจัดงานตางๆ เพื่อดึงดูดคน 3.38 4.11 2.56 2.10 4.15 
ใหมาที่ศูนย (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (นอย) (มาก) 
มีการติดปายโฆษณาศูนย 3.69 3.50 2.93 2.00 4.34 
ขนาดใหญตามสถานที่ตางๆ (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (นอย) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.62 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.14 
(นอย) 

4.29 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 33 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดจําแนกตามสถานที่ตั้ง ดังนี้ ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรพลาซา  ศูนยคอมฯไอคอน สแควร 
และศูนยคอมฯพันทิพย สาขาเชียงใหมใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม 
อยูในระดับมาก  ในขณะที่รานคาที่ตั้งอยูที่ ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรและการศึกษาซีเอ็ม ให
ความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง และศูนยคอมฯ
คอมพิวเตอรซิตี้ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับนอย  

โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ในแตละประเภทธุรกิจ มีดังนี้ 
- รานคาที่มีที่ตั้งที่ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรพลาซา  ไดแก มีการโฆษณาศูนยผานสื่อส่ิงพิมพ

ทองถ่ินตางๆ ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก   
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- รานคาที่มีที่ตั้งที่ศูนยคอมฯไอคอน สแควร ไดแก มีการจัดงานตางๆเพื่อดึงดูดคนใหมาที่
ศูนย ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก   

- รานคาที่มีที่ตั้งที่ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรและการศึกษาซีเอ็ม ไดแก มีการโฆษณาศูนยผาน
ส่ือส่ิงพิมพทองถ่ินตางๆซึ่งใหความสําคัญในระดับปานกลาง  
 - รานคาที่มีที่ตั้งที่ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรซิตี้ ไดแก การมีสวนลดเมื่อขยายพื้นที่เชา ซ่ึงให
ความสําคัญในระดับปานกลาง 

- รานคาที่มีทีต่ั้งที่ศูนยคอมฯพันทิพย สาขาเชียงใหม ไดแก มกีารโฆษณาศูนยผานสื่อ
ส่ิงพิมพทองถ่ินตางๆ ซึ่งใหความสําคัญในระดับมากทีสุ่ด 
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ตารางที่ 34 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ ของราน
คอมพิวเตอรในศูนยคอมพวิเตอร จําแนกตามสถานที่ตั้ง 
 

สถานที่ต้ัง (ศูนยคอมพิวเตอร) 
คอมพิวเตอร
พลาซา 

 

ไอคอน 
สแควร 

 

คอมพิวเตอร
และการศึกษา

ซีเอ็ม 

คอมพิวเตอร 
ซิตี้ 

 

พันทิพย  
สาขาเชียงใหม 

 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานบุคลากร 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

บุคลากรของศูนยมี  มนุษย 3.62 4.17 3.30 3.60 4.17 
สัมพันธดี อัธยาศัยเปนมิตร (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
บุคลากรของศูนยมีทักษะใน
การแกไขปญหาดาน 3.46 4.06 3.07 2.70 4.23 
สาธารณูปโภคของศูนย (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
บุคลากรของศูนยแกปญหา 3.92 3.72 3.19 2.40 4.34 
ใหทันที อยางรวดเร็ว (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (นอย) (มาก) 
บุคลากรของศูนยมีความ
เขาใจในขอกําหนดการเชา 2.92 4.11 3.26 2.30 4.26 
และสามารถอธิบายได (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (นอย) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.48 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

4.25 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 34 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร

จําแนกตามสถานที่ตั้ง ดังนี้ ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรพลาซา  ศูนยคอมฯไอคอน สแควร และศูนย
คอมฯพันทิพย สาขาเชียงใหมใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวม อยูในระดับมาก 
ในขณะที่รานคาที่ตั้งอยูที่ ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรและการศึกษาซีเอ็ม และศูนยคอมฯคอมพิวเตอร
ซิตี้ ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมในระดับปานกลาง  
 โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ในแตละประเภทธุรกิจ มีดังนี้ 

- รานคาที่มีที่ตั้งที่ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรพลาซา  และศูนยคอมฯพันทิพย สาขาเชียงใหม 
ไดแก บุคลากรของศูนยแกปญหาใหทันที อยางรวดเร็ว ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก   

- รานคาที่มีที่ตั้งที่ ศูนยคอมฯไอคอน สแควร และศูนยคอมฯคอมพิวเตอรซิตี้ ไดแก 
บุคลากรของศูนยมีมนุษยสัมพันธดี อัธยาศัยเปนมิตร ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก  
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- รานคาที่มีที่ตั้งที่ ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรและการศึกษาซีเอ็มไดแก บุคลากรของศูนยมี
มนุษยสัมพันธดี อัธยาศัยเปนมิตร ซ่ึงใหความสําคัญในระดับปานกลาง  
  
ตารางที่ 35 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ ของ
รานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร จําแนกตามสถานที่ตั้ง 
 

สถานที่ต้ัง (ศูนยคอมพิวเตอร) 
คอมพิวเตอร
พลาซา 

 

ไอคอน 
สแควร 

 

คอมพิวเตอร
และการศึกษา 

ซีเอ็ม 

คอมพิวเตอร 
ซิตี้ 

 

พันทิพย  
สาขาเชียงใหม 

 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัย 
ดานกระบวนการ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
ศูนยมีระบบวางบิลและออ
กบิลใหผูเชา 4.00 4.06 3.52 3.00 4.30 
ที่รวดเร็วและชัดเจน (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
มีกระบวนการรับแจง 3.62 3.72 3.00 2.60 4.13 
ปญหาของผูเชา (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.81 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

4.21 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 35 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ

จําแนกตามสถานที่ตั้ง ดังนี้ ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรพลาซา  ศูนยคอมฯไอคอน สแควร และศูนย
คอมฯพันทิพย สาขาเชียงใหมใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการโดยรวม อยูในระดับมาก 
ในขณะที่รานคาที่ตั้งอยูที่ ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรและการศึกษาซีเอ็ม และศูนยคอมฯคอมพิวเตอร
ซิตี้ ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการโดยรวมในระดับปานกลาง  
 โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ในแตละประเภทธุรกิจ มีดังนี้ 

- รานคาที่มีที่ตั้งที่ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรพลาซา ศูนยคอมฯไอคอน สแควร ศูนยคอมฯ
คอมพิวเตอรและการศึกษาซีเอ็ม และศูนยคอมฯพันทิพย สาขาเชียงใหม ไดแก ศูนยมีระบบวางบิล
และออกบิลใหผูเชาที่รวดเร็วและชัดเจน  ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก  

- รานคาที่มีที่ตั้งที่ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรซิตี้ ไดแก ศูนยมีระบบวางบิลและออกบิลใหผูเชา
ที่รวดเร็วและชัดเจน ซ่ึงใหความสําคัญในระดับปานกลาง  
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ตารางที่ 36 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการเลือกเชา
พื้นที่ ของรานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพวิเตอร จําแนกตามสถานที่ตั้ง 
 

สถานที่ต้ัง (ศูนยคอมพิวเตอร) 
คอมพิวเตอร
พลาซา 

 

ไอคอน 
สแควร 

 

คอมพิวเตอร
และการศึกษา

ซีเอ็ม 

คอมพิวเตอร 
ซิตี้ 

 

พันทิพย  
สาขา

เชียงใหม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดาน 
ลักษณะทางกายภาพ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
มีรานอื่นๆ ไมไดเปนดาน 3.00 3.11 3.11 2.80 3.11 
คอมพิวเตอรอยางเดียว (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
จัดบรรยากาศ ตบแตง 3.23 3.56 3.07 3.30 4.19 
เหมาะสมกับศูนยคอมฯ (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
มีตัวแทนจําหนายสินคาที่ 3.38 3.11 2.59 2.60 3.49 
มีช่ือเสียงเปดในศูนย (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ความสะอาดของศูนย  3.54 4.00 2.96 2.40 4.51 
และ บริเวณโดยรอบ (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (นอย) (มากท่ีสุด) 
ปายช่ือศูนย ขนาดใหญ  3.54 4.28 3.37 3.20 4.23 
เห็นไดชัดเจน (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 36 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพจําแนกตามสถานที่ตั้ง ดังนี้ ศูนยคอมฯไอคอน สแควร และศูนยคอมฯพันทิพย สาขา
เชียงใหม ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพโดยรวม ในระดับมาก ในขณะทีร่านคาที่
ตั้งอยูที่ ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรพลาซา ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรและการศึกษาซีเอ็ม และศูนยคอมฯ
คอมพิวเตอรซิตี้ ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับปานกลาง  
 โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ในแตละประเภทธุรกิจ มีดังนี้ 

- รานคาที่มีที่ตั้งที่ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรพลาซา ไดแก ความสะอาดของศูนยและบริเวณ
โดยรอบ  และปายชื่อศูนย ขนาดใหญ เห็นไดชัดเจน ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก   
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- รานคาที่มีที่ตั้งที่ศูนยคอมฯไอคอน สแควร ไดแก ปายชื่อศูนย ขนาดใหญ เห็นไดชัดเจน 
ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก 

- รานคาที่มีที่ตั้งที่ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรและการศึกษาซีเอ็ม ไดแก ปายชื่อศูนย ขนาด
ใหญ เห็นไดชัดเจน ซ่ึงใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

- รานคาที่มีที่ตั้งที่ศูนยคอมฯคอมพิวเตอรซิตี้ ไดแก จัดบรรยากาศ ตบแตงเหมาะสมกับ
ศูนยคอมพิวเตอร ซ่ึงใหความสําคัญในระดับปานกลาง  

- รานคาที่มีที่ตั้งที่ศูนยคอมฯพันทิพย สาขาเชียงใหมไดแก ความสะอาดของศูนย และ
บริเวณโดยรอบ ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมากที่สุด 
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4.3 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นท่ีของรานคอมพิวเตอรในศูนย
คอมพิวเตอร ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามคาเชา 
 
ตารางที่ 37 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ ของราน
คอมพิวเตอรในศูนยคอมพวิเตอร จําแนกตามคาเชา 
 

คาเชาตอเดือน (บาท) 

< 10,000  
10,000-
20,000 

20,001-
30,000  > 30,000 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
ตําแหนง-ทําเลของหองเชาใน 4.48 4.41 4.46 4.40 
พ้ืนที่ของศูนย (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
สัดสวนพื้นที่เชามีหลาย 3.56 3.89 3.79 2.40 
ขนาดใหเลือก (มาก) (มาก) (มาก) (นอย) 
พ้ืนที่เชาแตละสวนเห็นไดชัดเจน  3.56 4.19 4.29 3.70 
สะดวกในการคนหา (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
ศูนยกําหนดพื้นที่เฉพาะ(zone) 3.33 3.17 3.83 2.60 
ของกลุมสินคาไวเปนสัดสวน (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) ปานกลาง 
ศูนย ใหสิทธิรานคาในการ 4.07 4.13 4.17 3.20 
ตกแตงหนารานตามตองการ (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
ศูนยมีขนาดใหญ พ้ืนที่จัดสรร 3.56 3.69 3.92 3.40 
ไวสําหรับเชาจํานวนมาก (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
ช่ือเสียงของศูนยในฐานะเปน 4.07 4.13 3.92 3.80 
ศูนยการคาดานคอมพิวเตอร (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
ศูนยมีระบบรักษาความ 4.15 3.81 3.83 3.50 
ปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
ศูนย มีหองน้ําสะอาดเพียงพอ 4.00 3.63 3.67 2.80 
  (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
ศูนย มีรานอาหารภายในศูนย 3.52 3.06 3.00 2.60 
  (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 37 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ ของ
รานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร จําแนกตามคาเชา  
 

คาเชาตอเดือน (บาท) 

< 10,000  
10,000-
20,000 

20,001-
30,000  > 30,000 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
ศูนยมีระบบปรับอากาศใน 3.85 3.93 4.33 3.20 
พ้ืนที่สวนรวม (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
ศูนยมีการจัดพื้นที่สําหรับลูกคา 3.37 3.31 3.08 2.30 
ที่มาซื้อสินคาพักผอนโดยเฉพาะ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) 
ศูนยมีระบบอินเตอรเนท ชนิด 3.63 3.46 3.46 2.40 
ไรสายภายในศูนย (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) 
ศูนยมีระบบไฟฟา-โทรศัพท 4.07 3.91 4.25 3.70 
อยางเพียงพอกับผูเชา (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
ระยะเวลาที่ศูนย เริ่มเปดบริการ 3.67 3.70 3.42 3.60 
จนถึงปจจุบัน (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
เวลาในการเปดและปดทําการใน 3.74 3.94 3.71 3.40 
แตละวันของศูนย (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.79 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.19 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 37 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ

จําแนกตามคาเชา ดังนี้ พบวารานคาที่ตอบแบบสอบถามที่มีคาเชานอยกวา 10,000 บาทตอเดือน 
10,000 ถึง 20,000 บาทตอเดือน และ 20,001 ถึง 30,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวม อยูในระดับมาก ในขณะที่รานคาที่ตอบแบบสอบถามที่มีคาเชามากกวา 30,000 
บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลาง  
 โดยทุกชวงของคาเชา ใหความสําคัญตอปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ในระดับมากเทากัน 
ไดแก ตําแหนง-ทําเลของหองเชาในพื้นที่ของศูนย   
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ตารางที่ 38 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ ของราน
คอมพิวเตอรในศูนยคอมพวิเตอร จําแนกตามคาเชา 
 

คาเชาตอเดือน (บาท) 
< 10,000  10,000-20,000 20,001-30,000  > 30,000 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ปจจัยดานราคา 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 
ราคาคาเชาคิดแบบตอ 3.93 3.83 3.33 3.40 
 ตารางเมตร (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ราคาคาเชาคิดแบบตอหอง 3.78 3.70 3.50 3.40 
  (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
ไมตองมัดจําคาเชาลวงหนา 3.93 3.78 3.38 2.10 
  (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (นอย) 
ต้ังราคาตามทําเลของหองตางๆ 4.07 3.65 3.42 2.40 
  (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (นอย) 
ราคาคาเชาเมื่อเทียบกับศูนยอื่น 3.67 3.11 2.92 2.90 
 ประหยัดกวา (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ราคาคาเชารวมคาใชจาย 4.00 3.52 3.96 2.30 
 สวนกลางไวดวยแลว (มาก) (มาก) (มาก) (นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.90 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 38 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาจําแนก

ตามคาเชา ดังนี้ พบวารานคาที่ตอบแบบสอบถามที่มีคาเชานอยกวา 10,000 บาทตอเดือนและ 
10,000 ถึง 20,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม อยูในระดับมาก โดย
รานคาที่ตอบแบบสอบถามที่มีคาเชา 20,001 ถึง 30,000 บาทตอเดือนและมากกวา 30,000 บาทตอ
เดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง  
 โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละราคาคาเชาตอเดือน มีดังนี้ 

- รานคาที่มีคาเชานอยกวา 10,000 บาทตอเดือนไดแก ตั้งราคาตามทําเลของหองตางๆ ซ่ึง
ใหความสําคัญในระดับมาก 
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- รานคาที่มีคาเชา 10,000 ถึง 20,000 บาทตอเดือน ไดแก ราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร 
ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก 

- รานคาที่มีคาเชา 20,001 ถึง 30,000 บาทตอเดือนไดแก ราคาคาเชารวมคาใชจายสวนกลาง
ไวดวยแลว ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก 

- รานคาที่มีคาเชามากกวา 30,000 บาทตอเดือน ไดแกราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร 
และราคาคาเชาคิดแบบตอหอง ซ่ึงใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
 
ตารางที่ 39 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานสถานที่ที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ ของราน
คอมพิวเตอรในศูนยคอมพวิเตอร จําแนกตามคาเชา 
 

คาเชาตอเดือน (บาท) 
< 10,000  10,000-20,000 20,001-30,000  > 30,000 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ปจจัยดานสถานที่ 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 
การคมนาคมสะดวก ไมติดขัด 4.15 4.15 4.25 3.30 
  (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
อยูในพื้นที่ที่เปนยานการคา 4.19 3.93 4.21 3.80 
  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
อยูในพื้นที่ใกลสถานศึกษา 4.11 3.59 3.46 3.40 
  (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
มีการติดต้ังตู ATM บริเวณศูนย 3.85 3.93 4.04 2.90 
 หรือใกลเคียง (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
มีศูนยบริการของสินเชื่อตางๆ  3.70 3.44 3.46 1.40 
 ภายในศูนย (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอยที่สุด) 
มีพ้ืนที่จอดรถเพียงพอกับลูกคา 4.22 4.24 4.67 2.90 
 ที่มาใชบริการ (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.04 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

2.95 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 39 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่

จําแนกตามคาเชา ดังนี้ พบวารานคาที่ตอบแบบสอบถามที่มีคาเชานอยกวา 10,000 บาทตอเดือน 
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10,000 ถึง 20,000 บาทตอเดือนและ 20,001 ถึง 30,000ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่โดยรวม 
อยูในระดับมาก ในขณะที่รานคาที่ตอบแบบสอบถามที่มีคาเชา มากกวา 30,000 บาทตอเดือน ให
ความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่โดยรวมในระดับปานกลาง 

โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละราคาคาเชาตอเดือน มีดังนี้ 
- รานคาที่มีคาเชานอยกวา 10,000 บาทตอเดือน และ10,000 ถึง 20,000 บาทตอเดือน ไดแก

ดานมีพื้นที่จอดรถเพียงพอกับลูกคาที่มาใชบริการ ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก 
- รานคาที่มีคาเชา 20,001 ถึง 30,000 บาทตอเดือน ไดแก มีพื้นที่จอดรถเพียงพอกับลูกคา

ที่มาใชบริการ ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมากที่สุด 
- รานคาที่ตอบแบบสอบถามที่มีคาเชามากกวา 30,000 บาทตอเดือน ไดแก อยูในพื้นที่ที่

เปนยานการคา ซ่ึงใหความสําคัญระดับมาก 
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ตารางที่ 40 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกเชา
พื้นที่ ของรานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพวิเตอร จําแนกตามคาเชา 
 

คาเชาตอเดือน (บาท) 
< 10,000  10,000-20,000 20,001-30,000  > 30,000 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 
มีการโฆษณาศูนยผานสื่อ 4.15 4.00 4.17 2.90 
สิ่งพิมพทองถิ่นตางๆ (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
สัญญาระยะยาวมีสวนลดคาเชา 3.19 3.52 3.88 2.10 
  (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (นอย) 
มีสวนลดเมื่อขยายพื้นที่เชา 3.70 3.52 3.79 2.10 
  (มาก) (มาก) (มาก) (นอย) 
มีการจัดงานตางๆ เพื่อดึงดูด 3.67 3.59 3.67 2.20 
คนใหมาที่ศูนย (มาก) (มาก) (มาก) (นอย) 
มีการติดปายโฆษณาศูนยขนาด 3.63 3.65 3.83 2.70 
ใหญตามสถานที่ตางๆ (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.67 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

2.40 
(นอย) 

 
จากตารางที่ 40 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดจําแนกตามคาเชา ดังนี้ พบวารานคาที่ตอบแบบสอบถามที่มีคาเชานอยกวา 10,000 บาท
ตอเดือน 10,000 ถึง 20,000 บาทตอเดือนและ 20,001 ถึง 30,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม อยูในระดับมากโดยรานคาที่ตอบแบบสอบถามที่มีคาเชา 
มากกวา 30,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับนอย 

โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละราคาคาเชาตอเดือน มีดังนี้ 
- รานคาที่มีคาเชานอยกวา 10,000 บาทตอเดือน มีคาเชา 10,000 ถึง 20,000 บาทตอเดือน 

และมีคาเชา 20,001 ถึง 30,000 บาทตอเดือนไดแก มีการโฆษณาศูนยผานสื่อส่ิงพิมพทองถ่ินตางๆ 
ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก 

- รานคาที่มีคาเชามากกวา 30,000 บาทตอเดือน ไดแก มีการโฆษณาศูนยผานสื่อส่ิงพิมพ
ทองถ่ินตางๆ ซ่ึงใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 41 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ ของราน
คอมพิวเตอรในศูนยคอมพวิเตอร จําแนกตามคาเชา 
 

คาเชาตอเดือน (บาท) 

< 10,000  
10,000-
20,000 

20,001-
30,000  > 30,000 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ปจจัยดานบุคลากร 

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล 
บุคลากรของศูนยมีมนุษยสัมพันธดี  4.11 3.83 4.00 2.90 
 อัธยาศัยเปนมิตร (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
บุคลากรของศูนยมีทักษะในการแกไข 3.78 3.78 4.08 2.30 
ปญหาดานสาธารณูปโภคของศูนย (มาก) (มาก) (มาก) (นอย) 
บุคลากรของศูนยแกปญหาใหทันที  3.74 3.78 4.21 2.60 
 อยางรวดเร็ว (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
บุคลากรของศูนยมีความเขาใจใน 3.81 3.74 3.92 2.40 
ขอกําหนดการเชาและสามารถอธิบายได (มาก) (มาก) (มาก) (นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.9 
(มาก) 

3.8 
(มาก) 

4.1 
(มาก) 

2.6 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 41 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร

จําแนกตามคาเชา ดังนี้ พบวารานคาที่ตอบแบบสอบถามที่มีคาเชานอยกวา 10,000 บาทตอเดือน 
10,000 ถึง 20,000 บาทตอเดือนและ 20,001 ถึง 30,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยดาน
บุคลากรโดยรวม อยูในระดับมากโดยรานคาที่ตอบแบบสอบถามที่มีคาเชา มากกวา 30,000 บาทตอ
เดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมในระดับปานกลาง 

โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละราคาคาเชาตอเดือน มีดังนี้ 
- รานคาที่มีคาเชานอยกวา 10,000 บาทตอเดือนและ 10,000 ถึง 20,000 บาทตอเดือนไดแก 

บุคลากรของศูนยมีมนุษยสัมพันธดี อัธยาศัยเปนมิตร ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก 
- รานคาที่ตอบแบบสอบถามที่มีคาเชา 20,001 ถึง 30,000 บาทตอเดือนไดแก บุคลากรของ

ศูนยแกปญหาใหทันที อยางรวดเร็ว ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก 
- รานคาที่ตอบแบบสอบถามที่มีคาเชามากกวา 30,000 บาทตอเดือน ไดแก บุคลากรของ

ศูนยมีมนุษยสัมพันธดี อัธยาศัยเปนมิตร ซ่ึงใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 42 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ ของ
รานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร จําแนกตามคาเชา 
 

คาเชาตอเดือน (บาท) 
< 10,000  10,000-20,000 20,001-30,000  > 30,000 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานกระบวนการ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
ศูนยมีระบบวางบิลและออกบิลให 3.85 3.93 4.13 3.70 
ผูเชาที่รวดเร็วและชัดเจน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
มีกระบวนการรับแจงปญหา 3.63 3.74 3.92 2.10 
ของผูเชา (มาก) (มาก) (มาก) (นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.74 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

2.90 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 42 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ

จําแนกตามคาเชา ดังนี้ พบวารานคาที่ตอบแบบสอบถามที่มีคาเชานอยกวา 10,000 บาทตอเดือน 
10,000 ถึง 20,000 บาทตอเดือนและ 20,001 ถึง 30,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการโดยรวม อยูในระดับมากโดยรานคาที่ตอบแบบสอบถามที่มีคาเชา มากกวา 30,000 
บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการโดยรวมในระดับปานกลาง 

โดยทุกชวงของคาเชา ใหความสําคัญตอปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ในระดับมากเทากัน 
ไดแก ศูนยมีระบบวางบิลและออกบิลใหผูเชาที่รวดเร็วและชัดเจน 
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ตารางที่ 43 แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ 
ของรานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร จําแนกตามคาเชา 
 

คาเชาตอเดือน (บาท) 
< 10,000  10,000-20,000 20,001-30,000  > 30,000 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ปจจัยดาน 

ลักษณะทางกายภาพ 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
มีรานคาดานอื่นๆ ไมไดเปน 3.07 3.15 2.92 3.00 
ดานคอมพิวเตอรอยางเดียว (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
จัดบรรยากาศ ตบแตง 3.63 3.76 3.96 2.30 
เหมาะสมกับศูนยคอมพิวเตอร (มาก) (มาก) (มาก) (นอย) 
มีตัวแทนจําหนายสินคาที่มี 3.59 3.15 3.04 2.00 
ช่ือเสียงเปดในศูนย (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) 
ความสะอาดของศูนย และ 3.78 3.85 4.25 2.20 
บริเวณโดยรอบ (มาก) (มาก) (มาก) (นอย) 
ปายช่ือศูนย ขนาดใหญ  4.37 3.89 3.96 2.20 
เห็นไดชัดเจน (มาก) (มาก) (มาก) (นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.69 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

2.34 
(นอย) 

 
จากตารางที่ 43 พบวา รานคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพจําแนกตามคาเชา ดังนี้ พบวารานคาที่ตอบแบบสอบถามที่มีคาเชานอยกวา 10,000 บาทตอ
เดือน 10,000 ถึง 20,000 บาทตอเดือนและ 20,001 ถึง 30,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก โดยรานคาที่ตอบแบบสอบถามที่มีคาเชา มากกวา 
30,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับนอย 

โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละราคาคาเชาตอเดือน มีดังนี้ 
- รานคาที่มีคาเชานอยกวา 10,000 บาทตอเดือนและ10,000 ถึง 20,000 บาทตอเดือน ไดแก 

ปายชื่อศูนย ขนาดใหญ เห็นไดชัดเจน ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก  
- รานคาที่ตอบแบบสอบถามที่มีคาเชา 20,001 ถึง 30,000 บาทตอเดือนไดแก ความสะอาด

ของศูนย และบริเวณโดยรอบ ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมาก 
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- รานคาที่ตอบแบบสอบถามที่มีคาเชามากกวา 30,000 บาทตอเดือน ไดแก มีรานคาดาน
อ่ืนๆ ไมไดเปนดานคอมพิวเตอรอยางเดียว ซ่ึงใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
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